SV

pojistovna

Informace o ochrané osobnich tdaji klienta

Timto Vas informujeme o zpracovani Vasich osobnich tidajd a o Vasich pravech podle podle Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR"“ nebo "obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaju").

Kdo je odpovédny za zpracovani Vasich osobnich tudaji (spravce osobnich udaji)?

SV pojistovna, a.s.

BB Centrum budova BETA
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4
Tel +420 221 585111
info@svpojistovna.cz

Naseho povéfence pro ochranu osobnich tidaji miZete kontaktovat na vySe uvedené adrese nebo na
e-mailu dpo@svpojistovna.cz.

Za jakym ucelem a na zdkladé jakého pravniho zakladu jsou Vase osobni tidaje zpracovany?

Vase osobni udaje zpracovavame v souladu s poZzadavky natizeni EU GDPR, zakona o zpracovani osobnich
Gdajd, dale podle ustanoveni zakona o pojistovnictvi ohledné ochrany osobnich tdajl a dal3i relevantni
legislativy.

Vase osobni udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné riziko a uzavfit pojistnou smlouvu,
pro spravu pojistné smlouvy a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pripadné pro pfezkum pojistné uda-
losti ¢i poskytnuti pojistného plnéni. Veskerd komunikace s ndmi je monitorovana a archivovéana, a to
véetné klientskych hovor(. Uzavieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné uda-
losti nejsou moZné bez zpracovani osobnich tidajd. Vase osobni tidaje ddle mGzZeme zpracovavat napfiklad
pro splnéni regulatornich poZadavk, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifi.

Vase osobni tdaje jsou v ptipadé pfedsmluvniho jednéni nebo plnéni smlouvy zakonné zpracovavany na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pokud je nutné zpracovavat zvlastni kategorie osobnich dajd, jako
napfiklad zdravotni Udaje, pozadame Vas v pfedsmluvni fazi o souhlas dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR a ¢l.
7 GDPR. Po uzavfeni pojistné smlouvy se pravnim zakladem pro zpracovani zdravotnich udajl stava ¢l. 9
odst. 2 pism. f) GDPR.

Klientské hovory jsou v pfipadé pfedsmluvniho jednani nebo plnéni smlouvy zakonné zpracovavany na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a na zakladé ¢1.6 odst. 1 pism. c) z dlivodu povinnosti uchovavani do-
kumentl a zaznamd.

Osobni tdaje zpracovdvame také za tcelem ochrany opravnénych zajma SV pojistovny nebo tfeti strany
(€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), to mizZe byt nezbytné napftiklad:

e k zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti,

e pro pfimy marketing nasich vlastnich pojistnych produktd,

e pfi prevenci a vySetfovani, zejména pokud je podezieni na zneuziti pojisténi.

Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajt p¥i pfimém marketingu, stejné jako
proti pouziti profilovani pfi pfimém marketingu. Pokud zpracovdvame osobni Udaje za ucelem ochrany
opravnénych zajma, miZete proti takovému zpracovani Vasich osobnich tidaj, véetné profilovani, vznést
namitku z ddvodu Vasi konkrétni situace. Osobni tidaje déle zpracovavame pfi plnéni pravnich povinnosti
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jako napfiklad povinnosti vii¢i Ceské narodni bance jakoZto organu dohledu nebo za tG¢elem plnéni da-
rové povinnosti, ¢i plnéni povinnosti archivace. Pravnim zakladem pro takové zpracovani jsou pravni po-
vinnosti obsazené v prislusnych zdkonech, spolu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Jakym pFijemctim posilame Va3e osobni udaje?

Zajistitel

Nami prevzata pojistna rizika jsou ddle pojistovana specializovanymi pojistovnami — tzv. zajistovnami.

MUze byt potfebné pfedat pojistnou smlouvu, nebo také tdaje o pojistné udalosti zajistiteli, aby ziskal
informace o pojistném pfipadu a s nim spojeném riziku.

Pojistovaci zprostifedkovatelé

Pokud se pojistujete pomoci pojistovaciho zprostiedkovatele, bude zpracovdvat Vase osobni udaje za
Ucelem uzavieni smlouvy a nasledné preda data nam. Zprostfedkovatel od nds naopak obdrziv nezbytném
rozsahu Vase osobni udaje, pokud je to nutné, aby Vam poskytl poradenstvi formou doporuceni nebo rady
a dale pro finan¢ni administraci.

Zpracovani osobnich adaju v pojidtovaci skupiné SV pojistovna

V ramci skupiny SV pojistovna jsou nékteré specifické ukoly vykonavany centralné, jako napfiklad bezpec-
nostni zdlohovani dat ¢i technicka podpora informacniho systému spravy a likvidace pojisténi, vzdy viak
v ramci Evropského hospodarského prostoru.

Externi poskytovatelé sluzeb

Abychom splnili nase smluvni a zakonné povinnosti, spolupracujeme s vybranymi externimi poskytovateli
sluzeb, ktefi mohou zpracovavat osobni tdaje.

Seznam zpracovatell je dostupny na svpojistovna.cz/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/, nebo na vy-
zadani.

Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb

P¥i uzavieni pojistné smlouvy nebo v pfipadé pojistné udalosti miize byt nutné dozadani zdravotni doku-
mentace od Vaseho lékare, nebo vyzadani zdravotniho posudku.

Finanéni instituce

Pokud je Vase pojistna smlouva vinkulovana ve prospéch jiné financni instituce, jsou ji v nutném rozsahu
predavéany Vase osobni udaje.

Dalsi pFijemci

MGZeme byt povinni pfedavat Vase osobni idaje daldim pFijemctim, napiiklad Ceské narodni bance, fi-
nancni spravé ¢i notari.

Jaké dal3i zdroje osobnich udaji pouzivame?

Vyména dat mezi pojistovnami

Pokud je napriklad tfeba posoudit nebo doplnit osobni udaje ohledné pojistné nebo jiné relevantni uda-
losti, vztahujici se k Vasemu pojisténi, miZe v nezbytné nutném rozsahu dojit k vyméné informaci s jinymi
pojistovnami.

Vyména dat s Vasim zaméstnavatelem

Pokud V43 zaméstnavatel uzavird pojisténi s Vami jako pojisténym, dochazi také k predani Vasich osob-
nich udajd.

Jakym zplisobem pfedavame osobni tdaje do tFetich zemi?

Pokud pfeddvame osobni udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), dochazi k tomu pouze na za-
kladé rozhodnuti Komise o odpovidajicim stupni trovné ochrany osobnich daji v této tfeti zemi nebo na
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zakladé existence jinych zakonnych zaruk (napf. standardnich smluvnich dolozek nebo smlouvy mezi or-
gany verejné moci). Tfeti zemi, do které pfi nékterych postupech osobni Gidaje pfeddvame, jsou zejména
Spojené staty americké. Detaily jsou k dispozici na vySe uvedenych kontaktech.

Dochazi k automatizovanému rozhodovani / profilovani?

Na zakladé osobnich tdajl pIné automatizované rozhodujeme napf. o sjedndani pojistné smlouvy nebo o
vySi pojistného — zejména pfi uzavirani pojisténi online, coZ ma vyznam pfi urychleni procesu sjednavani.
Profilovani dale pouzivame napftiklad pfi pfimém marketingu v prostfedi internetu, abychom Vas oslovili
pouze s takovou nabidkou pojisténi, kterd je pro Vas relevantni, a ddle pfi pInéni nékterych pravnich po-
vinnosti, jako pfi provadéni opatieni proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na nami predem definovanych pravidlech — napriklad pojist-
nych algoritmech.

Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Osobni tidaje uchovavame po dobu trvani pojistné smlouvy & Setfeni pojistné udélosti. Osobni tidaje dale
uchovavame na zakladé ustanoveni obc¢anského zakoniku - archivaéni Ihita od ukonéeni pojisténi, resp.
od vyrizeni pojistné udélosti, mdzZe byt az 17 let. Osobni idaje archivujeme také za tcelem pInéni zékon-
nych archivacnich povinnosti, stanovenych zejména v darfiovych predpisech, zakoné o ucetnictvi a dale
zakoné o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Jaka mate prava?

Kromé prava na namitku, jak je uvedeno vy3e, mate pravo na pfistup k Vasim osobnim tidajim a na jejich
opravu, pravo na vymaz a pravo na omezeni zpracovani, a dale pravo na pfenositelnost udajl. Pokud si
prejete mit pFistup ke svym osobnim tidajiim nebo provést opravu, prosim vyuZzijte kontaktni idaje vy3e.
Pokud je zpracovani osobnich tidajd zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli od-
volat.

Jak podat stiznost ohledné zpracovani osobnich tdaju?

Mate moznost obratit se na nadeho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji na e-mailové adrese
dpo@svpojistovna.cz nebo na Urad pro ochranu osobnich tidajd na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7.

Informace o ochrané osobnich tdaji klienta naleznete na svpojistovna.cz/o-spolecnosti/ochrana-osob-
nich-udajul/.
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