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Informace o ochrané osobnich tdaju pojistovaciho zprostfedkovatele

Timto Vas informujeme o zpracovani Vasich osobnich 0dajid a o Vasich pravech podle
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679 (dale jen ,GDPR").

Kdo je odpovédny za zpracovani Vasich osobnich udaji (spravce osobnich udajua)?

SV pojidtovna, a.s.

ICO: 61858714

BB Centrum budova BETA
Vyskocilova 1481/4
14000 Praha 4

Tel +420 221585111
info@svpojistovna.cz

Naseho povérence pro ochranu osobnich adajad mazete kontaktovat na vyse uvedené adrese
nebo na emailu dpo@svpojistovna.cz.

Za jakym ucelem a na zakladé jakého pravniho zakladu jsou Vase osobni udaje
zpracovany?

Vase osobni tdaje zpracovavdme v souladu s pozadavky nafizeni EU GDPR, zdkona o
zpracovani osobnich tdajl, dale podle zakona o pojistovnictvi, zakona o distribuci pojisténi
a dalSi relevantnilegislativy. Vase osobni udaje potfebujeme za ucelem uzavieni smlouvy, na
jejimz zakladé pro nds zprostifedkovavate pojisténi, a aby mohlo dochdazet k plnéni
vzdjemnych povinnosti.

VasSe osobni udaje jsou zpracovdvany na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR zejména v

nasledujicich pripadech:

¢ pfi monitoringu procesu zprostfedkovani

e pfi taxaci, spravé pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti, véetné pouziti optického
archivu

e pfi zpracovani a vyplaté provizi

e pii spravé pristupovych opravnéni do informacnich systémdl a pfi ¢innostech v téchto
systémech vykondavanych (napf. reporty)

Osobni Gdaje zpracovavame také za tcelem ochrany opravnénych zajmu SV pojistovny nebo

treti strany (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), to mlzZe byt nezbytné napftiklad:

o k zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti

e pii prevenci a vySetiovani podvod(l nebo jiné trestné cinnosti

e pfi internich kontrolach (zejména interni audit a compliance)

e vymahani pohledavek

e relevantni komunikace mezi Vami a SV pojistovnou miiZe byt ukladana/nahravana

e 0sobni Udaje podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele, resp. vazaného zastupce
(smlouva napf. s pojistovacim agentem, tedy nikoli pfimo s SV pojistovnou)

Pravo vznést namitku
Pokud zpracovdvame osobni Gdaje za ucelem ochrany opravnénych zajmul, mizete proti
takovému zpracovani Vasich osobnich udajl, véetné profilovani, vznést namitku z divodu
Vasi konkrétni situace.

Pfed zahajenim spoluprdce na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a f) GDPR (pravni povinnost a
ochrana opravnénych zajmu) zpracovdvame Vase osobni idaje k provéfeni, zda jsou naplnény
pozadavky na odbornou zplsobilost a divéryhodnost.
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Osobni udaje dale zpracovavame pfi plnéni pravnich povinnosti jako napfiklad povinnosti
vici Ceské néarodni bance (vcetné ukonl spojenych s registraci), pfi zajisténi odbornych
zkousek, za ucelem produktové analyzy nutné k realizaci dohledu nad produktem a jeho
fizenim, nebo za ucelem plnéni dariové povinnosti. Pravnim zakladem pro takové zpracovani
jsou pravni povinnosti obsazené v prislusnych zdkonech, spolu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Jakym pfijemciim posilame Va3e osobni Gdaje?

Ceska ndrodni banka 5

Vase tudaje poskytujeme Ceské narodni bance z divodu plnéni zakonnych povinnosti, jak jsou
specifikovany vyse

Externi poskytovatelé sluzeb

Abychom splnili nase smluvni a zakonné povinnosti, spolupracujeme s vybranymi externimi
poskytovateli sluzeb, ktefi mohou zpracovavat osobni Gdaje. Pfikladem muze byt externi
zajisténi skoleni.

Financniinstituce

Pokud je pojistna smlouva vinkulovana ve prospéch jiné financ¢ni instituce, mohou ji byt v
nutném rozsahu pfedavany Vase osobni tudaje.

Ceska asociace pojistoven

Mlize dochazet k predavani VaSich osobnich udaju - zejména z dlivodu ovéfeni
davéryhodnosti nebo kontroly kvality poskytovanych sluzeb. Aktudlni informace jsou k
dispozici na vyse uvedenych kontaktech.

Dal3i pfijemci

Miizeme byt povinni pfedavat VaSe osobni udaje dalsim pfijemcim jako napfiklad finan¢ni
spraveé, advokatni kancelati, Finan¢nimu arbitrovi nebo Ceské obchodni inspekci.

Jaké dal3i zdroje osobnich udaji pouzivame?

Vyména dat s Vasim smluvnim partnerem

Pokud jste v pozici podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele, resp. vazaného zastupce,
je zdrojem Vasich osobnich Udaji také spole¢nost, se kterou mate smluvni vztah — napf.
pojistovaci agent.

Dochazi k automatizovanému rozhodovani / profilovani?

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani, resp.
profilovani.

Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Osobni udaje uchovdvame po dobu Setfeni pojistné uddlosti. Osobni idaje dale uchovavame
po trvani promlc¢eci doby dle ob¢anského zakoniku, archiva¢ni Ihiita od prosetfeni pojistné
uddlosti mUze byt az 17 let. Osobni Udaje archivujeme také za ucelem plnéni zédkonnych
archivacnich povinnosti, stanovenych zejména v danovych pfedpisech, zakoné o ucetnictvi
a dale zakoné o nékterych opatfenich protilegalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorismu.

Jaka mate prava?

Kromé prava na namitku, jak je uvedeno vyse, mate pravo na pfistup k Vasim osobnim tidajim
a na jejich opravu, prdvo na vymaz a pravo na omezeni zpracovani, a dale pravo na
prenositelnost dajd. Pokud si prejete mit pfistup ke svym osobnim tdajim nebo provést
opravu, prosim vyuzijte kontaktni idaje vyse. Pokud je zpracovani osobnich tdajl zaloZzeno
na VaSem souhlasu, mate prdvo tento souhlas kdykoli odvolat.

Jak podat stiznost ohledné zpracovani osobnich udaji?

Mate moZnost obratit se na naSeho povéfence pro ochranu osobnich tdaji na emailové
adrese dpo@svpojistovna.cz nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji na adrese Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7.

Aktualni Informace o ochrané osobnich udaji pojistovaciho zprostifedkovatele jsou k
dispozici v SV pojiStovna APP.
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