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Zprava o podnikatelské €¢innosti a stavu majetku

Prehled pribéhu hospodareni v roce 2020
Obchodni ¢innost

Spole¢nost zaznamenala v roce 2020 pokles pfedepsaného pojistného. VySe pfedepsaného hrubého
pojistného v roce 2020 Cinila 582,6 mil. K& (2019: 654,2 mil. K&), coZ znamenalo pokles 0 11,0 % v
porovnani s pfedchozim rokem. Tento pokles byl zpusoben zejména omezenimi zplsobenymi
probihajici pandemii COVID-19. V Zivotnim pojiSténi pokracoval pokles pfedepsaného pojistného,
spole¢nost v porovnani s rokem 2019 zaznamenala pokles o0 4,1 %.

Hrubé pfedepsané pojistné v zZivotnim pojisténi Cinilo 139,6 mil. KE (2019: 145,5 mil. K&). Jeho podil
na celkovém pfedepsaném pojistném c¢inil 24 % celkového objemu pojistného.

Hrubé pfedepsané pojistné v oblasti nezivotniho pojisténi Cinilo 442,9 mil. K& (2019: 508,7 mil. K¢).
Pokles prodejl v nezivotnim pojisténim byl vyznamné zasazen probihajicimi opatfenimi v souvislosti
s pandemii COVID-19, a to zejména v oblasti produktl prodlouzené zaruky a cestovniho pojisténi.

Naproti tomu, spole¢nost zaznamenala vyrazny narUst v oblasti zdravotniho poji§téni pro cizince
(Welcome) — meziro€né o 57 %.

Zivotni pojisténi
Pojistné, kmen a naklady na pojistna plnéni

Hrubé prfedepsané pojistné se v Zivotnim pojisténi snizilo o 4,1 % na 139,6 mil. K& (2019: 145,5 mil.
K&). Ke snizeni doslo zejména u bézné placeného pojistného.

U investi¢niho zivotniho pojisténi stagnovalo bézné placené pojistné na 32,8 mil. K&, zatimco pojistné
u klasického zivotniho pojisténi se snizilo o 5,8 mil. K& na 102,3 mil. K¢.

Novy obchod v zZivotnim pojisténi u smluv s bézné placenym pojistnym ¢&inil 1,0 mil. K¢
(2019: 1,3 mil. K&) a celkem bylo uzavieno 64 ks novych smluv (2019: 62 ks).

Kmenové pojistné u bézné placenych smluv Zivotniho pojisténi kleslo meziroéné o 4,4 %, absolutné
0 6,2 mil. K& na 134,7 mil. KE. U v8ech druh(l Zivotniho pojisténi doslo ke snizeni kmene.

Hrubé naklady na pojistna plnéni véetné zmeény rezerv na pojistna plnéni Cinily celkem 97,8 mil. K&
(2019: 121,2 mil. K¢&). PInéni v pfipadé smrti ¢inila 2,2 mil. K& (2019: 6,2 mil. K¢&).

Vysledek Zivotniho pojisténi

Pojistné-technicky u&et Zivotniho pojisténi se v obchodnim roce 2020 uzavrel s kladnym vysledkem 15,1
mil. K& (2019: 33,1 mil. K& po opravé chyby — viz odst. 1.6 Pfilohy).
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Zprava o podnikatelské €¢innosti a stavu majetku

Nezivotni pojisténi

Pojistné, kmen a naklady na pojistna plnéni

Hrubé pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi €inilo v obchodnim roce 2020 celkem 442,9 mil. KE
(2019: 508,7 mil. K¢), coz predstavovalo snizeni o 12,9 % ve srovnani s predchozim rokem.
Pfedepsané pojistné klesalo zejména vlivem opatfeni souvisejicich s pandemii COVD-19, narUst

naopak spole¢nost zaznamenala v oblasti zdravotniho pojidténi pro cizince.

Novy obchod v neZivotnim pojisténi vyjadieny v Cistém roCnim pojistném se v meziroénim srovnani
snizil 0 15,6 % na 365,8 mil. K& (2019: 433,4 mil. K¢&).

Kmen pojistnych smluv v nezivotnim pojisténi zaznamenal narlst o 34,5 % na 1144,9 mil. KE (méFeno
Cistym rocnim pojistnym).

Hrubé naklady na pojistna plnéni v€etné zmény rezerv na pojistna plnéni v nezivotnim pojisténi se
zvysily na 90,3 mil. K& (2019: 72,7 mil. K&). Hruba Skodni kvéta se oproti predchozimu roku snizila na
33,0 % (2019: 36,1 %).

Vysledek nezivotniho pojisténi

Pojistné-technicky ucet nezivotniho pojisténi se v obchodnim roce 2020 uzaviel se ztratou
25,8 mil. K& (2019: ztrata 50,8 mil. KE po opravé chyby — viz odst. 1.6 PFilohy).

Vysledek netechnického uétu

Netechnicky ucet se v obchodnim roce 2020 uzavrel se ziskem 3,8 mil. K& (2019: 9,7 mil. K& po opravé
chyby — viz odst. 1.6 Pfilohy).

Zajisténi

Spole¢nost neni ¢inna v oblasti aktivniho zajisténi.
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Zprava o podnikatelské €¢innosti a stavu majetku
Investice

K 31. 12. 2020 vykazala spole€nost investice v u€etni hodnoté 1 948,7 mil. K& (2019: 1 904,9 mil. K&).
V pfipadé investic, u kterych nese investiCni riziko pojistnik, doSlo ke zvy3eni jejich hodnoty. Nejvétsi
¢ast investic byla vloZzena do dluhovych cennych papirll drzenych do splatnosti (v ucetni hodnoté 1
766,5 mil. K¢, tzn. 90,7 % ucetni hodnoty portfolia k 31. 12. 2020; 2019: 1 744,7 mil. K& — 91,6 %).
Investice, u kterych nese investiéni riziko pojistnik, mély ucetni hodnotu 184,7 mil. K& (2019: 160,1 mil.
K¢&). Tyto investice zahrnovaly podilové listy a terminované vklady.

Obdobné jako v minulych letech spoleénost uplathovala konzervativni investiéni strategii. 88,1
% investic ke konci roku 2020 predstavovaly statni dluhopisy Ceské republiky (2019: 87,9 %) a 2,9 %
hypoteéni zastavni listy (2019: 3,4 %). Cast prostfedkl je z divodu zaji$téni likvidity spole&nosti
umisténa na bankovnich uétech a v terminovanych vkladech a ¢ast je investovana do realizovatelnych
cennych papird.

Vynosy z investic ve vlastnictvi pojiStovny byly vykazany ve vysi 45,8 mil. K& (2019: 52,1 mil. K&).

Spole€nost v prubéhu roku 2020 nenabyla zadné vlastni akcie.

Personalni politika

Spole¢nost zaméstnavala ke konci sledovaného obdobi celkem 48 zaméstnanct (2019: 44) a tfi Clenové
predstavenstva pracovali pro spoleCnost na zakladé manazerskych smluv. Osm zaméstnancl
pracovalo pro spole€nost na zakladé dohody o pracovni €innosti (2019: 5), z toho dva zaméstnanci na
pobockach. Ze 40 zaméstnancll (bez pracujicich na zakladé dohody o pracovni €innosti) bylo
33 zaméstnanci ve vnitfni sluzbé (2019: 32) a 7 ve vnéjsi sluzbé (2019: 8).

Obchodni vztahy

VICTORIA pojistovna, a.s. (nyni ERGO pojistovna, a.s.) zahgjila svoji ¢innost dne 22. zafi 1994
na zakladé licence udélené Ministerstvem financi. Dne 17. zafi 2012 byla do obchodniho rejstfiku
zapsana zména nazvu firmy na ERGO pojistovna, a.s. K 31. prosinci 2020 byli akcionafi spole¢nosti:
ERGO Austria International AG, Viden (75,928 %) a ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, Viden
(24,072 %).

Hospodarsky vysledek

Spole€nost dosahla za ucetni obdobi ztraty ve vysi 3,7 mil. K& (2019: ztrata ve vysi 8,3 mil K& po opravé
chyby — viz odst. 1.6 Pfilohy).

Ocekavany budouci vyvoj

Situace v roce 2021 bude do velké miry zdviset na vyvoji pandemické situace a s ni souvisejicimi
vladnimi opatfenimi. V pFipadé uvolnéni téchto opatfeni je oCekavan opétovny narist objemu prodeje.

Dne 22. prosince 2020 podepsala skupina ERGO dohodu o prodeji ERGO pojistovny, a.s. spole¢nosti

S.V. Holding AG. Ke dni vydani vyrocni zpravy nebyla transakce dokonéena a smluvni strany podnikaji
veskeré potfebné kroky ke schvaleni transakce ze strany organu dohledu v pojistovnictvi.

Aktivity v oblasti ochrany zivotniho prostredi a pracovnépravnich vztazich

Spole€nost nevyviji mimofadné aktivity v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a pracovnépravnich
vztazich nad ramec platné legislativy.
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Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

Spoleénost nepodnika v oblasti vyzkumu a vyvoje Zadné aktivity.

Zahranic¢ni aktivity

Spole€nost nema zadnou pobocku &i jinou ¢ast obchodniho zavodu v zahranidi.

Nasledné udalosti

Dne 22. prosince 2020 podepsala skupina ERGO dohodu o prodeji ERGO pojistovny, a.s. spole€nosti
S.V. Holding AG. Ke dni vydani vyro€ni zpravy nebyla transakce dokon&ena a smluvni strany podnikaji
veSkeré potfebné kroky ke schvaleni transakce ze strany organu dohledu v pojiStovnictvi. Zména
akcionafe nema vliv na nepretrzité trvani spole¢nosti a jeji schopnost dostat svym budoucim zavazkim.
Kromé vySe uvedeného si Spole¢nost neni védoma zadnych dalSich vyznamnych naslednych udalosti.
Navrh na pouziti hospodarského vysledku

Pfedstavenstvo spolenosti navrhuje ztratu za rok 2020 ve vySi 3,7 mil. KE uhradit z u€tu nerozdéleného

zisku minulych u€etnich obdobi, takZe vysledny nerozdéleny zisk minulych obdobi bude €init 119,9 mil.
KE.

V Praze dne 7.4.2021

%Mvrm /

Jana Jensova
pfedsedkyné pfedstavenstva

Jifi Madéra
Clen predstavenstva




Roc¢ni ucetni zavérka




ERGO pojistovna, a.s.
Rozvaha k 31. prosinci 2020
(V tisicich K¢)

Sidlo spole¢nosti: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4
IC: 61858714

Legenda 2020 '2020 2020 2019
Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse

I AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek 17.634 17.634 0 7
C. Investice 1.948.723 0 1.948.723 1.744.717
Il. Investice v podnikatelskych seskupenich 270 270 270
1. Podily v ovladanych osobach 270 270 270
1l Jiné investice 1.948.453 1.948.453 1.744.447
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 6.667 6.667 5.256
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 1.941.422 1.941.422 1.738.827
a) cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti uétim nakladd a vynost 174.892 174.892 180.093
b) cenné papiry drzené do splatnosti 1.766.530 1.766.530 1.558.734
6. Depozita u finanénich instituci 364 364 364
D. Investice Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik 184.741 0 184.741 160.194
E. Dluznici 48.390 17.469 30.921 29.915
|. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 31.954 17.469 14.485 14.363
1. Pajistnici 24.551 17.469 7.082 12.718
2. Pojistovaci zprostfedkovatelé 7.403 7.403 1.645
a) pohledavky za ovladanymi osobami 5.000 5.000 0
Il. Pohledavky z operaci zajisténi 418 418 7
Ill. Ostatni pohledavky, z toho: 16.018 16.018 15.545
a) pohledavky za ovladanymi osobami 400 400 5.400
F. Ostatni aktiva 104.448 19.001 85.447 214.633
I.  Dlouhodoby hmotny majetek, jiny neZ majetek uvadény v poloZce "C.I. Pozemky a stavby", a zasoby 24.857 19.001 5.856 5.223
Il.  Hotovost na uétech u finanénich instituci a hotovost v pokladné 79.591 79.591 209.410
G. Prechodné ucty aktiv 650.783 0 650.783 528.183
. Nabéhlé aroky a nadjemné 27 27 0
Il.  OdlozZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 646.977 646.977 518.607
a) v zivotnim pojisténi 3.754 3.754 4.058
b) v neZivotnim pojisténi 643.223 643.223 514.549
lll. Ostatni pfechodné ucty aktiv 3.779 3.779 9.576
AKTIVA CELKEM 2.954.719 54.104 2.900.615 2.677.650
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Legenda 2020 2019 - upraveno
Il. PASIVA
A. Viastni kapital 454.574 458.295
I.  Zakladni kapitél, z toho: 316.840 316.840
IV. Ostatni kapitalové fondy 17.796 17.796
VI. Nerozdéleny zisk minulych G¢etnich obdobi nebo neuhrazena ztrata minulych ucetnich obdobi 123.659 131.951
VII. Zisk nebo ztrata bézného ucetniho obdobi -3.721 -8.292
C. Technické rezervy 2.176.740 1.972.363
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hruba vyse 899.680 731.283
b) hodnota zajisténi (-) 899.680 731.283
2. Rezerva na Zivotni pojisténi
a) hruba vyse 1.093.341 1.071.893
b) hodnota zajisténi (-) 1.093.341 1.071.893
3. Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti
a) hruba vyse 116.602 120.343
b) hodnota zajisténi (-) 3.703 112.899 9.230 111.113
4. Rezerva na bonusy a slevy
a) hruba vyse 17.356 18.252
b) hodnota zajisténi (-) 17.356 18.252
6. Ostatni technické rezervy
a) hruba vyse 53.464 39.822
b) hodnota zajisténi (-) 53.464 39.822
D. Technické rezervy u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika pojistnici 184.741 160.194
a) hruba vyse 184.741 160.194
b) hodnota zajisténi (-) 184.741 160.194
G. Véritelé 60.651 63.107
I.  Zavazky z operaci pfimého pojisténi, z toho: 50.569 47.339
a) zavazky vuci ovladanym osobam 924 944
Il.  Zavazky z operaci zajisténi: 3.344 4.692
V. Ostatni zavazky, z toho: 6.738 11.076
a) darové zavazky a zavazky ze socidlniho zabezpeceni 3.791 6.848
H. Pfechodné ucty pasiv 23.909 23.691
I. Vydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi 10 1.108
Il.  Ostatni pfechodné ucty pasiv 23.899 22.583
PASIVA CELKEM 2.900.615 2.677.650
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ERGO pojistovna, a.s.

Vykaz zisku a ztraty za rok koncici 31. prosincem 2020
(V tisicich K¢)

Sidlo spole¢nosti: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4

IC: 61858714
Legenda 2020 2.020 2020 2019 - upraveno
Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X X X
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi: X X X X
a) pfedepsané hrubé pojistné 442.931 X X X
b) pojistné postoupené zajistitelim (-) 11.955 430.976 X X
c) zména stavu hrubé vySe rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) 168.827 X X X
d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistiteld (+/-) 168.827 262.149 188.468
2. Pfevedené vynosy z investic z Netechnického UGctu (polozka I11.6.) X X 5.047 4.430
3. Ostatni technické vynosy, ogisténé od zajisténi X X 649 0
4. Naklady na pojistna pinéni, ocisténé od zajisténi: X X X X
a) naklady na pojistna pInéni: X X X X
aa) hruba vyse 95.299 X X X
bb) podil zajistiteld (-) 2.359 92.940 X X
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni: X X X X
aa) hruba vyse -4.979 X X X
bb) podil zajistiteli (-) -5.527 548 93.488 71.849
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ogidténé od zajisténi (+/-) X X 1.463 34.741
7. Cista vyse provoznich nakladu: X X X X
a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy X 264.930 X X
b) zména stavu ¢asové rozlienych pofizovacich nakladd (+/-) X -128.674 X X
c) spravni rezie X 55.051 X X
d) provize od zajistitelt a podily na ziscich (-) X 191.307 135.482
8. Ostatni technické naklady, o¢isténé od zajisténi X X 7.401 1.667
10. Mezisoucet, ziistatek (vysledek) Technického uctu k nezivotnimu pojisténi (polozka I11.1.) X X -25.814 -50.841
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Legenda 2020 2.020 2020 2019 - upraveno
Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
1I. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI X X X X
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi: X X X X
a) predepsané hrubé pojistné X 139.622 X X
b) pojistné postoupené zajistitelim (-) X 1.208 X X
c) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, ogisténa od zajisténi (+/-) X -430 138.844 144.744
2. Vynosy z investic: X X X X
b) vynosy z ostatnich investic, se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob, v tom: X X X X
bb) vynosy z ostatnich investic 50.490 50.490 X X
d) vynosy z realizace investic X 0 50.490 53.489
3. Prirustky hodnoty investic X X 4.368 26.411
4. Ostatni technické vynosy, o&isténé od zajisténi X X 265 1.310
5. Néklady na pojistna pinéni, o¢isténé od zajisténi: X X X X
a) naklady na pojistna pinéni: X X X X
aa) hruba vyse 96.535 X X X
bb) podil zajistitel (-) 399 96.136 X X
b) zména stavu rezervy na pojistna pinéni: X X X X
aa) hruba vyse 1.238 X X X
bb) podil zajistitelt (-) 0 1.238 97.374 121.164
6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténa od zajisténi (+/-): X X X X
a) rezervy v Zivotnim pojisténi: X X X X
aa) hruba vyse 21.448 X X X
bb) podil zajistiteld (-) 21.448 X X
b) ostatni technické rezervy, ogisténé od zajisténi X 36.726 58.174 46.034
7. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi X X -896 -4.240
8. Cista vye provoznich nakladu: X X X X
a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy X 3.374 X X
b) zména stavu ¢asové rozlisenych pofizovacich nakladd (+/-) X 304 X X
c) spravni rezie X 14.761 X X
d) provize od zajistitelt a podily na ziscich (-) X 242 18.197 20.211
9. Néklady na investice: X X X X
a) naklady na spravu investic, véetné roka X 1.323 X X
c) naklady spojené s realizaci investic X 1.323 1.240
10. Ubytky hodnoty investic X X 0 105
11. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi X X 515 0
12. Prevod vynost z investic na Netechnicky Géet (polozka I11.4.) X X 4.221 8.259
13. Mezisoucet, zlstatek (vysledek) Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi (polozka I11.2.) X X 15.059 33.181
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2020 2020 2020 2019 - upraveno

Legenda .
Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
1ll. NETECHNICKY UCET X X X X
1. Vysledek Technického Gétu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.10.) X X -25.814 -50.841
2. Vysledek Technického Gétu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.13.) X X 15.059 33.181
4. Pfevedené vynosy investic z Technického actu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.12.) X X 4.221 8.259
6. Pfevod vynosti z investic na Technicky ucet k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.2.) X X 5.047 4.430
7. Ostatni vynosy X X 5.931 6.792
8. Ostatni naklady X X 1.263 956
9. Darl z pfijmu z b&Zné innosti X X -3.211 280
10. Zisk nebo ztrata z bé&zné &innosti po zdanéni X X -3.702 -8.275
15. Ostatni dané neuvedené v pfedchazejicich polozkach X X 19 17

16. Zisk nebo ztrata za ugetni obdobi X X -3.721 -8.292




ERGO pojistovna, a.s.

Prehled o zménach vlastniho kapitalu za rok koncici 31. prosincem 2020

(V tisicich K&)
Sidlo spole¢nosti: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4
IC: 61858714

Nerozdéleny zisk minulych

Zékladni Ostatni Getnich obdobi nebo  Celkem -
s kapitalové _ S
kapital neuhrazena ztrata minulych upraveno
fondy e .
ucetnich obdobi - upraveno

ZUSTATEK K 1. 1.2019 316.840 17.796 131.951 466.587
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi - upraveno -8.292 -8.292
ZUSTATEK K 31. 12. 2019 - upraveno 316.840 17.796 123.659 458.295
ZUSTATEK K 1. 1. 2020 - upraveno 316.840 17.796 123.659 458.295
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi -3.721 -3.721
ZUSTATEK K 31.12. 2020 316.840 17.796 119.938 454574
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I.

I. 1.

OBECNY OBSAH

Charakteristika a hlavni aktivity

ERGO pojistovna, a.s. (,,spolecnost®), diive VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna,
a.s. resp. VICTORIA pojistovna, a.s. byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 22. zaii
1994 (ICO 61 85 87 14).

Akcionafi spolecnosti jsou k 31. prosinci 2020:

ERGO Austria International AG, Viden, Rakousko tj. 75,928 %
ERGO Versicherung AG, Videini, Rakousko tj. 24,072 %

Povoleni k provozovani pojiStovaci ¢innosti ziskala spolecnost dne 11. srpna 1994.
Spolecnost se zabyva pojistovaci ¢innosti od roku 1994. Spolecnost se specializuje na tyto
druhy pojisténi: zivotni, diichodové, zivotni pojiSténi spojené s investicnim fondem,
urazoveé, pojisténi pti pobytu v nemocnici, pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici, zdravotni
pojisténi cizincd, pojisténi domadacnosti, pojiSténi nemovitosti, pojiSténi obcanské
odpovédnosti.

Dne 7. biezna 2019 oznamila skupina ERGO dohodu o prodeji svych deefinych spolecnosti
v Ceské republice spole¢nosti Euroins Insurance Group (EIG). Nicméné v prabehu roku
2020 se smluvni strany rozhodly transakci nedokoncit.

Dne 22. prosince 2020 podepsala skupina ERGO dohodu o prodeji ERGO pojistovny, a.s.
spolecnosti S.V. Holding AG. Ke dni vydani vyro¢ni zpravy nebyla transakce dokoncena
a smluvni strany podnikaji veskeré potiebné kroky ke schvaleni transakce ze strany organu
dohledu v pojistovnictvi. Zména akcionafe nema vliv na nepfetrzité trvani spolecnosti a
jeji schopnost dostat svym budoucim zavazkam.

Sidlo spolec¢nosti
ERGO pojistovna, a.s.
Vyskocilova 1481/4
140 00 Praha 4

Clenové predstavenstva a dozordi rady dle vypisu zobchodniho rejstiiku k
31. prosinci 2020:

Clenové predstavenstva Clenové dozoréi rady
Jana JenSova Norbert Aringer

Jiti Madéra Josef Kreiterling
Pavel Suransky Christoph Thiel

Gernot Daumann
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I. 2.

I. 3.

Zmeny ve statutdarnich organech v roce 2020:
V roce 2020 nedoslo k zadnym zménam ve statutarnich organech spolecnosti.
Organizacni struktura

Nejvyssim a fidicim organem pojistovny je piedstavenstvo. Déle je pojistovna rozd€lena
do jednotlivych oddé¢leni — pfedstavenstvo, sprava pojisténi a likvidace Skod, finance a
ucetnictvi, pojistna matematika, informacni technologie a systémy, obchod, rozvoj
obchodu, compliance, produktovy management.

Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né nebo dva prokuristé
spole¢né.

Pravni poméry

Ke dni sestaveni ucetni zaveérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se
zékonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisu (dale jen ,,zakon
0 pojistovnictvi), se zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, se zakonem ¢. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, ve znéni pozdéjSich piedpist, véetné prislusnych
provadécich vyhlasek a dal§imi platnymi pravnimi predpisy.

Vychodiska pro pripravu acetni zavérky

Pti vedeni Ucetnictvi a sestavovani ucetni zavérky spolecnost postupovala v souladu se
zékonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti, vyhlaskou
¢. 502/2002 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona ¢&.563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich piredpist, pro ucetni jednotky, které jsou pojistovnami
(dale jen ,,vyhlaska 502/2002 Sb.*), ceskymi tcetnimi standardy pro ucetni jednotky, které
uctuji podle vyhlasky 502/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist a dalS§imi souvisejicimi
predpisy.

Pro ucely vykazovani, ocefiovani a zveiejiiovani informaci v ptiloze v ucetni zévérce o
cennych papirech, podilech a derivatech a o operacich s nimi pouzila tcetni jednotka
ustanoveni vyhlasky ¢. 501/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozde¢jsich predpist, pro tcetni jednotky, které jsou
bankami a jinymi finan¢nimi institucemi, ve znéni u¢inném k 31. prosinci 2017.
Ucetnictvi spole¢nosti je vedeno tak, aby uletni zavérka sestavena na jeho zakladd
podavala vérny a poctivy obraz piedmétu tcetnictvi a finan¢ni situace spolecnosti.

Utetni zavérka vychazi z predpokladu, Ze Gidetni jednotka bude nepfetrzité pokracovat ve
sv¢ ¢innosti a ze u ni nenastava zadna skutecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabranovala
v této ¢innosti pokracovat i v dohledné budoucnosti.

Vsechny uvedené udaje jsou v tisicich K¢ (tis. K<), neni-li uvedeno jinak.

Tato ucetni zavérka je nekonsolidovana
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I. 4. Dilezité ucetni metody

a) Investice
Cenné papiry nespadajici do klasifikace Podily

Ucetni metody popisované nize se tykaji dluhovych cennych papirii a ostatnich cennych
papirt s proménlivym vynosem.

Cenné papiry jsou uctovany k okamziku potizeni v potfizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl cenny papir potizen, v€etné nakoupené¢ho
alikvétniho urokového vynosu a pfimych naklada souvisejicich s jeho pofizenim (vyjma
cennych papirli ocenovanych redlnou hodnotou proti uctim nékladi nebo vynost, u
kterych nejsou piimé naklady soucésti ceny potizeni).

Urokovym vynosem se:

a) u kuponovych dluhovych cennych papiri rozumi nabihajici kupon stanoveny v
emisnich podminkéch a nabihajici rozdil mezi jmenovitou hodnotou a ¢istou potizovaci
cenou, oznatovany jako prémie nebo diskont. Cistou pofizovaci cenou se rozumi
pofizovaci cena kuponového dluhopisu snizend o nab&hly kupon k okamziku poftizeni
cenn¢ho papiru,

b) u bezkuponovych dluhopisii a smének rozumi nabihajici rozdil mezi jmenovitou
hodnotou a pofizovaci cenou.

Spole¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych

papirt. Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku potizeni

do data splatnosti metodou efektivni urokové miry.

Cenné papiry jsou k rozvahovému dni pfecenény na redlnou hodnotu s vyjimkou cennych
papirt drzenych do splatnosti.

Cenné papiry, o kterych je uctovano v aktivech a které nejsou povazovany za ucasti
s rozhodujicim nebo podstatnym vlivem, se pro ucely nasledného ocenéni ¢leni na cenné
papiry ocenované realnou hodnotou proti uctim nakladii nebo vynost, cenné papiry
realizovatelné a cenné papiry drzené do splatnosti.

Cenné papiry ocenlované realnou hodnotou proti uctiim nékladi nebo vynost musi
splitovat jednu z nésledujicich podminek:

a) cenny papir je klasifikovan k obchodovani

b) cenny papir je pfi prvotnim zauctovani ucetni jednotkou oznaCen za cenny papir
ocenlovany realnou hodnotou.

Realizovatelnym cennym papirem se rozumi cenny papir, ktery je finanénim aktivem a
pojistovna se rozhodne jej takto klasifikovat, a ktery neni klasifikovan jako cenny papir
ocenovany realnou hodnotou proti uc¢tim ndklad nebo vynosl a ani cenny papir drzeny
do splatnost.
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Reélnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlaSena na tuzemské ¢i zahrani¢ni
burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu,
ktera je vyhlaSena k okamziku ne pozd¢jSimu, nez je datum ucetni zavérky (rozvahovy
den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato
nedostate¢né¢ vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu, pfipadné na zakladé obecné uzndvanych ocenovacich modelt,
pokud tyto oceniovaci modely zajist'uji ptijatelny odhad trzni hodnoty.

Zména realné hodnoty cennych papirti ocennovanych redlnou hodnotou proti uctim naklada
nebo vynosi se uctuje vysledkoveé. Zmeéna redlné hodnoty realizovatelnych cennych papirii
se uctuje proti uctim vlastniho kapitalu v ramci polozky ,,Ocenovaci rozdily* v ,,Ostatnich
kapitalovych fondech® s vyjimkou trvalého snizeni hodnoty finan¢nich aktiv a zmény
redlné hodnoty v dasledku zmény kurzu cennych papiri denominovanych v jiné méng,
ktera je uctovana vysledkové.

Spolecnost vykazuje dluhopisy drzené do splatnosti k rozvahovému dni v nab&hlé
(amortizované) hodnoté. Cenné papiry drzené¢ do splatnosti mohou byt pouze dluhové
cenné papiry, které ma ticetni jednotka ztejmy umysl a schopnost drzet do splatnosti.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouzitd pifi prvotnim zachyceni
v ucetnictvi (pofizovaci cena) zvySena o nab¢hlé prisluSenstvi a upravena o amortizaci
diskontu / prémie a snizend o opravné polozky. Opravné polozky k cennym papirim
drzenym do splatnosti jsou tvofeny v Céstce, ktera odrdzi pouze zménu rizikovosti
emitenta, nikoliv zmény bezrizikovych urokovych sazeb, a to podle jednotlivych cennych
papira.

Pokud jsou cenné papiry denominovany v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na
Seskou ménu aktualnim kurzem vyhlaSenym CNB a kurzovy rozdil se stiva soudasti
precenéni redlnou hodnotou. Kurzové rozdily se uctuji vysledkove.

Ptijmy z dividend jsou ve Vykazu zisku a ztraty vykazany podle své povahy jako “Vynosy
z investic* v ramci Technického Gctu k zivotnimu pojisténi nebo jako ,,Vynosy z investic*
v ramci Netechnického uctu.

Investice v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovladanych osobach se rozumi 0cast v podniku tfeti osoby, ve kterém ma

spolecnost rozhodujici vliv a dale se v této polozce uvadeji i ostatni ptipady, kdy je

pojistovna ovladajici osobou. Rozhodujicim vlivem se rozumi schopnost pojistovny fidit

finan¢ni a operativni politiku jiné spolecnosti, a tak dosahovat prospéchu z jejich aktivit.

Rozhodujici vliv pojistovna vykonava vzdy, kdyz spliiuje alespoil jednu z nésledujicich

podminek:

a) je vétSinovym spolecnikem, nebo

b) disponuje vétSinou hlasovacich prav na zékladé dohody uzaviené s jinym spole¢nikem
nebo spolecniky, nebo
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¢) muze prosadit jmenovani nebo volbu nebo odvolani vétSiny osob, které jsou statutarnim
organem nebo jeho ¢lenem, anebo véEtSiny osob, které jsou Eleny dozor¢iho organu
pravnické osoby, jejimz je spolecnikem.
Utasti s podstatnym vlivem se rozumi uéast v pfidruzené spole¢nosti, ktera neni dcefinou
spolecnosti a v niz pojistovna vykonava podstatny (vyznamny) vliv. Podstatnym vlivem
se rozumi schopnost pojistovny podilet se na finan¢ni a operativni politice jiné spolecnosti,
ale bez schopnosti vykonavat rozhodujici vliv. Podstatny vliv spolecnost vykonava, kdyz
ma piimy nebo nepfimy podil nejméné 20 % na zakladnim kapitdlu nebo hlasovacich
pravech v jiné spolecnosti, pokud v této spolecnosti nevykonava rozhodujici vliv nebo
pokud zfetelné neprokéze, Ze podstatny vliv neni schopna vykonavat. Pfi mensim nez 20%
podilu se podstatny vliv nepiedpoklada, pokud neni zietelné, ze existuje.

Pokud spolecnost drzi investice v podnikatelskych seskupenich v podobé dluhovych
cennych papirt vydanych ovladanymi osobami, nebo osobami, ve kterych ma ucetni
jednotka podstatny vliv, vykazuje je v polozce aktiv C.I1.2. Dluhové cenné papiry.

Podily jsou k okamziku pofizeni ocefiovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi
cena, za niz byl podil pofizen, véetné ptimych nakladii souvisejicich s jeho pofizenim.

K rozvahovému dni jsou podily ocenovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou o
goodwill a podil na zménach vlastniho kapitalu). Zmény v ocenéni se Uctuji rozvahové.

Depozita u financnich instituci

Depozita u finan¢nich instituci jsou k okamziku potizeni a k rozvahovému dni oceflovany
v potfizovaci cen¢ zvysené nebo snizené o trokové vynosy nebo naklady.

Pokud jsou depozita denominovéna v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ceskou
ménu aktualnim kurzem vyhlaSenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti pfecenéni.
Kurzové rozdily se uctuji vysledkové.

b) Investice zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

O investicich zivotniho pojisténi, je-1i nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je ic¢tovano
oddé¢lené od ostatnich investic.

K rozvahovému dni je investice zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investicniho rizika
pojistnik, pfecenéna na redlnou hodnotu. Za uc¢elem zachovani vérného a poctivého obrazu
predmétu Gcetnictvi se o veSkerych zménach realné hodnoty uctuje vysledkove.

c) Néklady a vynosy z investic

Zpiisob uctovani o nakladech a vynosech z investic a jejich rozdéleni mezi Zivotni a
nezivotni pojisteni

Naklady a vynosy z investic jsou v prubéhu tcetniho obdobi uctovany na technicky ucet
zivotniho pojiSténi. Cast nakladl a vynosti zachycenych na technickém uctu zivotniho
pojisténi s Zivotnim pojisténim nesouvisejici je ke konci ucetniho obdobi prevedena na
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netechnicky ucet a jejich pomérnd c¢ast je nasledné pfevedena na technicky ucet
nezivotniho pojisténi. Naklady a vynosy z investic jsou ke konci roku pievedeny na
zaklad¢ ptfimého pfifazeni jednotlivych slozek investic.

Zpusob uctovani realizace investic

Spolecnost pii uctovani o realizaci investic pouziva tzv. ,,brutto® metodu a v souladu s ni
uctuje oddélené o veskerych vynosech z realizace ve vysi prodejni ceny pfislusnych
finan¢nich instrumentti a zvlast' o ndkladech ve vysi Gcetni hodnoty pfislusné slozky
investic zachycené v Gcetnictvi.

d) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v potizovaci cené¢ a odpisovan
rovnomeérné po odhadovanou dobu zivotnosti.

Dlouhodoby hmotny majetek v potfizovaci cené od 1 000 K¢ do 40 000 K¢ a nehmotny
majetek v potizovaci cené od 1 000 K¢ do 60 000 K¢ je odepisovan rovnomérné po dobu
24 mésict. Majetek v potizovaci cené do 1 000 K¢ je uctovan do ndkladii v ucetnim
obdobi, ve kterém byl pofizen. Ro¢ni odpisovd sazba tucetnich odpist vychazi
z predpokladané doby pouzivani hmotné¢ho a nehmotného majetku.

Spolecnost si stanovila nasledujici plan ucetnich odpist podle skupin majetku:

Majetek Pocet let odepisovani
Software 4
Ostatni nehmotny majetek 4
Hmotny majetek Kancelatské zatizeni, PC 3
Automobily 5
Trezor, stavebni upravy 10

e) Zasoby

Zasoby jsou ocenény v poiizovacich cendch. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni
a vedlej$i naklady spojené s potizenim.

f) Penize a ceniny

Penize a ceniny jsou ocenény nominalnimi hodnotami.

2) Pfepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym
CNB, ktery je platny ke dni vzniku ucetniho ptipadu, piipadné kurzem, za jaky byla
transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné penézité povahy jsou k rozvahovému dni pfepocitana
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dle oficilniho kurzu CNB, platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak,
uctuji se kurzove zisky a ztraty vysledkove.

h) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkadm a ostatnim aktiviim s vyjimkou investic
vykazovanych v realné hodnoté. Opravné polozky vyjadiuji pfechodny pokles hodnoty
jednotlivych aktiv stanoveny na zakladé odborného posouzeni rizik vedenim spolecnosti.
Tvorba a pouziti opravnych polozek k pohledavkam z operaci pfimého pojisténi a zajisténi
je vykazana v polozkach ,,Ostatni technické naklady, ocisténé o zajiSténi“ a ,,Ostatni
technické vynosy, o€isténé o zajisténi*.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky a zprostfedkovateli stanovi spole¢nost na
zéaklad¢ analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvofeny jednak pausalné na
zéklad¢ veékové struktury pohledavek a dale zohlednuji riziko neplaceni jednotlivych
skupin pohledéavek.

Opravné polozky k dluhopisim drzenym do splatnosti se uctuji pouze v ptipade, Ze existuje
riziko spojené s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynosti z dluhopisu nebo
obojiho.

1) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spolecnost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty
aktiv, ktera nejsou precenovana na redlnou hodnotu, a aktiv, kterd preceiiovana jsou, ale
piecenovaci rozdily jsou zachycovany rozvahové. Trval¢ nebo dlouhodobé snizeni
hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

1) Pfedepsané pojistné

Ptedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem
ucetniho obdobi, nezéavisle na skuteCnosti, Ze se tyto Castky vztahuji zcela nebo zcasti
k pozdéjsim ticetnim obdobim.

k) Naklady na pojistna plnéni

Néklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi ¢astek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni
z titulu zlikvidovanych pojistnych udalosti a déale zahrnuji externi a interni néklady
pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se snizuji
o regresy a jiné obdobné naroky pojisStovny. O ndkladech na pojistnd plnéni se uctuje
v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni vyse plnéni.

1) Potizovaci ndklady na pojistné smlouvy

Potizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji v§echny piimé a neptimé néklady vzniklé
v souvislosti s uzavienim pojistnych smluv.
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m) Casové rozliSeni potizovacich nékladl na pojistné smlouvy

Casov¢ rozlisené potizovaci nédklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladi vzniklych
pfi uzavirani pojistnych smluv v pribéhu bézného uUcetniho obdobi, kterd se vztahuje
k vynostim nasledujicich ucetnich obdobi. Ke konci ticetniho obdobi spole¢nost posuzuje
pfiméfenost vySe Casoveé rozliSenych pofizovacich nakladi v ramci testu postacitelnosti
technickych rezerv.

Nezivotni pojisténi

Céstka casové rozliSenych pofizovacich ndkladli na pojistné smlouvy v nezivotnim
pojisténi vychazi z celkové vyse ndkladi na potizeni pojistnych smluv vzniklych v bézném
obdobi a odpovida casovému rozliSeni pfedepsaného pojistného. Castky Casového rozliseni
pofizovacich nakladli na pojistné smlouvy jsou stanoveny pro jednotlivda odvétvi
nezivotnich pojisténi.

Zivotni pojisténi (jina nez investicni)

Vyse Casoveé rozliSenych potizovacich ndkladii v Zivotnim pojisténi je stanovena na
zéaklad¢ metody zillmerovani pro vypocet rezervy na zivotni pojisténi, viz bod 1.4.(q).
Potizovaci naklady se nerozliSuji v piipad¢€ pojisSténi pro ptipad smrti.

Investicni Zivotni pojisteni (Zivotni pojisteni, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik)
VysSe cCasové rozliSenych pofizovacich nakladii v investicnim Zivotnim pojisténi je
stanovena s vyuzitim pojistné matematickych metod na zdkladé¢ hodnoty ocekavanych

budoucich srazek z pocatecnich podilovych jednotek urcenych ke kryti potizovacich
naklada.

n) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvofena jak u Zivotnich, tak i u nezivotnich pojistént,
s vyjimkou zivotniho pojiSténi s jednorazovym pojistnym a investicniho zivotniho
pojisténi. Vyse této rezervy odpovida Casti predepsaného pojistného, ktera ¢asove souvisi
s nasledujicim nebo s pozdé&jsim ucetnim obdobim, a stanovi se jako souhrn téchto ¢asti
pojistného vypocitany podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody ,,pro rata
temporis*.

0) Rezerva na pojistné plnéni nevytizenych pojistnych udéalosti

Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vysi predpoklddanych nékladi na pojistné
udalosti:

a) hlasené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v bézném tucetnim obdobi
nezlikvidované (RBNS),

b) do konce bézné¢ho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR).

Vyse rezervy na pojistnd plnéni z pojistnych udalosti hlaSenych do konce ticetniho obdobi
je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé hlasené pojistné udalosti.
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U pojistnych udélosti, které do konce bézného ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly
pojistovné hlaseny, je vysSe rezervy na pojistna plnéni stanovena metodou kvalifikovaného
odhadu a na zéklad¢ pojistné-matematickych metod.

Rezerva na pojistnd plnéni zahrnuje rovnéz odhad veskerych souvisejicich externich
a internich nakladii na likvidaci pojistnych udalosti.

Rezerva se snizuje o odhad hodnoty navratnych regrest, které¢ byly nebo budou uplatnény
vici dluznikiim (vinikim pojistnych udalosti), ptipadné vici jinym pojistovnam z titulu
pojisténi odpovédnosti za ijmu.

Pti vypoctu rezervy na pojistna plnéni se nepouziva diskontovani.

Ptestoze predstavenstvo spolecnosti povazuje vySi rezerv na pojistnd plnéni za vérné
zobrazenou na zaklad€ informaci, které jsou k datu sestaveni ucetni zavérky k dispozici,
konec¢na vyse zadvazki se muze lisit v disledku néaslednych udalosti nebo nové zjisténych
skute¢nosti, které mohou mit za nésledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve
vysi rezerv se zohlednuji v ticetni zavérce toho obdobi, ve kterém jsou provedeny. Pouzité
postupy a odhady jsou pravideln¢ proveéfovany.

p) Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvofena v souladu se v§eobecnymi pojistnymi podminkami u
zivotniho pojisténi.

Rezerva na bonusy a slevy v zivotnim pojisténi zahrnuje podily na ptebytku k 31. prosinci
bézného tucetniho obdobi, které dosud nebyly pfidéleny individualnim pojistnym
smlouvam a nejsou tedy soucasti rezervy na zivotni pojisténi dle bodu 1.4.(q).

q) Rezerva na Zivotni pojisténi

Vyse rezervy na zivotni pojiSténi predstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle
jednotlivych smluv zivotnich pojiSténi. Rezerva na zivotni pojisténi pfedstavuje hodnoty
budoucich zévazkl pojistovny, vypoctené pojistné¢ matematickymi metodami véetné jiz
priznanych a pfipsanych podili na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou pojisténi,
a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spolecnost uctuje o zillmerované rezervé v souladu s kalkulaci jednotlivych tarifi.
V souvislosti s pouzitim metody zillmerovani spole¢nost Casové rozliSuje potfizovaci
naklady piislusné pojistnym smlouvam. Tyto naklady jsou pojistné technickymi metodami
zapocCitany v rezervé na Zzivotni pojiSténi. Rezerva je ociSténa o pirechodné zaporné
zustatky, které jsou aktivovany a vykazany jako naklady pfistich obdobi. Pti této aktivaci
je ptihlizeno k principu obezietnosti a je zohlednéno riziko pfedcasného ukoncéeni pojistné
smlouvy.

r) Rezerva u zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika pojistnici

Technicka rezerva u zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika pojistnici,
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je urcena na kryti zavazki pojistovny vici pojisténym u téch odvétvi Zivotnich pojisténi,
kdy na zakladé¢ pojistné smlouvy investi¢ni riziko nesou pojistnici.

Vyse rezervy se stanovi jako souhrn zavazkl vii¢i pojisténym ve vysi hodnoty jejich podilt
na umisténych prostfedcich pojistného z jednotlivych smluv investi¢nich Zzivotnich
pojisténi, a to podle zasad obsazenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize zivotni pojisténi, kdy riziko z investovani investic nesou pojistnici, obsahuje 1
plnéni ve sjednané vysi, tvoii se na toto plnéni soucasné rezerva na zivotni pojisténi.

Zménu stavu této rezervy spolecnost vykazuje v polozce 11.6.b) ve vykazu zisku a ztraty.

s) Ostatni technické rezervy

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na nedostateCnost pojistného
v nezivotnim pojisténi, rezervu na splnéni zavazkii z pouzité technické tirokové miry nebo
jiné technické rezervy, pokud jsou tcetni jednotkou vytvareny.

Predstavenstvo spolec¢nosti pfehodnoti na konci kazdého tcetniho obdobi vysi ostatni
technické rezervy, a to na zékladé vSech informaci dostupnych k datu sestaveni ucetni
zaverky.

Rezerva na splnéni zavazkii z pouzité technické urokové miry a z nezivotniho pojisténi

Spolecnost provadi k datu ucetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv na zivotni
pojisténi a nezivotni pojisténi (dale jen ,,test postacitelnosti rezerv®), jehoz cilem je provéfit
postacitelnost celkové vySe rezerv (rezervy na nezaslouzené pojistné, rezervy na pojistna
plnéni nevytizenych pojistnych udalosti a u zivotniho pojisténi téz rezervy na zivotni
pojisténi, rezervy na bonusy aslevy a rezervy, kde jsou nositelem investi¢éniho rizika
pojistnici).

V ptipadé zivotniho pojisténi je zakladni metodou testovani rezerv model diskontovanych
penéznich tokd.

V ptipadé nezivotniho pojisténi je metodou testovani odhad skodného procenta a procenta
spravnich naklada, které jsou dale déleny na bézné spravni naklady a ndklady na obnoveni
pojistnych smluv. Tyto ndklady jsou dale upraveny o pfirazky na riziko a neurcitost.
Pouzité Skodné procento odpovidd primérmému Skodnému procentu z poslednich dvou
nebo tii obdobi (dle dostupnosti dat).

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodnota zadvazki vici pojistnikiim stanovena
na zéklad¢ nejlepSiho odhadu predpokladii budouciho vyvoje vstupnich parametrt
upravenych o piirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni hodnota pojistnych zévazkl vyssi nez
celkovd vySe Zzivotnich a nezivotnich rezerv snizend o odpovidajici neamortizované
pofizovaci ndklady a jind nehmotnd aktiva. Zjisti-li spole¢nost na zéklad¢ testu
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postacitelnosti, Ze celkova vySe technickych rezerv na Zivotni a nezivotni pojiSténi je
nedostatecna, vytvoii v pfipadé Zivotniho pojisténi rezervu na splnéni zavazkl z pouzité
technické Urokové miry a pfipadé nezivotniho pojiSténi rezervu na postacitelnost
pojistného ve vysi této nepostacitelnosti.

Zménu stavu této rezervy spolecnost vykazuje v polozce 11.6.b) ve vykazu zisku a ztraty.

t) Rezervy

Rezervy jsou urceny k pokryti zavazkl nebo nékladu, které jsou jasné definovany a jejichz
vznik je pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okamzik, ke kterému
vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvaii k rozvahovému dni ve vysi odhadu danové povinnosti ze
splatné dané z pfijmt pravnickych osob. O jejim pouziti se uctuje v okamziku podani
danového ptiznani.

V rozvaze je rezerva na dan z piijmul sniZena o zaplacené zélohy na dan z ptfijmu, piipadna
vysledna pohledavka je vykazana v polozce ,,Ostatni pohledavky*.

u) Zajisténi

Spolecnost vykazuje v pasivech rozvahy pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj.
po zohlednéni hodnoty zajiSténi. Spole¢nost vykazuje hodnotu zajiSténi na rezervé na
pojistna plnéni nevytizenych pojistnych udalosti. Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné
technickych rezervach.

Ve vykazu zisku a ztraty spolecnost vykazuje podil zajistitele na pfedepsaném pojistném
ze zajisténych pojistnych smluv a podil zajistitele na pojistnych plnénich plynoucich ze
skutecné vyplacenych pojistnych plnéni.

Vyse hodnoty zajisténi je stanovena na zéklad¢ ustanoveni piislusnych zajistnych smluv,
zpusobll zuctovani se zajistiteli a dale s pfihlédnutim k principu opatrnosti.

V) Rozdé¢leni spole¢nych polozek mezi zivotni a nezivotni pojisténi

Spolecnost Gctuje o spolecnych polozkach Zivotniho a nezivotniho pojisténi metodou dle
vyhléasky 502/2002 Sb. Tato metoda spociva v ¢lenéni jednotlivych polozek podle toho, ke
kterému pojistnému odvétvi se vztahuji. U polozek, které nejsou piimo priraditelné,
pouziva spole¢nost pro rozdéleni interné stanovené klice.

Naklady a vynosy z investic

Naklady a vynosy z investic jsou mezi Zivotni a nezivotni pojisténi rozdéleny zpiisobem
uvedenym v bodé .4.(c).
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Ostatni naklady a vynosy

Béhem ucetniho obdobi jsou jednoznacné piifaditelné naklady a vynosy uctovany piimo
na technicky ucet Zivotniho a nezivotniho pojiSténi nebo netechnicky ucet. Naklady
a vynosy, které neni mozno jednoznacné pftiradit, jsou primarné¢ zatctovany na technicky
ucet zivotniho pojisténi a nasledné je Cast prevedena na technicky ucet nezivotniho
pojisténi.

U spravnich nédklada jsou k urceni této Casti pouzity interné stanovené klice vychazejici
z analyzy Casové naro¢nosti administrace jednotlivych druhti pojisténi. U potizovacich
nakladu jsou pouzity interné stanovené kli¢e vychézejici z analyzy nového obchodu.

Timto zpusobem nejsou pievedeny dané¢ a poplatky a ostatni ndklady nesouvisejici
s pojisténim a zajisténim.

w) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38 vyhlasky 502/2002 Sb. je ucetni zavérka spolecnosti
zahrnuta do konsolidované ucetni zavérky spolecnosti Miinchener Riickversicherungs-
Gesellschaft Aktiengesellschaft se sidlem v Némecku (déle jen ,,Munich Re®) sestavené
podle Mezindrodnich standarda finan¢niho vykaznictvi. Jeji konsolidovana ucetni zavérka
bude zvetejnéna v souladu s ustanovenim § 22aa odst. 2¢ a § 21a zdkona o ucetnictvi.
Konsolidovanou ucetni zaverku lze ziskat v Munich Re v Némecku. Vzhledem ke splnéni
vSech pozadavkll stanovenych zdkonem o ucetnictvi nebude spoleCnost sestavovat
konsolidovanou tcetni zavérku.

X) Dan z ptijmu
Dan z pfijmti za dané obdobi se sklada ze splatné dan¢ a ze zmény stavu v odlozené dani.

Splatné dan zahrnuje dan vypoctenou z danového zékladu s pouzitim danové sazby platné
v bézném roce a vesSkeré domérky a vratky za minula obdobi.

OdloZena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilli mezi Gcetni a dannovou hodnotou
aktiv a pasiv, ptipadné dalSich docasnych rozdilti (danova ztrata), s pouzitim ocekavané
danové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou danovy zdvazek nebo pohledavka
uplatnény.

O odlozené dainové pohledavce se uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost
o jejim dal$im danovém uplatnéni v nasledujicich ucetnich obdobich. Vykazuje se netto
v polozkach ,,Ostatni pohledavky* nebo ,,Ostatni zavazky*.

y) Pouziti odhadii

Ucetni zavérka k 31. prosinci 2020 i k 31. prosinci 2019 je sestavena na zakladé
soucasnych nejlepSich odhadt dostupnych ke konci tcetniho obdobi, zejména v oblasti
hodnot investic, technickych rezerv a dohadnych polozek. Vedeni spole¢nosti se domniva,
ze ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finan¢ni pozice spolecnosti a jejiho
vysledku hospodafeni s vyuzitim vSech pfisluSnych a dostupnych informaci k datu

33



ERGO pojistovna, a.s.

Ptiloha uéetni zavérky (nekonsolidovana)

Rok koncici 31. prosincem 2020

(v tisicich K¢)

I. 5.

I. 6.

sestaveni zavérky.

Metody stanoveni odhadu hodnot investic jsou popsany v bodé 1.4. a) a metody stanoveni
technickych rezerv jsou poté uvedeny v bodech 1.4. n) az 1.4. s).

Pti stanoveni odhadu vySe dohadnych polozek se vychazi z cenovych ujednani
dodavatelsko-odbératelskych smluv nebo z ocekavanych nakladii stanovenych na zakladé
zkusenosti z minulych obdobi ¢i odhadu piislusnych odpovédnych osob.

Zmény a odchylky od tucetnich metod a postupii

V roce 2020 spolecnost neprovedla zddné zmény ucetnich metod a postupt a béhem
ucetniho obdobi nepouzila zadnych odchylek od téchto metod a postupl vyjma opravy
chyby uvedené v bod¢ 1.6.

Opravy chyb

Opravy vyznamnych chyb, které se tykaji minulych ucetnich obdobi a které maji
vyznamny dopad do nékladd nebo vynosli Spolecnosti, vykazuje Spole¢nost v rozvaze v
ramci nerozdéleného zisku minulych ucetnich obdobi. Za vyznamnou je povazovana
chyba, ktera by mohla ovlivnit Gisudek nebo rozhodovani osoby, kterd informace z Gcetni
zaverky Cerpa.

K datu sestaveni ti¢etni zavérky byla Spolecnosti identifikovana chyba v oblasti ostatnich
technickych rezerv a to konkrétné ve vysi rezervy na splnéni zavazkl z pouzité technické
urokové miry v Zivotnim pojisténi ve srovnavacim obdobi. Tato chyba vznikla v disledku
systémové chyby ve vypoctu testu postacitelnosti technickych rezerv. Hodnota rezervy na
splnéni zavazkl z pouzité technické urokové miry v Zivotnim pojisténi uvedena v ucetni
zaveérce k 31.12.2019 sestavené dne 31. biezna 2020 cinila 18 006 tis. K¢, po zohlednéni
opravy byla jeji hodnota ve srovnatelném obdobi upravena na 0 tis. K¢. V disledku opravy
hodnoty vySe uvedené rezervy doslo i k tpraveé polozky zména stavu ostatnich technickych
rezerv v zivotnim pojiSténi ve vykazu zisku a ztraty a tudiz i do ztraty za minulé Gcetni
obdobi.

Dale byla identifikovana chyba v alokaci spravnich nakladli mezi Zivotni a nezivotni
pojisténi, ktera vznikla z diivodu pouziti nespravného aloka¢niho klice, ktery neodpovidal
skutecné¢ dosazenym nakladim na jednotlivd pojistna odvétvi. Velikost chyby byla
vycislena na 9 987 tis. K¢, pti¢emz vyse spravnich nakladii na technickém uctu zivotnimu
pojisténi méla byt o tuto ¢astku snizena a naopak spravni naklady na technickém uctu k
nezivotnimu pojisténi o tuto ¢astku zvyseny.

Rozvaha k 31. prosinci 2019 a Vykaz zisku a ztraty za rok 2019 byly v duasledku téchto
chyb z divodu srovnatelnosti informaci za béZzné a minulé ucetni obdobi upraveny o
nasledujici ¢astky:
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Dopady opravy chyb do Rozvahy:

31.12.2019 31.12.2019  Celkovy dopad
upraveno puavodni zmény
hodnota
AKTIVA CELKEM 2 677 650 2 677 650 0
A. Vlastni kapital 458 295 440 289 18 006
VII. Zisk nebo ztrata bézného ti¢etniho obdobi -8 292 -26 298 18 006
C. Technické rezervy 1972 363 1990 369 -18 006
C. 6 Ostatni technické rezervy 39 822 57 828 -18 006
PASIVA CELKEM 2 677 650 2 677 650 0
Dopady opravy chyb do Vykazu zisku a ztraty:
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU 31122019 31.12.2019  Celkovy dopad
POJISTENI upraveno puvodni zmény
hodnota

7. Cista vyse provoznich nakladi 135 482 125 495 9 987
10. Vysledek Technického uctu k nezivotnimu -50 841 -40 854 -9 987
pojisténi
IL. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU
POJISTENI
6. er}(ine} s’tavu ostatnich technickych rezerv, o¢isténa 46 034 64 040 _18 006
od zajisténi (+/-):
8. Cista vyse provoznich nakladi: 20 211 30 198 -9 987
13. Vysledek Technického uctu k Zivotnimu pojisténi 33 181 5190 27993
III. NETECHNICKY UCET
l. .\./v}'lgle'dek Technického tétu k nezivotnimu -50 841 40 854 -9 987
pojisteni
2. Vysledek Technického Gctu k zivotnimu pojisténi 33 181 5190 27 993
10. Zisk nebo ztrata z bézné Cinnosti po zdanéni -8 275 -26 281 18 006
16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi -8 292 -26 298 18 006

Vykazy a tabulky, do kterych méla ve srovnavacim obdobi dopad vyse uvedena oprava,

jsou oznaceny v zahlavi textem ,,upraveno.
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I.7.

Rizeni rizik
V souladu se Zakonem o pojistovnictvi €. 277/2009 Sb. spole¢nost zajistila nastaveni
fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré ¢innosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spolecnosti je nastaven tak, aby umoZznoval soustavné
a systematické tizeni rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku ptirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych
smluv a dalSim rizikim, zejména trznimu, uvérovému, opera¢nimu, likvidity
a koncentrace.

Zasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zdsadami a postupy pro
udrzovani kapitalu ke kryti téchto rizik.

Za tizeni rizik odpovida risk manazer ve spolupraci s vedoucimi ptislusnych odd¢leni.

Pracovnici odpovédni za fizeni rizik pravidelné podavaji zpravy piredstavenstvu
spole¢nosti.

a) Pojistné riziko v neZivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci
poskytovani produkt nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe Skod krytych
pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéj$i ¢asti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoz i riziko
plynouci zvysSe pojistného. VySe pojistného se stanovuje na zdklad¢ historickych
predpokladii, které¢ se mohou liSit od skutecnosti. Na urceni vySe rezerv muize mit
vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména ptredpokladi atd. K eliminaci rizika pfti
stanovovani dostatecné vyse rezerv se pouzivaji testy pfimétenosti.

K fizeni pojistného rizika spoleCnost vyuziva interni smérnice pro vyvoj a ocenovani
produktii, stanoveni vyse technickych rezerv a pravidla upisovani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika muze existovat v piipad¢, Ze urcita udalost nebo série
udalosti mize vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika pak
urcuje rozsah mozného vlivu téchto udalosti na vysi zavazkl spolec¢nosti. Tato koncentrace
muze vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo malého poctu souvisejicich smluv, a vaze
se k okolnostem, které byly divodem vzniku vyznamnych zavazki. Koncentrace
pojistného rizika mize vznikat z akumulace rizik v rdmci nékolika individualnich skupin
smluv, mize nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti velkého rozsahu
(napt. zivelni pohromy). Ke koncentraci rizik mize dale dojit v pfipadé cestovniho
pojisténi sjednané¢ho pro zajezd, kdy nehoda pii prepravé mize vést k vyskytu vétsiho
poctu zdravotnich poskozeni s moznymi vysSimi naklady na zdravotni pé¢i. Koncentrace
pojistného rizika je zohlediiovana zejména vhodnou volbou doplitkovych katastrofickych
zajistnych kryti.
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Koncentrace z uzemniho hlediska

Rizika, ktera spole¢nost upisuje, se primarné nachazeji na tizemi Ceské republiky. Pouze
v pfipadé cestovniho pojisténi je kryto riziko na uzemi jinych stat. Riziko, kterému je
spolecnost vystavena, neni z geografického hlediska vyznamné koncentrované na
jakoukoli skupinu pojisténych.

Strategie zajisteni

Spole¢nost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajist'uje s cilem omezeni rizika
ztraty a s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zalozeny
na kombinaci zajistnych smluv s matetskou spolecnosti a z mensi ¢asti u dalsi zajistovny
patfici do finan¢ni skupiny.

Spole¢nost uzavird proporciondlni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem snizit
rizikovou angazovanost. Limity maximalni cisté angaZovanosti (vlastni vruby)
v jednotlivych pojistnych odvétvich jsou ptrehodnocovany kazdy rok. Pro =ziskani
dodate¢né ochrany vyuziva spole¢nost pro nékteré pojistné smlouvy fakultativni zajisténi.

b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepfiznivého vyvoje piedpokladi
v porovnani stim, jak byly stanoveny pii oceniovani produkti. Jde napt. o riziko
neptiznivého vyvoje timrtnosti nebo doziti, riziko odlisného vyvoje investi¢nich vynost
nebo riziko vyplyvajici z neocekdvaného vyvoje nakladové inflace, ¢i chovani klienti
v ptipad¢ ukonCovani smluv. V téchto ptipadech se jednd o nebezpeci ztraty v disledku
nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim, investi¢nimi
vynosy a naklady.

Dal8imi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je
dané objektivnimi faktory, jako je vek, pohlavi, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko
je dané subjektivnimi faktory jako snaha pojisténého zachovat si sviij Zivot, zdravi nebo
Spatna financni situace.

Dalsi rizika, kterym je spolecnost vystavena, jsou:

- Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, které v Zivotnim pojisténi
mohou ptedstavovat jakoukoli pojistnou udalost, kterou je postizeno vice pojisténych
osob ve stejném Case a stejném misté (napf. zivelni pohromy)

- Riziko koncentrace vysokych pojistnych castek, které sice netvoii vyznamnou cast
portfolia, ale mohou zna¢né ovlivnit vysku pojistnych plnéni a tim i hospodaisky
vysledek spolecnosti

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak, aby nedochéazelo ke

zménam, které maji negativni vliv na hospodaisky vysledek a vlastni kapital spolecnosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuziva spolecnost testovani zisku (profit
testing) pii oceniovani pojistnych produktl a test postacitelnosti rezerv. Testovani zisku
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slouzi ke stanoveni pfimétenych pojistnych sazeb k pojistnym a finanénim garancim
jednotlivych produkti a ke stanovenym ptredpokladiim.

Testem postacitelnosti rezerv spolecnost proveéfuje vysi technickych rezerv v Zivotnim
pojisténi vzhledem k aktualizovanym ptedpokladim. V ramci téchto postupii se téz
zjist'uje mira citlivosti vysledkll na zménu jednotlivych predpokladii.

V piipadé¢ objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi uzavirani smluv, zejména
v piipad€ pojisténi se na vyssi pojistné sumy, nutné tato rizika individualné ocenit. Na
zjisténi a ocenéni téchto rizik slouzi postupy, které maji za ulohu kvalifikované posoudit
zdravotni stav, pfipadn¢ finan¢ni situaci klienta nebo ohodnotit miru rizika, kterému je
pojistény vystaveny. Na zdklad¢ informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim riziku
a o dalSich pojistné-technickych rizicich je stanovena sazba pojistného. Kromé slevy nebo
piirazky na pojistném muze byt stanovena vyluka nékterého rizika, druhu urazu, nemoci
nebo omezeni vyse pojistné ¢astky.

Riziko, kterému je spolecnost vystavena, neni vyznamné koncentrované na jakoukoli
skupinu pojisténych.

K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuziva zejména zajisténi a obezietnou upisovaci
politiku.

c) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencialni ztraty vyplyvajici z chybé&jicich nebo nedostate¢nych
internich procest, lidskych zdrojl a systémut nebo z jinych pticin, které mohou vznikat jak
v dtsledku vnitinich tak vnéjSich udalosti.

Spolecnost analyzuje tato rizika a navrhuje upravy pracovnich postupt a procesu s cilem
eliminace udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

d) Trzni riziko

Spole¢nost je vystavena trznimu riziku, tzn. nebezpeci utrpeni ztrat na zékladé¢ vyvoje
trznich parametrd.

Rizeni aktiv a pasiv (ALM)

Vysledek spolecnosti je vyrazné ovlivnén vyvojem finan¢nich investic a to zejména
z divodu vysokého zastoupeni zivotniho pojiSténi. V této souvislosti je proto cilem
spolecnosti zajistit takovou strukturu finan¢nich investic, a to zejména z hlediska
dostatecné vynosnosti, bonita protistrany a likvidity, ktera by zabezpecovala dosazeni
souladu mezi aktivy a zavazky spolecnosti.

Urokové riziko

Vyznamnym parametrem trzniho rizika je vyvoj urokovych sazeb. I toto riziko je do znacné
miry sniZzeno vysokym podilem investic do ¢eskych statnich dluhopisti, které jsou pevné
urocené.
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Ostatni trzni rizika

M¢énové riziko mize byt vzhledem k nizkému objemu aktiv denominovanych v cizich
meénach zanedbatelné.

Jelikoz akcie pfedstavuji pouze minoritni podil na celkovych investicich spole¢nosti, 1ze 1
kurzové riziko povazovat za nevyznamné.

e) Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva zneschopnosti protistrany
uhradit splatné ¢astky v plné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spolecnost vystavena uvérovému riziku:

- Hodnota zajisténi na pojistnych zavazcich

- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti

- Dluzné pojistné

- Riziko nesplaceni jistiny nebo vynosu z finan¢nich investic

Ke koncentraci tvérového rizika dochazi v piipadech skupin smluvnich protistran, které
maji obdobné ekonomické charakteristiky a jejichz schopnost plnit smluvni zadvazky je
podobné ovliviilovana zménami ekonomickych ¢i jinych podminek.

Pfi své investicni ¢innosti spole¢nost respektuje 1 dodrzovani piiméfené diverzifikace
vyplyvajici z regulatornich ptredpist. Snizeni uvérového rizika je dosahovéano predevsim
vysokym podilem ¢eskych statnich dluhopist v portfoliu investic.

Vyvoj pohledavek za pojistniky a obchodnimi zastupci se priibézné sleduje a zptisob tvorby
opravnych polozek je popsany v bodé 1.4.(h). Vymahani téchto pohledavek vykonava
spole¢nost ve spolupraci s externi advokatni kancelafi.

f) Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych
plnéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazkli nemusi byt k dispozici
v Case splatnosti za pfiméfené naklady.

Potieba likvidity se nepietrzité monitoruje za ucelem zabezpeceni potiebnych zdroji.

Spole¢nost ma k dispozici rizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi
dostate¢nou cast investic v likvidnich finan¢nich nastrojich.
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I. 8.

Dopady pandemie COVID-19 na ¢innost spole¢nosti

Pandemie nemoci COVID-19 piedstavuje pro spole¢nost nové vyzvy.

Celkové uzavieni ekonomiky na jaie a na podzim 2020 vyznamnym zpiisobem ovlivnilo
¢innost spolecnosti. Z diivoda uzavienych obchodi v tomto obdobi doslo k vyznamnému
poklesu ptedepsaného pojistného v pojisténi prodlouzeného zaruky ve srovnani s minulym
rokem (viz odst. II.1 pfilohy). Zarovein doslo k poklesu piedepsaného pojistného
v cestovnim pojisténi z davodu restrikci v cestovani.

Z provozniho pohledu se spolecnost se situaci ohledn¢ COVID-19 vypotadala pomérné
dobte. Jiz z kraje prvniho uzavieni ekonomiky na jafe 2020 pfesunula vétSinu svych
zaméstnancl na praci z domova. Omezeni, kterd nasledovala pozdéji béhem roku, pak byla
zvladnuta jiz pomérné rutinnim postupem, kdy vSichni zaméstnanci vyuZzivaji moznosti
vzdaleného pfistupu pro svoje pracovni povinnosti.

Pandemie COVID-19 nem¢la vyznamny dopad na odhady a ptedpoklady v ramci vypoctu
technickych rezerv.
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II. ZVLASTNI OBSAH

v 7

II. 1. Nezivotni pojiSténi

Ptehled o nezivotnim pojisténi v letech 2020 a 2019 je ¢lenén podle nasledujicich skupin

pojisténi:

Piimé pojisténi  Pojistna Hrub4 vySe Hruba vyse Hrubé Hrubé Vysledek
odveétvi pfedepsané zaslouzené nakladyna provozni  zajisténi
pojistné pojistné pojistna naklady
plnéni
Urazu 1 2020 36 217 36 304 -9 960 12 704 -11014
2019 41215 41244 4 585 17 235 -3 004
upraveno
Nemoci 2 2020 81914 60 778 34 606 42322 -3618
2019 52249 35481 18173 25772 -3126
upraveno
Majetku 8 2020 281 024 133 616 38 604 110 132 -1 099
9
2019 353 349 64 142 17915 63 355 -2 265
upraveno
Odpovédnostia 13 2020 23 787 23100 19 390 15 663 1 626
pravni ochrany, 16
finanénich ztrdt 17 2019 26 251 25045 14166 11170 983
upraveno
Cestovni 18 2020 19 989 20 307 7 681 10 486 -1017
2019 35620 35545 17 840 17 950 -2 781
upraveno
Celkem 2020 442 931 274 104 90320 191307 -15123
2019
508 683 201 459 72680 135482 -12 159
upraveno

Pokles pojistného v roce 2020 byl zptsoben situaci souvisejici s pandemii COVID-19, ktera se
vyrazn¢ dotkla nékterych pojistnych produktl (zejména produkty cestovniho pojisténi a

prodlouzené zaruky).
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V ptipad¢ pojisténi prodlouzené zaruky dochézi k zasluhovani pojistného az po vyprseni zakonné
dvouleté zaruky. Z tohoto diivodu vznika vyznamny rozdil mezi pfedepsanym a zaslouzenym
pojistnym v pojisténi majetku.

IL 2. Zivotni poji§téni

Hruba vyse ptredepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi

2020 2019
Individualni pojistné 139 622 145 531
Pojistné kolektivniho pojisténi 0 0
Celkem 139 622 145 531
Bézné pojistné 137 260 143 319
Jednorazové pojistné 2362 2212
Celkem 139 622 145 531
Pojistné ze smluv s bonusy 104 499 110 565
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 35123 34 966
Celkem 139 622 145 531
Vysledek zajisténi -568 -933

IL. 3. Celkova vySe hrubého predepsaného pojistného podle zemi, kde bylo uzavi‘eno

2020 2019
Ceska republika 508 441 539120
Slovenska republika 74 112 115 094
Celkem 582 553 654 214

Pojisténi na izemi Slovenské republiky spole¢nost poskytuje na zakladé svobody docasné
poskytovat sluzby, a to konkrétné produkty pojiSténi prodlouzené zaruky a nahodilého
poskozeni.
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I1. 4.

Provize a ostatni porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Celkova vySe provizi v ramci pifimého pojiSténi, zejména provizi pii ziskavani,
obnovovani, inkasovani a za spravu portfolia dosdhla bez pecovatelské provize,

castky 268 304 tis. K¢ (2019: 320 079 tis. K¢) a ¢leni se nasledovné:

Zivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi

Druh provize 2020 2019 2020 2019
Ziskatelska provize 3056 3432 230 443 279 156
Ostatni pofizovaci naklady 318 556 34 487 36 935
Zména odl. pof. nakladii 304 49 -128 674 -235 022
Potizovaci naklady celkem 3678 4037 136 256 81 069
Pecovatelska provize 206 298 10 882 10 467
Provize a porizovaci naklady celkem 3 884 4 335 147 138 91 536

Spolec¢nost vykazuje pecovatelské provize ve spravni rezii.

Vyznamny pokles provizi v nezivotnim pojisténi v roce 2020 byl zpisoben situaci
souvisejici s pandemii COVID-19, ktera se vyrazné¢ dotkla prodeje ne€kterych pojistnych
produktt (zejména produkty cestovniho pojisténi a prodlouzené zaruky).

V piipadé¢ pojisténi prodlouzené zaruky dochazi k zasluhovani pojistného az po vyprSeni
zakonné dvouleté zaruky. Z tohoto diivodu vznikd vyznamny rozdil mezi predepsanym a
zaslouzenym pojistnym a ze stejného diivodu jsou i1 provizni naklady ¢asové rozliSeny a

rozpoustény s timto casovym posunem (viz polozka “Zména odl. pof. ndklada*).
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III.OSTATNI UDAJE
III. 1. Investice

a) Podily v ovladanych osobach

k 31. prosinci 2020

Obchodni jméno, Podil na o ... Celkovavyse Celkovavyse Hospodaisky Piijem z
f . . Ucetni  Realna , g ; , 4o
sidlo zakladnim hodnota hodnota zakladniho vlastntho  vysledek za podilii na
kapitalu v % kapitalu kapitdlu ucetni obdobi zisku
ERGO Pro,
spol. st. 0., o R
Vyskotilova 1481/4, 100 % 270 270 12 500 1404 1 005 0
140 00 Praha 4
Celkem 270 270 12 500 1404 -1 005 0
k 31. prosinci 2019
Obchodni jméno, Podil na o ... Celkovavyse CelkovavySe Hospodaisky Piijemz
, . , Ucetni  Redlna . p p , /1o
sidlo zékladnim hodnota  hodnota zékladniho vlastniho  vysledek za podild na
kapitalu v % kapitalu kapitdlu ucetni obdobi zisku
ERGO Pro,
spol. sr. 0., o )
Vyskoilova 1481/4, 100 % 270 270 12 500 7 498 2097 0
140 00 Praha 4
Celkem 270 270 12 500 7 498 -2 097 0

Podil na hlasovacich pravech v ovladané osob¢ odpovida podilu na jejim zakladnim kapitalu.
Udaje jsou prevzaty z neauditované ucetni zavérky ovladané osoby.

b) Akcie a ostatni cenné papiry s promenlivym vynosem, ostatni podily

k 31. prosinci Realna hodnota Potizovaci cena
2020 2019 2020 2019

Vydané finan¢nimi institucemi
- Nekodtované 6 667 5256 5020 4267
Celkem 6 667 5256 5020 4267
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¢) Dluhové cenné papiry ocenované redlnou hodnotou proti uctim nakladi a vynost

k 31. prosinci

Realna hodnota

Pofizovaci cena

2020 2019 2020 2019
Vydané finan¢nimi institucemi
- Koétované na burze v CR 174 892 180 093 169 908 169 908
Celkem 174 892 180 093 169 908 169 908
d) Cenné papiry drzené do splatnosti
K 31, prosinci Realna hodnota  Amortizovana hodnota Pofizovaci cena
- prosine 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Dluhopisy ,,OECD* drzené
do splatnosti
- Kotované na
burze v CR 1800263 1575403 1704695 1493896 1429427 1472137
Ostatni cenné papiry drZené
do splatnosti
Vydané finan¢nimi
institucemi
- Kotovan¢ na 61 904 61745 61835 64 838 77 004 77 004
burze v CR
Celkem cenné papiry drZené | o¢) 167 1637148 1766530 1558734 1506431 1549 141

do splatnosti

III. 2.

Investice Zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

k 31. prosinci

Realna hodnota

Porizovaci cena

2020 2019 2020 2019
Cenné papiry s proménlivym vynosem 168 551 144 517 142 285 137 611
Terminované vklady a depozita 16 190 15677 11 466 11 466
Celkem 184 741 160 194 153 751 149 077
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II1. 3. Ménova struktura investic

Cenné papiry . R,
. f . , Cenné papiry, je-li
& ocenovane Cenné papiry Depozita nositelem investicniho
Ména realnou hodnotou proti  drZené do splatnosti p - o
o . o A rizika pojistnik
K31 uctim nakladd a vynost
prosinci 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
CZK 174 892 180093 1766530 1558734 364 364 25991 26 412
EUR 0 0 0 0 0 0 146 876 121 674
USD 0 0 0 0 0 0 10 544 10 707
JPY 0 0 0 0 0 0 1330 1401
Celkem 174892 180093 1766530 1558734 364 364 184 741 160 194
II1. 4. Pohledavky a zavazky
a) Pohledavky
Pohledéavky za Pohledavky za Pohledavky Ostatni Celkem
31. prosince 2020 pojistniky  pojistovacimi z operaci pohledavky
Zprostt. zajisténi
Ve splatnosti 0 7358 418 16 018 23 794
Po splatnosti 24 551 45 0 0 24 596
Celkem 24 551 7 403 418 16 018 48 390
Vyse opravné polozky 17 469 0 0 0 17 469
Cista vySe celkem 7 082 7 403 418 16 018 30 921
Pohledavky za Pohledavky za Pohledavky Ostatni Celkem
31. prosince 2019 pojistniky  pojistovacimi z operaci pohledavky
Zprostt. zajisténi
Ve splatnosti 0 1274 7 15 545 16 826
Po splatnosti 27 384 371 0 0 27755
Celkem 27 384 1 645 7 15 545 44 581
Vyse opravné polozky 14 666 0 0 0 14 666
Cista vySe celkem 12 718 1 645 7 15 545 29 915

V pohledavkach za pojistniky je ctované téz pojistné, které je inkasovano obchodnimi

zprostifedkovateli a nebylo dosud odvedeno na ucet spole¢nosti.
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Ostatni pohledavky

k 31. prosinci 2020 2019
Poskytnuté zalohy 4 874 10 269
Ostatni pohledavky 336 470
Danové pohledavky (zalohy na dar) 7597 4 806
Odlozena danova pohledavka 3211 0
Ostatni pohledavky celkem 16 018 15 545

Danové pohledavky ptedstavuji zalohy na dan z piijmt zaplacené v roce 2020 snizené o
o¢ekavanou danovou povinnost a navysené o daflové preplatky z minulych let.

b) Zéavazky

Zavazky vac¢i Zavazky vici Zavazky Ostatni Celkem
pojistnikiim Zprostt. z operaci zavazky
zajisténi
31. prosince 2020 47 395 3174 3344 6 738 60 651
31. prosince 2019 41 608 5731 4 692 11076 63 107

Zavazky vici pojistnikiim se skladaji zejména z predplaceného pojistného, které je splatné
v nasledujicich pojistnych obdobich (zejména k 1.1.2021) a pteplatkii na pojistném.

Zavazky vuci zprostiedkovatelim se sklddaji z dosud nezaslouzZenych proviznich zéavazka.

Zavazky z operaci zajisténi predstavuji dosud neuhrazeny podil zajistitele na pfedepsaném
pojistném.

Ostatni zadvazky jsou zejména zavazky z béznych obchodnich vztaht.
Veskeré zavazky (vyjma piedplaceného pojistného a preplatkii na pojistném, které se svou

povahou nepovazuji za zavazky spolecnosti jako takové) k 31. prosinci 2020 1 k 31.
prosinci 2019 byly ve splatnosti.

c) Pohledavky a zavazky vii¢i podnikiim ve skupiné

Pohledavky Zavazky
Nazev spolecnosti / k 31. prosinci 2020 2019 2020 2019
ERGO Versicherung AG 0 0 568 882
ERGO Pro, spol. s . o. 5400 5400 924 944
Celkem 5400 5400 1492 1826
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Pohledavky a zavazky vici podnikiim ve skupiné tvoftily k 31. prosinci 2020 pohledavky
a zavazky ze zprosttedkovani pojisténi (ERGO Pro, spol. s 1. 0.) a zdvazky ze zajistné
smlouvy s ERGO Versicherung AG.

Spolec¢nost nemé ve svych aktivech cenné papiry emitované ovladajicimi osobami ani
jinymi spfiznénymi osobami.
Spolecnost rovnéz nepiijala zaruky od téchto osob a ani neposkytla zaruky témto osobam.

Spole¢nost nema uzavienou ovladaci smlouvu. Zprava o vztazich bude soucasti vyro¢ni
Zpravy.

VSechny vyznamné transakce se spiiznénymi osobami byly uskutecnény za béznych
trznich podminek.

d) Dlouhodobé zavazky a pohledavky (doba splatnosti nad pét let)

Spolecnost neméla ke dni Gcetni zavérky dlouhodobé zdvazky ani pohledavky, jejichz
zbytkova doba splatnosti pfesahovala pét let.

e) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

K 31. prosinci 2020 vykazuje spolecnost pasivni saldo zévazkli a pohledavek vici
zajistitelim ve vysi 2 926 tis. K¢ (2019: 4 685 tis. K<).
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I1I. 5. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny Dlouhodoby hmotny

majetek majetek a zasoby

Potizovaci cena k 1.1.2020 18 424 30 207
Ptirastky 0 3198
Ubytky 790 8 548
Portizovaci cena k 31.12.2020 17 634 24 857
Opravky k 1.1.2020 18 417 24 984
Odpisy 7 2280
Ubytky opravek 790 8263
Opravky k 31.12.2020 17 634 19 001
Zustatkova cena k 1.1.2020 7 5223
Zistatkova cena k 31.12.2020 0 5 856
Dlouhodoby nehmotny Dlouhodoby hmotny

majetek majetek a zasoby

Potizovaci cena k 1.1.2019 18 494 29 640
Prirastky 0 2 045
Ubytky 70 1478
Potizovaci cena k 31.12.2019 18 424 30 207
Opravky k 1.1.2019 18 371 22 805
Odpisy 116 2779
Ubytky opravek 70 600
Opravky k 31.12.2019 18 417 24 984
Zustatkova cena k 1.1.2019 123 6 835
Zistatkova cena k 31.12.2019 7 5223

Cast odpisti ve vysi 1 308 tis. K& je vykazovana ve spravnich nakladech. Zbyvajici ¢ast ve
vysi 979 tis. K¢ je vykdzana v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy.

II1. 6. Pirechodné tcty aktiv a pasiv

a) Zustatek Casove rozliSenych pofizovacich nékladl na pojistné smlouvy

V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1.4.(m) ptilohy spolecnost zati¢tovala nasledujici
Casové rozliSené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy. Mezironi narist Casoveé
rozliSenych poftizovacich ndkladi na pojistné smlouvy v nezivotnim pojisténi je zptisoben
nardstajicim objemem prodeje produktli prodlouzené zaruky a pojiSténi proti rozbiti a

kradezi.
k 31. prosinci 2020 2019
Zivotni pojisténi 3754 4058
Nezivotni pojisténi 643 223 514 549
Celkem 646 977 518 607
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b) Dohadné polozky pasivni

k 31. prosinci 2020 2019
Soutéze 58 58
Manazerské poradenstvi 1914 1366
Odmeény ¢lendm statutarnich organi 4289 3684
Audit 502 726
Mzdy 1206 2 587
Nevybrana dovolena 1016 843
Pravni a danové poradenstvi 72 77
Ostatni 14 842 13 242
Celkem 23 899 22 583

Dohadné polozky ostatni tvofi zejména dohady na marketing fakturované spole¢nostmi
FAST CR, a.s. a FAST PLUS, spol. s.r.0. a dohady na bonusy.

c) Naklady pfistich obdobi

K 31. prosinci 2020 ¢ini ndklady pfistich obdobi 3 779 tis. K¢ (2019: 9 576 tis. K¢) a tvoii
je predev§im casové rozliSeni najemného a odvodu z pojistnych smluv nezivotniho
pojisténi sjednanych v roce 2017 a 2018 na izemi Slovenské republiky.
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I1I. 7. Vlastni kapital

a) Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se skladd z 216 kmenovych akcii na jméno ve jmenovité
hodnoté 1 000 000 K¢ v zaknihované podobé a 10 084 kmenovych akcii na jméno ve
jmenovité hodnoteé 10 000 K¢ v zaknihované podobé. K 31. prosinci 2020 bylo splaceno
100 % zékladniho kapitalu, tj. 316 840 tis. K¢.

Stav k 31. prosinci 2020
Druh Jmenovitad Pocet kusti Celkovy
cenného hodnota cennych objem  Udaje o veiejné
Emise papiru Forma Podoba vtis. KE  papiri v tis. KE obchodovatelnosti
akcie kmenové zaknihované 1 000 216 216 000neobchodovatelné
akcie kmenové zaknihované 10 10 084 100 840neobchodovatelné
Celkem 316 840
Stav k 31. prosinci 2019
Druh Jmenovita Pocet kusii Celkovy
cenného hodnota cennych objem  Udaje o vefejné
Emise papiru Forma Podoba vtis. KE  papird v tis. K¢ obchodovatelnosti
akcie kmenové zaknihované 1 000 216 216 000neobchodovatelné
akcie kmenové zaknihované 10 10 084 100 840neobchodovatelné
Celkem 316 840

b) Ostatni kapitalové fondy

Ostatni kapitalové fondy (k 31. prosinci) 2020 2019
Ostatni kapitalové fondy — bézné 17 796 17 796
Celkem 17 796 17 796

¢) Planované rozdé€leni zisku vytvotfeného v bézném obdobi

Hospodateni spolecnosti skoncilo v roce 2020 ztratou 3 721 tis. K& (2019: ztrata 8 292 tis.
K¢ po opravé chyby — viz odst. 1.6 pfilohy), kterd bude pfevedena na tcet nerozdéleného
zisku a neuhrazené ztraty minulych ucetnich obdobi.
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I11. 8. Technické rezervy

a) Piehled technickych rezerv

k 31. prosinci 2020 Hruba vyse Hodnota zajisténi Cista vyse
Rezerva na nezaslouzené pojistné 899 680 0 899 680
Rezerva na zivotni pojisténi 1 093 341 0 1 093 341
Rezerva na pojistna plnéni 116 602 3703 112 899
Rezerva na bonusy a slevy 17356 0 17356
Ostatni technické rezervy 53 464 0 53 464
Technicka rezerva na Zivotni pojisténi,

kde jsou nositelem investi¢niho rizika 184 741 0 184 741
pojistnici

Celkem 2 365184 3703 2 361 481
k 31. prosinci 2019 (upraveno) Hruba vyse Hodnota zajisténi Cista vyse
Rezerva na nezaslouzené pojistné 731283 0 731283
Rezerva na zivotni pojisténi 1071893 0 1071893
Rezerva na pojistna plnéni 120 343 9230 111113
Rezerva na bonusy a slevy 18 252 0 18252
Ostatni technické rezervy 39 822 0 39 822
Technické rezerva na Zivotni pojisténi,

kde jsou nositelem investi¢niho rizika 160 194 0 160 194
pojistnici

Celkem 2141 787 9230 2132557

b) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hruba vyse)

k 31. prosinci 2020 2019
Nezivotni pojisténi 892 509 723 683
Zivotni pojisténi 7171 7 600
Celkem 899 680 731 283

¢) Rezerva na zivotni pojisténi (hruba vyse)

k 31. prosinci 2020 2019
Nezillmerovana rezerva 1170178 1156479
Zillmeriza¢ni odpocet 77 537 85 425
Nulovani zapornych rezerv 700 839

Bilancovana zillmerovana rezerva 1093 341 1071 893
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d) Rezerva na pojistna plnéni nevyiizenych pojistnych udalosti (hrubé vyse)
Vysledek likvidace pojistnych udalosti v neZivotnim pojisteni
Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna plnéni vytvoiené k 31. prosinci 2019 a platbami
v pribehu roku 2020 (které se tykaly pojistnych udélosti zohlednénych v této rezerve)
a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2020 piredstavuje vysledek likvidace

pojistnych udalosti. Jeho vypocet v hrubé vysi a srovnatelné hodnoty jsou uvedeny
v nasledujicim piehledu:

k 31. prosinci 2020 2019

Pojistné odvétvi

Zdravotni pojisténi -81 3625
Urazové pojisténi 21712 17 458
Cestovni pojisténi 1 069 -867
Pojisténi majetku -1 562 1731
Pojisténi odpoveédnosti -357 927
Celkem 20 781 22 874

Hrubé vyse rezervy na pojistna plnéni ke konci ucetniho obdobi je tvofena nasledovné:

k 31. prosinci 2020 2019
RBNS 103 813 100 893
Nezivotni pojisténi 91 649 89 967
Zivotni pojisténi 12 164 10 926
IBNR 12 789 19 450
Nezivotni pojisténi 12 690 19 351
Zivotni pojisténi 99 99
Celkem 116 602 120 343

e) Rezerva na bonusy a slevy (hruba vyse)

Stav rezervy na bonusy a slevy k31. prosinci 2020 ¢inil 17 356 tis. K¢
(2019: 18 252 tis. K&). Rezerva se tvoti pouze k Zivotnimu pojisténi.
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f) Ostatni technické rezervy (hruba vyse)

I1I. 9.

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na splnéni zavazkl z pouzité technické
urokové miry nebo jiné technické rezervy. V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1.4.(s)
piilohy spole¢nost provedla k datu ucetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv,
na jehoz zéklad¢ vytvortila uvedené technické rezervy:

Pocatecni
2020 zustatek - Konecny
upraveno Tvorba Cerpani zlstatek
I’{ezerverl na splnezpl zaYazkgvzvp9w1te technické 0 12 179 0 12179
urokové miry — zivotni pojisténi
Re.z.szryarna postacitelnost pojistného - nezivotni 39820 1463 0 41 285
pojisteni
Celkem 39 822 13 640 0 53 464

Tvorba rezervy na splnéni zédvazka z pouzité technické irokové miry ve vysi 12 179 tis.
K¢ souvisi s tradiénim Zivotnim pojisténim. Hodnota pocatecniho rezervy byla upravena
v navaznosti na opravu chyby roku 2019 uvedené v bodu 1.6. ptilohy.

Tvorba rezervy na postacitelnost pojistného v nezivotnim pojisténi ve vysi 1 463 tis. K¢
souvisi zejména s Cerpanim rezervy u produktu pojisténi prodlouzené zaruky a tvorbou
v ostatnich odvétvich nezivotniho pojisténi.

Transakce nevykazané v rozvaze

Spolecnost neméla ke dni ucetni zaveérky zadné transakce nevykazané v rozvaze.

I11. 10.MoZné budouci zavazky

Spolecnosti nejsou znamy zaddné mozné budouci zavazky, které by nebyly vykazany
Vv rozvaze.

II1. 11.Dopliiujici idaje k vykazu zisku a ztraty

a) Pojistné bonusy a slevy

V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1.4.(p) pfilohy spole¢nost zatctovala nésledujici
zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:

2020 2019
Zivotni pojisténi:
Tvorba rezervy 691 6943
Pouziti rezervy 1587 11183
Zména stavu celkem (Zivotni pojisteni) -896 -4 240
Pojistné bonusy a slevy celkem -896 -4 240
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b) Spravni naklady

2020 2019

Osobni naklady 28 140 32035
Poradenstvi a audit 19 742 18 172
Pecovatelska provize 11 088 10 765
Néjemné 2 830 3194
Telefonni naklady, poStovné, korespondence 1828 1364
Spotieba energie 180 171
Odpisy dlouhodobého majetku 1308 1787
Spotieba materialu 113 154
Néakup softwaru (licence) 121 92
Ostatni spravni naklady 4 462 3258
Celkem spravni naklady 69 812 70 992

Polozka Poradenstvi a audit obsahuje piedev§sim naklady na manazerské poradenstvi
poskytované matetskou spolecnosti, dale pravni poradenstvi — externi firmy.

¢) Ostatni technické néklady a vynosy

2020 Cista vyse 2019 Cista vyse
NeZivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 7401 1 667
Ostatni technické vynosy 649 0
Saldo - neZivotni pojisténi -6 752 -1 667
Zivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 515 0
Ostatni technické vynosy 265 1310
Saldo - Zivotni pojiSténi -250 1310

Zajistovatelé v letech 2020 a 2019 nem¢li z&dny podil na ostatnich technickych nékladech
a vynosech. Saldo ostatnich technickych ndkladli a vynost v nezivotnim pojisténi je

tvofeno nasledujicimi polozkami:

2020 Cista vyse 2019 Cista vyse
Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych polozek k pohledavkam -2319 - 695
Odpisy pohledavek a zavazki -83 -209
Pojistna dan placena na Slovensku -4 999 -417
Ostatni vynos (+)/naklad (-) 649 - 346
Saldo ostatnich technickych nakladu a vynosi -6 752 -1667
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Saldo ostatnich technickych ndkladl a vynosti v Zivotnim pojisténi je tvofeno nésledujicimi

polozkami:
2020 Cista vyse 2019 Cista vyse
Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych polozek k pohledavkam -484 1367
Odpis pohledavek a zavazkl -31 -145
Ostatni 265 88
Saldo ostatnich technickych nakladi a vynosi -250 1310
d) Ostatni ndklady a vynosy
2020 Cista vyse 2019 Cista vyse
Netechnicky ucet
Ostatni naklady 1263 958
Ostatni vynosy 5931 6 792
Saldo ostatnich naklada a vynosi 7 194 5 834

e) Zameéstnanci a vedouci pracovnici

Pocet zaméstnancti a vedoucich pracovnikli a odmény za rok 2019 a 2020:

2020 Pfepocteny pocet Mzdové Soc. a zdrav. Socialni

zamgéstnancl naklady pojisténi naklady
Zaméstnanci 36 18 438 6370 753
Vedouci pracovnici 5 6371 1 681 78
Celkem 41 24 809 8 051 831
2019 Pfepocteny pocet Mzdové Soc. a zdrav. Socialni

zamgéstnancll naklady pojisténi naklady
Zaméstnanci 39 21439 7 824 685
Vedouci pracovnici 5 5478 1 403 88
Celkem 44 26 917 9227 773

Mzdové néklady a naklady na socialni a zdravotni pojisténi zahrnuji 1 ¢astky, které jsou
soucasti pofizovacich nakladl na pojistné smlouvy a nakladi na pojistna plnéni.
Soucésti nakladli na zaméstnance (nezahrnuté v tabulce vyse) jsou 1 naklady na doCasné

zaméstnané pracovniky. Mzdové naklady na tyto zaméstnance €inily v roce 2020 1 086 tis.
K¢ (2019: 991 tis. K¢).

Odmény z titulu vykonu funkce ¢lenstvi v statutdrnich a kontrolnich organech jsou
vykdzany v bod¢ II1.11.(h).

Osobni naklady (mzdové naklady, soc. a zdrav. pojisténi, ostatni naklady) zaméstnanct
administrativy jsou vykazany ve spravni rezii v bod¢ II1.11.(b).

56



ERGO pojistovna, a.s.

Ptiloha uéetni zavérky (nekonsolidovana)
Rok koncici 31. prosincem 2020

(v tisicich K¢)

Osobni naklady (mzdové néklady, soc. a zdrav. pojisténi, ostatni ndklady) zaméstnanct
sjednavajicich pojisténi jsou vykazany v potfizovacich nakladech na pojistné smlouvy a
v roce 2020 ¢inily 10 007 tis. K¢ (2019: 9 874 tis. K¢).

Osobni naklady (mzdové naklady, soc. a zdrav. pojisténi, ostatni naklady) zaméstnanct
zabezpecujicich likvidaci pojistnych udélosti jsou vykazany v nédkladech na pojistna plnéni
a v roce 2020 cCinily 1 853 tis. K¢ (2019: 1 639 tis. K¢).

f) Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

K 31. prosinci 2020 zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 866 tis.
K¢ (2019: 896 tis. K¢&), ze kterych 523 tis. K¢ (2019: 550 tis. K¢) predstavuji zavazky ze
socidlniho zabezpeceni a 343 tis. KE (2019: 346 tis. KE) predstavuji zavazky ze
zdravotniho pojisténi.

Z4dné z téchto zavazkt nejsou po splatnosti.

g) Stat — danové zavazky a dotace

K 31. prosinci 2020 ¢ini danové zadvazky 2 925 tis. K¢ (2019: 5 952tis. K¢), z toho 382 tis.
K& tvoii DPH (2019: 857 tis. K&), 1 804 tis. K& obratova dafi z NZP z prodeje pojisténi ve
Slovenské Republice (2019: 4 352 tis. K¢), 739 tis. K¢ dan z ptijmu fyzickych osob (2019:
744 tis. K¢) a 0 tis. K¢ jiné zavazky z dané z piijmu pravnickych osob (2019: 0 tis. K¢).

Z4dné z téchto zavazkt nejsou po splatnosti.

h) Odmeénovani ¢lent statutarnich a kontrolnich organt

Naklady na odmény ¢len statutarnich a kontrolnich organii v roce 2020 ¢inily 10 631 tis.
K¢ (2019: 10 093 tis. K¢) a naklady na socialni a zdravotni pojisténi v roce 2020 Cinily 2
240 tis. K¢ (2019: 3 432 tis. K¢).

1) Zapujcky, zalohy a zaruky poskytnuté sou¢asnym ¢lenim statutarnich a kontrolnich organt

Spolecnost v roce 2020 stejné¢ jako vroce 2019 neposkytla Clenim statutarnich a
kontrolnich organti zadné zapujcky, zalohy ani zaruky.

j) Informace o odménach statutarnim auditorim

Odmeéna statutarnimu auditorovi je obsazena ve spravnich nakladech Spolec¢nosti. Celkova
odména statutarnimu auditorovi za sluzby poskytnuté Spolecnosti v roce 2020 Cinily 1 744
tis. K& (2019: 1 670 tis. K&). Zadné neauditni sluzby nebyly v roce 2020 ani v roce 2019
poskytnuty.
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k) Pfevody nakladi mezi technickymi ucty a netechnickym uctem

Celkova vyse spravnich naklada ¢inila 69 908 tis. K¢ (2019: 71 100 tis. K¢), z ¢ehoz 55
056 tis. K¢ (2019: 54 351 tis. K& po opravé chyby — viz odst. 1.6 pfilohy) je pfifazeno na
technicky ucet nezivotniho pojisténi. Z celkovych spravnich nékladi cCinily nepiimo
ptifaditelné naklady rozdélené dle interné stanoveného klice popsaného v bod¢ 1.4 v) mezi
zivotni a nezivotni technicky ucet 58 819 tis. K¢ (2019: 60 397 tis. KC po oprave chyby —
viz odst. 1.6 ptilohy).

Celkova vyse potizovacich nakladi ¢inila 268 213 tis. K& (2019: 319 910 tis. K<), z ¢ehoz
264 930 tis. K¢ (2019: 316 091 tis. K¢&) je pfifazeno na technicky ti€et nezivotniho pojisténi.
Z celkovych pofizovacich nakladi cinily nepfimo pfifaditelné naklady rozdélené dle
interné stanovené¢ho klice popsaného v bod¢ 1.4 v) mezi Zivotni a nezivotni technicky tcet
28 624 tis. K¢ (2019: 30 734 tis. K¢).

Vynosy z finan¢niho umisténi €inily 53 535 tis. K¢ (2019: 78 556 tis. K¢&), z ¢ehoz 5 047
tis. K¢ (2019: 4 430 tis. K¢) bylo piifazeno na ucet nezivotniho pojisténi a ztrata ve vysi
826 tis. K¢ (2019: vynos ve vysi 3 829 tis. K<) byla pfifazena na netechnicky ucet.

1) Vysledek netechnického tctu

Vysledek netechnického uctu za rok 2020 dosahl zisku 3 842 tis. KE (2019: zisk
9 665 tis. K¢&).

m) Ztrata pred zdanénim

Ztrata pted zdanénim za rok 2020 Cinila 6 913 tis. K¢ (2019: ztrata 7 995 tis. K¢ po oprave
chyby — viz odst. 1.6 ptilohy).

II1. 12. Dané

Dan splatna

Dan z pfijmtl ve vykazu zisku a ztraty ve vysi 0 tis. K¢ (2019: 280 tis. K¢) zahrnuje odhad
nulové dan¢ za zdanovaci obdobi 2020 (2019: 0 tis. K¢) a upfesnéni odhadu dan¢ za minulé
obdobi ve vysi 0 tis. K¢ (2019: 280 tis. K¢).

Zménou zakona o danich z pfijma doslo ke zméné v daitové uznatelnosti technickych
rezerv, které jsou od zdanovaciho obdobi 2020 danové uznatelné pouze do vysSe dle
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o
pristupuy  k  pojistovaci  a  zajistovaci  cinnosti  a  jejim vykonu
(Solventnost 11). Spole¢nost neméla povinnost dodatecného zdanéni technickych rezerv,
nebot’ jejich vySe dle pfedmétné smérnice je vyssi nez jejich vyse dle Ceskych ucetnich
predpist upravujicich tvorbu rezerv. V roce 2020 pievysila tvorba danové uznatelnych
technickych rezerv o 20 000 tis. K¢ tvorbu cetnich rezerv. Tato tvorba vedla ke zvySeni
danové ztraty za rok 2020 ve stejné vysi. Odlozena danova pohledavka z této ztraty je plné
kompenzovana odloZenym danovym zavazkem z rozdilu mezi ucetni a danovou zakladnou
technickych rezerv.
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Odlozenad dan

Spolecnost k 31. prosinci 2020 eviduje odloZzenou danovou pohledavku ve vysi
3211 tis. K¢ (2019: 0 K¢) predevsim zrozdili mezi Gcetni a danovou zakladnou
dohadnych polozek a rezerv.

III. 13. Nasledné udalosti

Dne 22. prosince 2020 podepsala skupina ERGO dohodu o prodeji ERGO pojistovny, a.s.
spolecnosti S.V. Holding AG. Ke dni vydani vyro¢ni zpravy nebyla transakce dokoncena
a smluvni strany podnikaji veskeré potiebné kroky ke schvaleni transakce ze strany organu
dohledu v pojistovnictvi. Zména akcionafe nema vliv na nepfetrzité trvani spolecnosti a
jeji schopnost dostat svym budoucim zavazkiim.

Kromé vySe uvedeného si Spolenost neni védoma zadnych dal§ich vyznamnych
naslednych udalosti.

Odeslano dne: Razitko a podpis statutdrniho organu Osoba odpovédna za ucetnictvi | Osoba odpovédna za tcetni
pojistovny (jméno a podpis) zavérku (jméno a podpis)
o )78 )
o A )
(/A < Y
7.4.2021 Ing/ Jana JenSova Ing.“Jifi Madéra Ing. Jiti Madéra
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Zprava o vztazich

Spoleénost ERGO pojistovna, a.s. se sidlem Praha 4 - Michle, Vyskogilova 1481/4, PSC 140 00,
ICO: 618 58 714, zapsana v obchodnim rejstfiku, oddil B, vlozka 2740, vedeném Méstskym soudem
v Praze (dale jen ,zpracovatel” nebo ,spole¢nost®), je soucasti podnikatelského seskupeni, ve kterém
existuji nasledujici vztahy mezi zpracovatelem a ovladajicimi osobami a dale mezi zpracovatelem a
osobami ovladanymi stejnymi ovladajicimi osobami (dale jen ,propojené osoby*).

Tato zprava o vztazich mezi nize uvedenymi osobami byla vypracovana v souladu s ustanovenim § 82
zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (dale jen ,zadkon o obchodnich
korporacich®), za ucetni obdobi 2020 (dale jen ,aéetni obdobi“). Mezi zpracovatelem a nize
uvedenymi osobami byly vtomto ucetnim obdobi u&inné nize uvedené smlouvy a byly pfijaty Ci
uskute€nény nasledujici pravni tkony a ostatni fakticka opatfeni:

A. Osoby tvorici podnikatelské seskupeni — struktura vztaht propojenych osob

1. Ovladajici osoba

Ovladajici osobou je vtomto pfipadé spoleCnost ERGO Austria International AG, zapsana
u Obchodniho rejstfikového soudu ve Vidni pod & FN 294 738 p, se sidlem ERGO Center,
Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstrale 17, 1110 Viden, Rakouska republika (dale jen
,ERGO Austria International®) jednajici ¢leny pfedstavenstva panem Dr. Philippem Wessenbergem a
panem Dkfm. Josefem Kreiterlingem, jejiz podil pfedstavuje vlastnictvi 75,928 % kmenovych akcii
zpracovatele na jméno, se zapsanym zakladnim kapitalem 316 840 tis. KE. Podil na zakladnim kapitalu
odpovida podilu na hlasovacich pravech.

2. Ovladana osoba

Ovladanou osobou je zpracovatel, tj. spole¢nost ERGO pojistovna, a.s., se sidlem Praha 4 - Michle,
Vyskocilova 1481/4, PSC 140 00, ICO: 618 58 714.

3. Dalsi propojené osoby

Dalsimi propojenymi osobami jsou spole¢nosti ERGO Versicherung Aktiengesellschaft se sidlem ERGO
Center, Business Park Marximum / Objekt 3, Modecenterstralle 17, 1110 Viden, Rakouska republika,
registrovana u Obchodniho rejstfikového soudu ve Vidni pod & FN 101528 g (dale jen ,ERGO
Versicherung®) a ERGO Pro, spol. s r. 0. se sidlem Vysko€ilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha,
registrovana u Méstského soudu v Praze pod ¢. C 77034 (dale jen ,ERGO Pro”) jako osoby ovladané
stejnou ovladajici osobou jako zpracovatel.

B. Uloha ovladané osoby, zptisob a prostfedky ovladani

Ulohou spoleénosti je predev§im zastoupeni pojistovaciho podnikatelskeho seskupeni ERGO
na ¢eském trhu a provozovani pojistovaci ¢innosti na tzemi Ceské republiky. Ovladana osoba se podili
i na projektech v ramci skupiny, jejichZ Fizeni a kontrola plnéni je provadéna centralné.

Ovladani spolecnosti je vykonavano prostfednictvim valné hromady a dozorci rady spole€nosti, kdy
Cleny dozor¢i rady spole€nosti jsou zastupci ovladajici osoby.

C. Prehled jednani u€inénych vroce 2020, ktera byla uc¢inéna na popud nebo
v zajmu ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob, pokud se takovéto jednani
tykalo majetku, ktery presahuje 10 % vlastniho kapitalu ovladané osoby
zjiSténého podle posledni uc¢etni zavérky

V roce 2020 nebylo na popud nebo v zajmu ovladajici osoby u€inéno zadné jednani tykajici se majetku
pfesahujiciho 10 % vlastniho kapitalu spole€nosti.
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D. Prehled vzajemnych smluv mezi osobou ovladanou a osobou ovladajici nebo
mezi osobami ovladanymi

V roce 2020 byly v uginnosti tyto smlouvy uzaviené mezi osobou ovladanou a osobou ovladajici:

Smlouva o zajisténi v Zivotnim pojisténi ze dne 15. fijna 2001, uzaviena na dobu
neurcitou mezi zpracovatelem a ERGO Versicherung, ve znéni dodatk;

Sublicenéni smlouva pro vyuzivani softwaru s Gcinnosti od 1. ledna 2010 uzaviena
mezi zpracovatelem a ERGO Austria International, ve znéni dodatku

Ramcova smlouva o vy&lenéni IT a zadavani zakdzek ze dne 10. zafi 2009, uzaviena
na dobu neurCitou mezi zpracovatelem a ERGO Insurance Service GmbH, ktera byla
nahrazena nize uvedenou Ramcovou smlouvou o outsourcingu IT a zadavani zakazek;
Ramcova smlouva o outsourcingu IT a zadavani zakazek ze dne 10. prosince 2015,
uzaviena na dobu neur€itou mezi zpracovatelem a ERGO Versicherung, ve znéni
dodatkd

Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 13. fijna 2009, uzaviena na dobu neurcitou mezi
zpracovatelem a ERGO Insurance Service GmbH;

Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 24. listopadu 2010, uzaviena na dobu neurg¢itou
mezi zpracovatelem a ERGO Insurance Service GmbH;

Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 3. zafi 2013, uzaviena na dobu neurcitou mezi
zpracovatelem a ERGO Austria International, ve znéni dodatki

Smlouva o exkluzivnim obchodnim zastoupeni a o spolupraci v pojistovnictvi, ve znéni
dodatku, uzaviena na dobu neurcitou mezi zpracovatelem a ERGO Pro ze dne 14.
unora 2013

Smlouva o podnajmu, ve znéni dodatkd, uzaviena na dobu neurcitou mezi
zpracovatelem a ERGO Pro ze dne 5.10.2017

Smlouva o sluzbach v oblasti U&etnictvi, uzaviena na dobu neuréitou mezi
zpracovatelem a ERGO Pro ze dne 2.1.2017

Smlouva o spolupraci mezi zpracovatelem a ERGO Pro o poskytovani sluzeb CRO,
uzavieny dne 27.4.2017

Smlouva o spolupraci mezi zpracovatelem a ERGO Pro o poskytovani sluzeb
Compliance, uzavieny dne 14.3.2017

Smlouva o spolupraci v oblasti interniho auditu mezi ERGO pojistovnou, a.s. a ERGO
Pro, spol. sr.o., ze dne 16.8.2018

Smlouva o internim vykazovani a podpofe skupiny sluzeb v bankovni krizi mezi ERGO
Group AG a ERGO pojistovnou, a.s. ze dne 19.7.2018

Smlouva GDPR mezi ERGO Versicherung Aktiengesellschaft a ERGO pojistovnou,
a.s. ze dne 24.5.2018

Dohoda o zplsoby vyplaty provize uzaviena mezi ERGO pojistovnou, a.s. a ERGO
Pro, spol. s r.o. ze dne 9. 12. 2019

Réamcova smlouva o poskytovani sluzeb uzavifena mezi ERGO pojistovnou, a. s. a
ERGO Versicherungsgruppe AG ze dne 18.11.2015

PInéni resp. protipInéni z vySe uvedenych smluv se poskytuje za ceny a za podminek obvyklych
v obchodnim styku jako v§em ostatnim partnerdm.

Dal8i smlouvy mezi osobou ovladanou a osobou ovladajici nebyly uzavfeny.

E. Jiné pravni ukony a ostatni opatieni v zajmu nebo na popud propojenych osob
a posouzeni toho, zda vznikla ovladané osobé ujma

V z4jmu propojenych osob nebyly u€inény jiné pravni ukony. V zajmu nebo na popud propojenych osob
nebyla zpracovatelem pfijata nebo uskute€néna Zadna ostatni opatfeni.

Zpracovatel rovnéz neposkytl zadné jiné plnéni, vyjma plnéni zavazk( vyplyvajicich jiz z vySe
uvedenych smluv, a to jakoukoliv formou, spoleé¢nosti ERGO Austria International ani dalSim
propojenym osobam, coz je transparentné prokazatelné z veSkeré zaznamové Ccinnosti, kterou
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spole¢nost ERGO Austria International, zpracovatel a dalSi propojené osoby na zakladé pfislusnych
pravnich predpist vedou.

S ohledem na pravni vztahy mezi zpracovatelem a propojenymi osobami, je zfejmé, Ze v dlsledku
smluv, jinych pravnich ukont ¢&i ostatnich opatfeni uzavienych, ucinénych ¢i pfijatych zpracovatelem
v UCetnim obdobi 2020 v zajmu nebo na popud jednotlivych propojenych osob z podnikatelského
seskupeni ERGO nevznikla zpracovateli zadna ujma, a to ani podle § 71 nebo § 72 zakona o
obchodnich korporacich. Z tohoto divodu nedochazi ani k posouzeni jejiho vyrovnani.

F. Zhodnoceni vyhod a nevyhod plynoucich ze vztahii mezi propojenymi osobami
a uvedeni, zda prevladaji vyhody nebo nevyhody a jaka z toho pro ovladanou
osobu plynou rizika

Obecné Ize konstatovat, Ze ze vztah(i mezi propojenymi osobami plynou a pfevladaji zejména vyhody,
které nejsou spojeny s dalSimi riziky. Mezi tyto vyhody Ize zafadit:

e moznost pfenosu a vyuzivani know-how mezi propojenymi osobami. Skupina ERGO
napfiklad velmi aktivné podporuje spole¢nost v oblasti pfiprav na IFRS 17 &i v oblasti
zavadéni novych produktd;

e vyuzivani synergii v ramci skupiny ERGO:

e pfipravena feSeni Ize vyuzit ve vice spole€nostech v ramci skupiny;

e ,spoleCny* marketing — propagace jedné spole¢nosti v ramci skupiny propaguje diky
stejnému jménu zaroven ostatni spoleCnosti ze skupiny;

e sdileni ,best practices” s propojenymi osobami;

e v ramci skupiny mohou byt jednotlivym propojenym osobam poskytovany propojenou
osobou ERGO Versicherung sluzby v oblastech: ucetnictvi, controlling, investic, pojistna
matematika, risk management, organizace, zpracovani dat / IT, personalistika, vS§eobecna
sprava, $koleni.

V Praze dne 31. 3. 2021

%PMV’TI\ /

Jana Jensova
predsedkyné predstavenstva

: v ////
Jifi Madéra
Clen pfedstavenstva
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Priloha — struktura skupiny

99,99%

99,98%

Miinchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG, Munich

ERGO Group AG, Dusseldorf

ERGO Austria International AG, Wien

|| ERGO ASIGUARI DE VIATA

SA, Bukarest

Credit Europe Asigurari
Reasigurari S A_, Bukarest

94.69%

ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft,

75,93%

ERGO pojistovna, as.
Praha

100%

ERGO Pro, spol. sr. 0., Praha
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Akcionaram spole¢nosti ERGO pojistovna, a.s.:

Zprava o auditu Gc¢etni zavérky
Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené Gcetni zavérky spolec¢nosti ERGO pojistovna, a.s. (ddle také ,Spole¢nost™)
sestavené na zdkladé Ceskych UCetnich pFedpist, kterd se skldda z rozvahy k 31. prosinci 2020, vykazu
zisku a ztraty, pfehledu o zménach vlastniho kapitdlu a pfilohy této Ucetni zavérky, ktera obsahuje popis
pouZitych podstatnych Ucetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Spole&nosti jsou uvedeny
v bodé 1.1 pFilohy této Ucetni zavérky.

Podle naSeho ndzoru priloZzend ucetni zdvérka poddva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spolecnosti
ERGO pojistovna, a.s. k 31. prosinci 2020 a ndkladd a vynosl a vysledku jejiho hospodareni za rok kon&ici
31. prosince 2020 v souladu s ¢eskymi GCetnimi pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.537/2014 a standardy Komory auditor Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy
pro audit (ISA) pripadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi doloZkami. NaSe odpovédnost
stanovend témito predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit Gcetni zavérky.
V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditor Ceské republiky jsme
na Spole¢nosti nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivdme
se, ze dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zéklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Hlavni zaleZitosti auditu

Hlavni zdlezitosti auditu jsou zdlezitosti, které byly podle naSeho odborného Usudku pfi auditu Gcetni
zavérky za béZzné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito zdleZitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu Gcetnf
zaveérky jako celku a v souvislosti s utvafenim ndzoru na tuto zdvérku. Samostatny vyrok k témto
zéleZitostem nevyjadiujeme. U hlavnich zdlezitosti auditu popisované nize uvadime, jakym zpdsobem jsme
ji v rdmci auditu Fesili.

Splnili jsme povinnosti popsané v nasi zprdveé v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky, véetné
povinnosti souvisejicich s touto zdleZitostmi. V rdmci auditu jsme tudiz provedli rovnéz postupy, jejichz
cilem je reagovat na naSe vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti icetni zavérky. Vysledky
ndmi provedenych auditorskych postupd, véetné postupt zaméFujicich se na nize uvedenou zéleZitost, jsou
zdkladem pro vyjadreni naSeho vyroku k pfiloZzené ucetni zavérce.

Vypocet technickych rezerv, véetné pouzitych pfedpokladd a testu postacitelnosti rezerv.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Technické rezervy Spole¢nosti uvedené v bodé I11.8
Technické rezervy prilohy predstavuji vyznamnou
¢ast zdvazkd SpoleCnosti. Technické rezervy jsou
ocenény v souladu s Ceskymi Ucetnimi pfedpisy. Pro
Ucely stanoveni dané z pfijmu spolecnost rovnéz
stanovuje technické rezervy v souladu s poZzadavky
Solvency Il. V souladu sustdlenou praxi v
pojisStovnictvi  SpoleCnost  pouzivd  pojistné-
matematické modely k ocenéni technickych rezerv.
Ekonomické a pojistné-matematické predpoklady,
jako jsou investi¢ni vynos, ndklady a Urokové sazby,
dopad pandemie Covid-19, umrtnost, nemocnost,
oCekavani ohledné vyporadani a vyvoje pojistnych
udalosti a chovani pojistnikd, (jak je uvedeni v bodé
1.7 Rizeni rizik prilohy) jsou kli¢ové vstupy
pouzivané kurCeni vySe téchto dlouhodobych
zavazkd. RovnéZ byl posouzen dopad pandemie
Covid-19, jak je zvefejnéno v bodé 1.8 Dopady
pandemie COVID-19 na ¢innost spole¢nosti.

Kromé vySe uvedeného Spole¢nost provedla opravu

chyby minulych let vtechnickych rezervach
v souvislosti s vypoltem testu postacitelnosti

rezerv v segmentu Zzivotniho pojisténi, jak je
uvedeno v bodé I.6 Opravy chyb.

Tato oblast obsahuje vyznamny podil UGsudku
a odhadu vedeni Spole¢nosti ohledné nejistoty
budoucich plInéni, vietné nacCasovani a vyse

celkového kone¢ného vyporadani zavazkd vuci
pojistnikiim, a vyZaduje vyznamné Usili ze strany
auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili jako jednu
z hlavnich zaleZitosti auditu.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

V rdmci provadénych auditovych postupl jsme
vyuZili naSe pojistné-matematické specialisty. Nas
audit se zaméril na pojistné-matematické modely
a/nebo na modely vyZadujici vyznamny Gsudek pfi
stanovovani predpokladl, jako je naptiklad
umrtnost, nemocnost a vyvoj pojistnych udalosti.
Vyhodnotili jsme Fizeni a proces vypoctu
technickych rezerv. Otestovali jsme nastaveni
a provozni ucinnost vnitfnich kontrol nad pojistné-
matematickymi  postupy, vietné fizeni a
schvalovaciho procesu pro nastaveni ekonomickych
a pojistné-matematickych predpokladd.

Déle jsme vyhodnotili postupy Spole¢nosti tykajici se
pojistné-matematickych analyz, vcetné analyz
srovnani odhadovanych a skute¢nych vysledkd na
zakladé zkuSenosti v portfoliu. Pro proces
nastavovani predpokladd jsme vyhodnotili analyzy
dosavadnich historickych dat provedené
Spole¢nosti. NaSe vyhodnoceni zahrnovalo dle
potfeby procedury ohledné managementem
stanovenych ekonomickych a pojistné-
matematickych predpokladd pouZitych v pojistné-
matematickych modelech, a to vietné porovnani
s ustdlenou praxi v pojisStovnictvi.

Vyhodnotili jsme adekvatnost pojistné-
matematickych predpokladd pouZitych v modelech,
vCéetné posouzeni dopadu pandemie COVID-19,
které se mohou liSit v zavislosti na produktu a jeho
vlastnostech ataké soulad modell s ceskymi
Ucetnimi predpisy a pro UcCely stanoveni dané
zpfiimd i se Solvency Il. Déle jsme provedli
auditorské postupy na posouzeni matematické
spravnosti vypoltu technickych rezerv v téchto
modelech.

Zhodnotili jsme testovani postacitelnostirezerv, coz
je klicovy test provedeny pro kontrolu, Ze natvofené
rezervy odpovidaji o¢ekdvanym budoucim smluvnim
zédvazkdm. NaSe préce tykajici se testd
postacitelnosti zahrnuly posouzeni existence a
Uplnosti  projektovanych  penéZnich tokl a
predpokladd  pfijatych v kontextu  specifik
Spole¢nosti i ustdlené praxe v pojistovnictvi.
RovnéZ jsme vrdmci testu postacitelnosti rezerv
vyhodnotili pouzité klicové predpoklady. Pro test
postacitelnosti v segmentu Zivotniho pojisténi to
byly predevsim chovéni klient v pfipadé ukoncovani
smluv, ndklady na jednotlivou smlouvu, diskontnf
kfivka a inflace. V pfipadé nezivotniho segmentu
jsme vyhodnotili prfedevSim Skodni pomér a
nakladovost pouzité samostatné pro kazdy pojistny
segment.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,

has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,
Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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V souvislosti s opravou chyby minulych let v testu
postacitelnosti rezerv v segment Zivotniho pojisténf{
jsme ve spolupraci s pojistné-matematickymi
specialisty otestovali, zda zpétnd Uprava zdstatkd
byla sprdvné vypocitand. Soucasti tohoto posouzeni
bylo vyhodnoceni, zda Spolecnost pouZila
konzistetni metody a spravna vstupni data.

Ddle  jsme  zhodnotili  pfimé&fenost  Udajd
zvefejnénych v priloze této Gcetni zavérky v bodech
1.8 Technické rezervy, 1.7 Rizenf rizik, 1.6 Opravy
chyb a 1.8 Dopady pandemie COVID-19 na ¢innost
spole¢nosti v souladu s Ceskymi GCetnimi predpisy.

Jiné skutecnosti

U&etni zavérka Spole¢nosti k 31. prosinci 2019 byla ovéFena jinym auditorem a jeho zprdva ze dne
31. bfezna 2020 obsahovala vyrok bez vyhrad.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyrocni
zprdvé mimo Ucetni zavérku a nasi zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovidd predstavenstvo
Spolecnosti.

Na&S vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem Ucetni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Ucetni zavérkou ¢i naSimi znalostmi o ucetni
jednotce ziskanymi béhem auditu Ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidlné) nesprdvné. Také posuzujeme, zda ostatniinformace byly ve vSech vyznamnych (materidlnich)
ohledech vypracovany v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji poZadavky pravnich predpisG na formdlini naleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pripadné nedodrZeni uvedenych poZadavk{ by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zékladé provedenych postupl, do miry, jiz dokdZzeme posoudit, uvadime, Ze:
e ostatniinformace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Uc¢etni zavérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s Ucetni zdvérkou a
e ostatniinformace byly vypracovany v souladu s pradvnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkd a povédomi o Spole¢nosti, k nimZ jsme dospéli
pFi provddéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini) vécné nesprdvnosti. V rdmci
uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materidini) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva a dozoréi rady Spolecnosti za tcetni zdvérku

Predstavenstvo Spolecnosti odpovidd za sestaveni Ucetni zdvérky poddavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s Ceskymi ucetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZzuje za nezbytny
pro sestaveni UCetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespréavnosti zplsobené
podvodem nebo chybou.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Pri sestavovani Ucetni zavérky je predstavenstvo Spole¢nosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost schopna
pokracovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze GCetni zavérky zaleZitosti tykajici se
trvani podniku a pouziti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni Gcetni zavérky, s vyjimkou pFipadd,
kdy predstavenstvo planuje zruSeni Spolec¢nosti nebo ukonceni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou redlnou
moZnost neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem Ucetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovidd dozoréi rada.
Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméFenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materidinf)
nespravnost zpdsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdvu auditora obsahujici nas vyrok. Pfimérend
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
pfedpisy ve vSech pfipadech v ucCetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nesprdvnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a povaZzuji se za vyznamné
(materidlni), pokud Ize realné pfedpoklddat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka
rozhodnuti, kterd uzivatelé Ucetni zavérky na jejim zakladé pFijmou.

Pfi provddéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je naSi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nespravnosti GUcetni zdvérky zpldsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reaqujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné ddkazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
7e neodhalime vyznamnou (materidini) nesprdvnost, k niz do3lo v ddsledku podvodu, je v&tsi
nez riziko neodhaleni vyznamné (materidin) nespravnosti zpdsobené chybou, protoZe souéasti
podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, dmysind opomenuti, nepravdivd prohlaseni
nebo obchdzeni vnitfnich kontrol.

e Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadrit ndzor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych uGcetnich pravidel, pfiméFenost provedenych Gcéetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti predstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze Gcetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu trvdni podniku pfi sestaveni Ucletni zavérky
predstavenstvem, a zda s ohledem na shroméazdéné dikazni informace existuje vyznamnd
(materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Spole¢nosti pokraCovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zdavéru, Ze takova
vyznamnd (materidini) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprdvé na informace
uvedené v této souvislosti v pfiloze Ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné,
vyjadrit modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti pokracovat v trvanf
podniku vychdzeji z dlkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci
udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost ztrati schopnost pokracovat v trvani
podniku.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah uUcetni zavérky, vCetné prilohy, a dale to,
zda Ucetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a udélosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.
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Nasi povinnosti je informovat pfedstavenstvo a dozorci radu mimo jiné o pldnovaném rozsahu a naasovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho prdbéhu ucinili, v€etné zjisténych vyznamnych
nedostatk( ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéZ poskytnout dozorci radé prohldSeni o tom, Ze jsme splnili pFislusné etické
poZadavky tykajici se nezdvislosti, a informovat je o veSkerych vztazich a dalSich zaleZitostech, u nichZ se
Ize redIné domnivat, Ze by mohly mit vliv na naSi nezavislost, a o pfipadnych opatfeni pfijatych k odstranéni
hrozeb nebo jinych souvisejicich opatreni.

Déle je nasi povinnosti vybrat na zdkladé zalezitosti, o nichZ jsme informovali pfedstavenstvo a dozor¢f
radu, ty, které jsou z hlediska auditu ucetni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz predstavuji
hlavni zdlezitosti auditu, a tyto zdlezitosti popsat v nasi zprdvé. Tato povinnost neplati, kdyZ pravni
predpisy zakazuji zvefejnéni takové zdleZitosti nebo jestlize ve zcela vyjimeném pripadé usoudime,
Ze bychom o dané zaleZitosti neméli v nasi zprdvé informovat, protoze Ize rediné ocekdvat, Ze mozné
negativni dopady zvefejnéni pfevazi nad pfinosem z hlediska vefejného zajmu.

Zprava o jinych pozadavcich stanovenych prdvnimi predpisy

V souladu s ¢lankem 10, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 uvadime v nasi
zprdvé nezavislého auditora nésledujici informace vyzadované nad rédmec mezindrodnich standardd
pro audit:

Urceni auditora a délka provddéni auditu

Auditorem Spolec¢nosti nds dne 12. ¢ervna 2020 urcila valnd hromada Spole¢nosti. Auditorem Spolecnosti
jsme nepretrzité 1 rok.

Soulad s dodatenou zprdvou pro vybor pro audit

Potvrzujeme, Ze nas vyrok k Gcetni zavérce uvedeny v této zpravé je v souladu s nasi dodate¢nou zpravou
pro vybor pro audit Spole¢nosti, kterou jsme dne 7. dubna 2021 vyhotovili dle ¢ldnku 11 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014.

Poskytovdni neauditorskych sluZzeb

Prohlasujeme, Ze jsme Spolecnosti neposkytli Zddné sluzby uvedené v ¢l. 5 odst. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014. Zaroven jsme Spolecnosti ani ji ovladanym obchodnim spolecnostem
neposkytli Zddné jiné neauditorské sluzby, které by nebyly uvedeny v ptiloze Gcetni zavérky Spolecnosti.

Statutdrni auditor odpovédny za zakdzku

Lenka Bizovd je statutdrnim auditorem odpovédnym za audit Ucetni zavérky Spolecnosti
k 31. prosinci 2020, na jehoZ z4kladé byla zpracovdna tato zprdva nezavislého auditora.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
Podepsal Tomas Némec
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