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Zprava o podnikatelské ¢innosti a stavu majetku

Pi'ehled priitbéhu hospodareni v roce 2019
Obchodni ¢innost

Spole¢nost zaznamenala v roce 2019 nartist pfedepsaného pojistného. VySe piedepsan¢ho hrubého pojistného v
roce 2019 ¢inila 654,2 mil. K¢, coz znamenalo nartst o 16,3 % v porovnani s pfedchozim rokem. Tento narist byl
ovlivnén zejména pokracovanim prodeje pojistného produktu prodlouzené zaruky uvedeném do portfolia v roce
2017. V zivotnim pojisténi pokracoval pokles piedepsaného pojistného, spolecnost v porovnani s rokem 2018
zaznamenala pokles o 6,3 %.

Hrubé predepsané pojistné v Zivotnim pojisténi ¢inilo 145,5 mil. K¢ (2018: 155,3 mil. K¢&). Jeho podil na celkovém
pfedepsaném pojistném poklesl na 22 % celkového objemu pojistného, coz odpovidalo snizeni o 6 procentnich
bodu.

Hrubé pfedepsané pojistné v oblasti nezivotniho pojisténi Cinilo 508,7 mil. K¢ (2018: 407,4 mil. K¢&). Rust
pojistného byl zpiisoben pfedevsim pokracovanim prodeje produktt prodlouzené zaruky (324,5 mil. K¢), nartst

pojistného zaznamenala rovnéz ostatni oblasti nezivotniho pojisténi s vyjimkou pojisténi Grazu, kde spolecnost
zaznamenala mirny pokles.

Zivotni poji§téni
Pojistné, kmen a naklady na pojistna plnéni

Hrubé predepsané pojistné se v zivotnim pojisténi snizilo o 6,3 % na 145,5 mil. K¢ (2018: 155,3 mil.K¢).
Ke snizeni doslo jak u bézné placeného pojistného, tak i u jednorazové placeného pojistného.

U investi¢niho Zivotniho pojisténi kleslo bézné placené pojistné o 0,2 mil. K¢ na 32,7 mil. K¢, zatimco pojistné u
klasického zivotniho pojisténi se snizilo o 7,3 mil. K¢ na 108,0 mil. K¢.

Novy obchod v Zivotnim pojisténi u smluv s bézné placenym pojistnym Cinil 1,3 mil. K¢ (2018: 2,0 mil. K¢) a
celkem bylo uzavieno 62 ks novych smluv (2018: 160 ks).

Kmenové pojistné u bézné placenych smluv zivotniho pojisténi kleslo meziro¢né€ o 4,7 %, absolutn€ o 7,0 mil. K¢
na 141,0 mil. K¢. U vSech druhi zivotniho pojisténi doslo ke snizeni kmene.

Naklady na pojistna plnéni ¢inily celkem 121,2 mil. K¢ (2018: 105,7 mil. K¢). Plnéni v ptipad¢ smrti ¢inila 6,2
mil. K¢ (2018: 3,1 mil. K¢).

Vysledek zivotniho pojisténi

Pojistné-technicky ucet zivotniho pojisténi se v obchodnim roce 2019 uzavfel s kladnym vysledkem 5,2 mil. K¢
(2018: 23,8 mil. K¢&).



NeZivotni pojiSténi

Pojistné, kmen a naklady na pojistna plnéni

Hrubé ptedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi Cinilo v obchodnim roce 2019 celkem 508,7 mil. K¢
(2018: 407,4 mil. K<), coz predstavovalo zvySeni o 24,9 % ve srovnani s pfedchozim rokem. Pfedepsané pojistné
rostlo zejména vlivem uvedeni novych produktt prodlouzené zaruky, nartst byl zaznamenan rovnéz v oblasti
pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti. Mirny narist oproti roku 2018 byl zaznamenan i u vSech ostatnich

odvétvi nezivotniho pojisténi s vyjimkou pojisténi urazu, kde spolecnost zaznamenala mirny pokles.

Novy obchod v nezivotnim pojisténi vyjadieny v Cistém roénim pojistném se v meziro¢nim srovnani zvysil o
28,1 % na 433,4 mil. K¢ (2018: 338,2 mil. K¢).

Kmen pojistnych smluv v nezivotnim pojisténi zaznamenal nartst o0 43 % na 718,5 mil. K& (méfeno Cistym ro¢nim
pojistnym).

Hrubé néklady na pojistna plnéni véetné zmeny rezerv na pojistna plnéni v nezivotnim pojisténi se zvysily na 72,7
mil. K¢ (2018: 66,6 mil. K¢). Hruba Skodni kvéta se oproti pfedchozimu roku snizila na 36,1 % (2018: 41,9 %).

Vysledek nezivotniho pojisténi

Pojistné-technicky ucet nezivotnitho pojisténi se v obchodnim roce 2019 wuzaviel se ztratou
40,9 mil. K¢ (2018: ztrata 3,1 mil. K¢). Hlavni pfic¢inou této ztraty byla tvorba rezervy na neocekavané ztraty ve
vysi 34,7 mil. K¢.

Vysledek netechnického uctu

Netechnicky ucet se v obchodnim roce 2019 uzaviel se ziskem 5,5 mil. K¢, ve vysledku netechnického uctu byla
zahrnuta dan z pfijmu ve vysi 0,3 mil. K¢.

Zajisténi

Spolecnost neni ¢inna v oblasti aktivniho zajisténi.



Investice

K 31. 12. 2019 vykazala spoleénost investice v tiCetni hodnoté 1 904,9 mil. K¢ (2018: 1 844,1 mil. K&). V pfipadé
investic, u kterych nese investi¢ni riziko pojistnik, doslo ke zvyseni jejich hodnoty. Nejvétsi cast investic byla
vlozena do dluhovych cennych papirt (v ucetni hodnoté 1 744,7 mil. K&, tzn. 91,6 % 0cetni hodnoty portfolia k
31. 12. 2019). Investice, u kterych nese investi¢ni riziko pojistnik, mély ucetni hodnotu 160,1 mil. K¢. Tyto
investice zahrnovaly podilové listy a terminované vklady.

Obdobné jako v minulych letech spolecnost uplatiovala konzervativni investi¢ni strategii. 87,9% investic ke konci
roku 2019 piedstavovaly statni dluhopisy Ceské republiky a 3,4 % hypoteéni zastavni listy. Cast prostiedkii je z
divodu zajisténi likvidity spole€nosti umisténa na bankovnich Uc¢tech a v terminovanych vkladech a ¢ast je
investovana do realizovatelnych cennych papirti.

Vynosy z investic ve vlastnictvi pojistovny byly vykazany ve vysi 52,1 mil. K¢ (2018: 48,3 mil. K¢&).

Spoleénost v prubéhu roku 2019 nenabyla zadné vlastni akcie.

Personalni politika

Spolecnost zaméstnavala ke konci sledovaného obdobi celkem 44 zaméstnanct (2018: 47) a tfi Clenové
predstavenstva pracovali pro spolecnost na zakladé manazerskych smluv. P& zaméstnancti pracovalo pro
spolecnost na zakladé dohody o pracovni Cinnosti (2018: 9), z toho dva zaméstnanci na pobockach. Ze 40
zameéstnancu (bez pracujicich na zakladé dohody o pracovni ¢innosti) bylo 32 zaméstnanciti ve vnitini sluzbé a 8
ve vngjsi sluzbé.

Obchodni vztahy

VICTORIA pojistovna, a.s. (nyni ERGO pojistovna, a.s.) zahajila svoji ¢innost dne 22. zafi 1994 na zakladé
licence udélené Ministerstvem financi. Dne 17. zafi 2012 byla do obchodniho rejstiiku zapsana zména nazvu firmy
na ERGO pojistovna, a.s. K 31. prosinci 2019 byli akcionafi spolecnosti: ERGO Austria International AG, Viden
(75,928 %) a ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, Viden (24,072 %).

Hospodarsky vysledek

Spolecnost dosdhla za ucetni obdobi ztraty ve vysi 26 298 tis. K¢ (2018: zisk ve vysi 15 010 tis. K¢).
Ocekavany budouci vyvoj

V roce 2020 spolecnost ocekava dalsi nartst nového obchodu a piedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi a
to zejména u produkti uvedenych v roce 2017 Spolecnost pro rok 2020 neplanuje z4dné vyznamné provozni
zmeény.

Dne 7. biezna 2019 oznamila skupina ERGO dohodu o prodeji svych dcefinych spoleénosti v Ceské republice

spole¢nosti Euroins Insurance Group (EIG). Ke dni vydani vyro¢ni zpravy nebyla transakce dokoncena a smluvni
strany podnikaji veskeré potifebné kroky ke schvaleni transakce ze strany organu dohledu v pojistovnictvi.

Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a pracovnépravnich vztazich

Spolecnost nevyviji mimoradné aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pracovnépravnich vztazich nad
ramec platné legislativy.

Zahranicni aktivity

Spole¢nost nema zadnou pobocku ¢i jinou ¢ast obchodniho zavodu v zahranici.



Nasledné udalosti

Od 1.1.2020 plati Zakon ¢. 364/2019 Sb., kterym se mezi jinymi méni dafiova uznatelnost technickych rezerv v
pojistovnictvi. Od roku 2020 jsou technické rezervy zdanény v souladu s ocenénim dle Solvency II a rozdil mezi
vysi rezerv stanovenych dle ¢eskych ucetnich standard (CAS) bude jednorazové zdanén v ramci dané z piijmu
pravnickych osob. Dai bude splatna ve dvou splatkach — za rok 2020 a za rok 2021.

Od 12. biezna 2020 14 hodin je v souvislosti s vyskytem nemoci COVID-19 v Ceské republice vyhlageny nouzovy
stav, kdy pfijata opatfeni dopadla té€Z na Cinnosti spole¢nosti. Spolecnost situaci prubézné¢ vyhodnocuje a pfijala
potiebna opatieni k ochrané zdravi svych zaméstnanct a klientd zejména v oblasti hygieny. Zaroven téméf ze 100
% zavedla vykon prace z domova. Ekonomické dopady na spole¢nost jsou zejména v oblasti nového obchodu v
odvétvich pojisténi majetku (pojisténi prodlouzené zaruky a nahodilého poskozeni) a cestovniho pojisténi. V
oblasti trznich rizik jde zejména o vyvoj cen akcii, dluhopist a likvidity trhii. Odhad nakladd na ptijata opatieni,
vypadku nového obchodu a dopadu vyvoje financnich trhit nema ke dni vydani vyrocni zpravy zasadni vliv na
finan¢ni stabilitu spole¢nosti a schopnost spole¢nosti dostat svym budoucim finanénim zavazktm.

Od 1. dubna 2020 budou ¢innosti klicové pojistné-matematické funkce outsourcovany na externiho poskytovatele,

spolecnost Tools4F, s.r.o. Nositelem pojistné-matematické funkce bude predsedkyné pfedstavenstva pani Jana
JenSova.

Navrh na pouziti hospodarského vysledku

Predstavenstvo spole¢nosti navrhuje ztratu za rok 2019 ve vysi 26,3 mil. K¢ uhradit z G¢tu nerozdéleného zisku
minulych ucetnich obdobi, takze vysledny nerozdéleny zisk minulych obdobi bude ¢init 105,7 mil. K¢.

V Praze dne 31. 3. 2020

%vhﬂ @

Jana Jénsova
predsedkyné predstavenstva
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¢len predstavenstva
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ERGO pojistovna, a.s.
Rozvaha k 31. prosinci 2019
(V tisicich K¢)

Sidlo spole¢nosti: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4

IC: 61858714
Legenda 2019 ’2019 2019 2018
Hrub4 vyse Uprava Cistd vyse Cistd vyde
I. AKTIVA
A.  Pohledavky za upsany zakladni kapital 0
B.  Dlouhodoby nehmotny majetek 18.424 18.417 7 123
C. Investice 1.744.717 0 1.744.717 1.726.696
1. Investice v podnikatelskych seskupenich 270 0 270 270
1. Podily v ovladanych osobach 270 270 270
1. Jiné investice 1.744.447 0 1.744.447 1.726.426
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 5.256 5.256 3.608
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 1.738.827 1.738.827 1.722.454
a) cenné papiry ocefované realnou hodnotou proti Gétam nakladu a vynost 180.093 178.950
b) cenné papiry drzené do splatnosti 1.558.734 1.543.504
6. Depozita u finan¢nich instituci 364 364 364
D. Investice Zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 160.194 160.194 117.405
E.  Dluznici 44.581 14.666 29.915 17.933
I Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 29.029 14.666 14.363 10.941
1. Pojistnici 27.384 14.666 12.718 9.784
2. Pojistovaci zprostfedkovatelé 1.645 0 1.645 1.157
Il. Pohledavky z operaci zajisténi 7 7 226
Ill. Ostatni pohledavky, z toho: 15.545 15.545 6.766
a) pohledavky za ovladanymi osobami 5.400 5.400 400
F.  Ostatni aktiva 239.617 24.984 214.633 137.385
I.  Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v polozce "C.I. Pozemky a stavby", a zasoby 30.207 24.984 5.223 6.835
Il.  Hotovost na Gctech u finanénich instituci a hotovost v pokladné 209.410 209.410 130.550
G. Prechodné ucty aktiv 528.183 0 528.183 293.312
Il.  Odlozené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 518.607 518.607 283.634
a) v zivotnim pojisténi 4.058 4.058 4.107
b) v nezivotnim pojisténi 514.549 514.549 279.527
Ill.  Ostatni pfechodné ucty aktiv 9.576 9.576 862
AKTIVA CELKEM 2.735.716 58.067 2.677.650 2.292.854




Legenda 2019 2018
Il. PASIVA
A. Vlastni kapital 440.289 466.587
|. Z&kladni kapitél, z toho: 316.840 316.840
IV. Ostatni kapitalové fondy 17.796 17.796
V1. Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich obdobi nebo neuhrazena ztrata minulych cetnich obdobi 131.951 116.941
VII. Zisk nebo ztrata béZného Ucetniho obdobi -26.298 15.010
C. Technickeé rezervy 1.990.369 1.630.121
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hruba vyse 731.283 424611
b) hodnota zajisténi (-) 731.283 424611
2. Rezerva na Zivotni pojisténi
a) hruba vyse 1.071.893 1.066.013
b) hodnota zajisténi (-) 1.071.893 1.066.013
3. Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti
a) hruba vyse 120.343 117.910
b) hodnota zajisténi (-) 9.230 111.113 8.620 109.290
4. Rezerva na bonusy a slevy
a) hruba vyse 18.252 22.492
b) hodnota zajisténi (-) 18.252 22.492
6. Ostatni technické rezervy
a) hruba vyse 57.828 7.715
b) hodnota zajisténi (-) 57.828 7.715
D. Technické rezervy u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika pojistnici 160.194 117.405
a) hruba vyse 160.194 117.405
b) hodnota zajisténi (-) 160.194 117.405
G. Veritelé 63.107 57.798
|.  Zavazky z operaci pfimého pojisténi, z toho: 47.339 44.961
a) zévazky vuci ovladanym osobam 944 1.223
Il.  Zavazky z operaci zajisténi: 4.692 2.664
V. Ostatni zavazky, z toho: 11.076 10.173
a) dariové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpeceni 6.848 4.323
H. Pfechodné ucty pasiv 23.691 20.943
. Vydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi 1.108 1.091
Il.  Ostatni pfechodné Ucty pasiv, z toho: 22.583 19.852
PASIVA CELKEM 2.677.650 2.292.854




ERGO pojiStovna, a.s.

Vykaz zisku a ztraty za rok koncici 31. prosincem 2019

(V tisicich K&)
Sidlo spole¢nosti: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4
IC: 61858714

2019 2019 2019 2018
Legenda i . ,
Zéakladna Mezisoudet Vysledek Vysledek

1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X X X

1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi: X X X X

a) pfedepsané hrubé pojistné 508.683 X X X

b) pojistné postoupené zajistitelum (-) 12.990 495.693 X X

c) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) 307.225 X X X
d) zména stavu rezervy na nezaslouZené pojistné, podil zajistitell (+/-) 307.225 188.468 147.261
2. Pfevedené vynosy z investic z Netechnického uctu (polozka I11.6.) X X 4.430 4.512
3. Ostatni technické vynosy, ogisténé od zajisténi X X 6.989

4. Naklady na pojistna pInéni, ocisténé od zajisténi: X X X X

a) néklady na pojistna pinéni: X X X X

aa) hruba vyse 68.274 X X X

bb) podil zajistitelt (-) 221 68.053 X X

b) zména stavu rezervy na pojistna pinéni: X X X X

aa) hruba vyse 4.407 X X X
bb) podil zajistitelt (-) 611 3.796 71.849 63.176
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ogisténé od zajigténi (+/-) X X 34.741 982

6. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi X X

7. Cista vyse provoznich nakladu: X X X X

a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy X 316.091 X X

b) zména stavu ¢asové rozlisenych pofizovacich nakladd (+/-) X -235.022 X X

c) spravni rezie X 44.426 X X
d) provize od zajistiteltl a podily na ziscich (-) X 125.495 97.729
8. Ostatni technické naklady, o¢isténé od zajisténi X X 1.667 0
10. Mezisoucet, zustatek (vysledek) Technického Uétu k neZivotnimu pojisténi (polozka I11.1.) X X -40.854 -3.128




Legenda 2019 2.019 2019 2018
Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
1I. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI X X X X
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi: X X X X
a) predepsané hrubé pojistné X 145.531 X X
b) pojistné postoupené zajistitelim (-) X 1.339 X X
c) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, ocisténa od zajisténi (+/-) X -553 144.744 154.213
2. Vynosy z investic: X X X X
b) vynosy z ostatnich investic, se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob, v tom: X X X X
aa) vynosy z pozemku a staveb X X X
bb) vynosy z ostatnich investic 53.489 53.489 X X
c) zmény hodnoty investic X X X
d) vynosy z realizace investic X 0 53.489 54.842
3. PFirtstky hodnoty investic X X 26.411 -5.535
4. Ostatni technické vynosy, ogidténé od zajisténi X X 1.310 1.793
5. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajisténi: X X X X
a) néklady na pojistna pinéni: X X X X
aa) hruba vyse 123.137 X X X
bb) podil zajistitelt (-) 0 123.137 X X
b) zména stavu rezervy na pojistna pinéni: X X X X
aa) hruba vyse -1.973 X X X
bb) podil zajistitelt (-) 0 -1.973 121.164 105.729
6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, oci$téna od zajisténi (+/-): X X X X
a) rezervy v zivotnim pojisténi: X X X X
aa) hruba vyse 5.880 X X X
bb) podil zajistiteld (-) 5.880 X X
b) ostatni technické rezervy, ogisténé od zajidténi X 58.160 64.040 7.946
7. Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi X X -4.240 -655
8. Cista vyse provoznich nakladu: X X X X
a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy X 3.988 X X
b) zména stavu €asové rozliSenych pofizovacich nékladi (+/-) X 49 X X
c) spravni rezie X 26.567 X X
d) provize od zajistiteld a podily na ziscich (-) X 406 30.198 41.632
9. Naklady na investice: X X X X
a) naklady na spravu investic, véetné troku X 1.240 X X
b) zména hodnoty investic X X X
c) néklady spojené s realizaci investic X 1.240 1.134
10. Ubytky hodnoty investic X X 105 20.782
11. Ostatni technické naklady, ogi§téné od zajisténi X X IS8l
12. Pfevod vynost z investic na Netechnicky uget (polozka I11.4.) X X 8.259 -561
13. Mezisoucet, zustatek (vysledek) Technického Gétu k Zivotnimu pojisténi (polozka 111.2.) X X 5.190 23.775




2019 2019 2019 2018
Legenda ; o ., .
Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
1. NETECHNICKY UCET X X X X
1. Vysledek Technického Gétu k neZivotnimu pojisténi (polozka 1.10.) X X -40.854 -3.128
2. Vysledek Technického Gtu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.13.) X X 5.190 23.775
4. Prevedené vynosy investic z Technického uctu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.12.) X X 8.259 -561
6. Pfevod vynost z investic na Technicky Ucet k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.2.) X X 4.430 4.512
7. Ostatni vynosy X X 6.792 5.214
8. Ostatni naklady X X 958 771
9. Dafi z pfijm0 z b&zné Einnosti X X 280 4.989
10. Zisk nebo ztrata z b&zné &innosti po zdanéni X X -26.281 15.028
15. Ostatni dané neuvedené v pfedchazejicich polozkach X X 17 18
16. Zisk nebo ztrata za tcetni obdobi X X -26.298 15.010




ERGO pojistovna, a.s.

Prehled o zménach vlastniho kapitalu za rok koncici 31. prosincem 2019
(V tisicich K&)

Sidlo spole¢nosti: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4

IC: 61858714
Zakladni Kapitalové  Ocerovaci . .
kapital fondy rozdily 25K (2trata) Celkem
ZUSTATEK K 1. 1. 2018 316.840 17.796 0 116.941 451.577
Kurzové rozdily a oceriovaci rozdily nezahrnuté do 0
hospodarského vysledku
Cisty zisk/ztrata za téetni obdobi 15.010 15.010
Podily na zisku 0
ZUSTATEK K 31. 12. 2018 316.840 17.796 0 131.951 466.587
0
ZUSTATEK K 1. 1. 2019 316.840 17.796 0 131.951 466.587
Kurzové rozdily a oceriovaci rozdily nezahrnuté do 0
hospodarského vysledku
Cisty zisk/ztrata za téetni obdobi -26.298 -26.298
Podily na zisku 0

ZUSTATEK K 31.12. 2019 316.840 17.796 0 105.653 440.289




ERGO pojistovna, a.s.
Vyrocéni zprava 2019

Priloha
ucetni uzaverky
k 31. prosinci 2019
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I. OBECNY OBSAH

I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

ERGO pojistovna, a.s. (,,spolecnost®), diive VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna,
a.s. resp. VICTORIA pojistovna, a.s. byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 22. zafi
1994 (ICO 61 85 87 14).

Akcionafi spolecnosti jsou k 31. prosinci 2019:

ERGO Austria International AG, Viden, Rakousko tj. 75,928 %
ERGO Versicherung AG, Viden, Rakousko tj. 24,072 %

Povoleni k provozovani pojiStovaci Cinnosti ziskala spolecnost dne 11. srpna 1994.
Spolecnost se zabyva pojistovaci ¢innosti od roku 1994. Spolecnost se specializuje na tyto
druhy pojisténi: Zivotni, dichodové, Zivotni pojisténi spojené s investicnim fondem,
urazove, pojisténi pii pobytu v nemocnici, pojisténi lécebnych vyloh v zahranici, zdravotni
pojisténi cizincl, pojisténi domadcnosti, pojisténi nemovitosti, pojisténi obcanské
odpovédnosti.

Dne 7. bfezna 2019 oznémila skupina ERGO dohodu o prodeji svych dcefinych spolecnosti
v Ceské republice spoleénosti Euroins Insurance Group (EIG). Ke dni vydani vyro&ni
zpravy nebyla transakce dokoncena a smluvni strany podnikaji veskeré pottebné kroky ke
schvaleni transakce ze strany organu dohledu v pojistovnictvi.

Sidlo spolecnosti

ERGO pojistovna, a.s.
Vyskocilova 1481/4
140 00 Praha 4

Clenové piedstavenstva a dozoréi rady dle vypisu zobchodniho rejstiiku k
31. prosinci 2019:

Clenové predstavenstva Clenové dozordi rady
Jana JenSova, Praha Norbert Aringer, Wien
Jiti Madéra, Praha Josef Kreiterling, Wien
Pavel Suransky, Praha Christoph Thiel, Wien

Gernot Daumann, Kamenny Malikov
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I. 2.

I. 3.

Zmeny ve statutdarnich organech v roce 2019:
V roce 2019 nedoslo k zadnym zménam ve statutarnich organech spolecnosti.
Organizacni struktura

Nejvyssim a fidicim organem pojistovny je piedstavenstvo. Déle je pojistovna rozd€lena
do jednotlivych oddé¢leni — pfedstavenstvo, sprava pojisténi a likvidace Skod, finance a
ucetnictvi, pojistna matematika, informacni technologie a systémy, obchod, rozvoj
obchodu, compliance, produktovy management.

Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né nebo dva prokuristé
spole¢né.

Pravni poméry

Ke dni sestaveni ucetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se
zékonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisu (dale jen ,,zakon
0 pojistovnictvi), se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, se zakonem ¢. 38/2004
Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti,
ve znéni pozd¢jSich piedpist, se zdkonem €. 168/1999 Sb., véetné prisluSnych provadécich
vyhléasek a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Vychodiska pro pripravu ucetni zavérky

Pfi vedeni ucetnictvi a sestavovani Ucetni zavérky spolecnost postupovala v souladu se
zékonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti, vyhlaskou
¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢.563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro tcetni jednotky, které jsou pojisStovnami
(déle jen ,,vyhlaska 502/2002 Sb.*), ¢eskymi ucetnimi standardy pro ucetni jednotky, které
uctuji podle vyhlasky 502/2002 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii a dal§imi souvisejicimi
piedpisy.

Pro ucely vykazovani, ocefiovani a zvetejiiovani informaci v pfiloze v ucetni zavérce o
cennych papirech, podilech a derivatech a o operacich s nimi pouzila ucetni jednotka
ustanoveni vyhlasky ¢. 501/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpisi, pro ucetni jednotky, které jsou
bankami a jinymi finan¢nimi institucemi, ve znéni u¢inném k 31. prosinci 2018.

Ucetnictvi spolecnosti je vedeno tak, aby ucetni zavérka sestavend na jeho zdkladé
podavala vérny a poctivy obraz predmétu ucetnictvi a finan¢ni situace spolecnosti.

Ucetni zavérka vychazi z ptredpokladu, Ze tc¢etni jednotka bude nepietrzité pokracovat ve
své ¢innosti a Ze u ni nenastava zadna skutecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabranovala
v této ¢innosti pokracovat 1 v dohledné budoucnosti.

Vsechny uvedené udaje jsou v tisicich K¢ (tis. K¢), neni-li uvedeno jinak.

Tato ucetni zavérka je nekonsolidovana
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I. 4. Dilezité iicetni metody

a) Investice
Cenné papiry nespadajici do klasifikace Podily
Cenné papiry jsou uctovany k okamziku potizeni v potfizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl cenny papir potizen, v€etné nakoupené¢ho
alikvétniho urokového vynosu a ptfimych néklada souvisejicich s jeho potizenim.

Urokovym vynosem se:

a) u kuponovych dluhovych cennych papiri rozumi nabihajici kupon stanoveny v
emisnich podminkéch a nabihajici rozdil mezi jmenovitou hodnotou a ¢istou potizovaci
cenou, oznatovany jako prémie nebo diskont. Cistou pofizovaci cenou se rozumi
pofizovaci cena kuponového dluhopisu snizend o nab&hly kupon k okamziku poftizeni
cenn¢ho papiru,

b) u bezkuponovych dluhopisit a smének rozumi nabihajici rozdil mezi jmenovitou
hodnotou a pofizovaci cenou.

Spolecnost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych

papirt. Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku potizeni

do data splatnosti metodou efektivni urokové miry.

Cenné papiry jsou k rozvahovému dni pfecenény na redlnou hodnotu s vyjimkou cennych
papirt drzenych do splatnosti a dluhopisti neuréenych k obchodovéani.

Cenné papiry, o kterych je uctovano v aktivech a které nejsou povazovany za ucasti
s rozhodujicim nebo podstatnym vlivem, se pro ucely nasledného ocenéni ¢leni na cenné
papiry ocenované realnou hodnotou proti uctim nakladii nebo vynost, cenné papiry
realizovatelné, cenné papiry drzené do splatnosti a dluhopisy neurcené k obchodovani.

Cenné papiry ocenlované realnou hodnotou proti uctiim néklad nebo vynost musi
splitovat jednu z nésledujicich podminek:

a) cenny papir je klasifikovan k obchodovani

b) cenny papir je pfi prvotnim zauctovani ucetni jednotkou oznaCen za cenny papir
ocenlovany realnou hodnotou.

Realizovatelnym cennym papirem se rozumi cenny papir, ktery je finan¢nim aktivem a

pojistovna se rozhodne jej takto klasifikovat, a ktery neni klasifikovéan jako cenny papir

ocenovany realnou hodnotou proti u¢tliim naklad nebo vynost, ani cenny papir drzeny

do splatnosti a ani dluhovy cenny papir neuréeny k obchodovani.

Reélnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlaSena na tuzemské ¢i zahrani¢ni
burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu,
ktera je vyhlaSena k okamziku ne pozd¢jSimu, nez je datum ucetni zavérky (rozvahovy
den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato
nedostate¢né¢ vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou
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kvalifikovaného odhadu, pfipadné na zékladé¢ obecné uznavanych ocenovacich modeld,
pokud tyto oceniovaci modely zajist'uji ptijatelny odhad trzni hodnoty.

Zména realné hodnoty cennych papirti oceniovanych realnou hodnotou proti actim nakladt
nebo vynosi se uctuje vysledkoveé. Zmena realné hodnoty cennych papirt realizovatelnych
se uctuje proti uctim vlastniho kapitalu v ramci polozky ,,Ocenovaci rozdily* v ,,Ostatnich
kapitalovych fondech®. Kurzové rozdily u realizovatelnych cennych papirt jsou soucasti
pfecenéni na redlnou hodnotu.

Spolecnost vykazuje dluhopisy drzené do splatnosti a dluhopisy neur¢ené k obchodovani
k rozvahovému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté. Cenné papiry drzené do splatnosti
mohou byt pouze dluhové cenné papiry, které ma ucetni jednotka zfejmy umysl a
schopnost drzet do splatnosti.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouzitd pii prvotnim zachyceni
v ucetnictvi (pofizovaci cena) zvySena o nab¢hlé piisluSenstvi a upravend o amortizaci
diskontu / prémie a snizend o opravné polozky. Opravné polozky k cennym papirim
drzenym do splatnosti jsou tvofeny v Castce, kterd odrdzi pouze zmeénu rizikovosti
emitenta, nikoliv zmény bezrizikovych trokovych sazeb, a to podle jednotlivych cennych
papirt.

Pokud jsou cenné papiry denominovany v cizi meéné, je jejich hodnota piepoctena na
geskou ménu aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soudasti
precenéni readlnou hodnotou.

U dluhovych cennych papirti, kde z divodu zmény legislativy doslo béhem jejich drzby ke
zmeéné uctovani ocenovacich rozdili zrozvahového na vysledkové, se kumulované
ocenovaci rozdily zatctované v rozvaze oductuji do vykazu zisku a ztraty az v ptipadé
prodeje nebo splatnosti dan¢ho cenného papiru.

Investice v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovladanych osobach se rozumi ucast v podniku tfeti osoby, ve kterém ma

spole¢nost rozhodujici vliv a dale se v této polozce uvadeji i ostatni ptipady, kdy je

pojistovna ovladajici osobou. Rozhodujicim vlivem se rozumi schopnost pojistovny fidit

finan¢ni a operativni politiku jiné spolecnosti, a tak dosahovat prospéchu z jejich aktivit.

Rozhodujici vliv pojistovna vykonava vzdy, kdyz splituje alespon jednu z nasledujicich

podminek:

a) je vétSinovym spolecnikem, nebo

b) disponuje vétSinou hlasovacich prav na zakladé dohody uzaviené s jinym spole¢nikem
nebo spole¢niky, nebo

¢) miuZze prosadit jmenovani nebo volbu nebo odvolani vétSiny osob, které jsou statutarnim
organem nebo jeho Clenem, anebo vétSiny osob, které jsou Cleny dozor¢iho organu
pravnické osoby, jejimz je spole¢nikem.

Utasti s podstatnym vlivem se rozumi uéast v pfidruzené spole¢nosti, ktera neni dcefinou

spolecnosti a v niz pojistovna vykonava podstatny (vyznamny) vliv. Podstatnym vlivem

se rozumi schopnost pojistovny podilet se na finan¢ni a operativni politice jiné spolecnosti,
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ale bez schopnosti vykonavat rozhodujici vliv. Podstatny vliv spole¢nost vykonava, kdyz
ma pfimy nebo nepiimy podil nejméné 20 % na zékladnim kapitalu nebo hlasovacich
pravech v jiné spole¢nosti, pokud v této spolecnosti nevykonava rozhodujici vliv nebo
pokud ztetelné neprokaze, ze podstatny vliv neni schopna vykonavat. Pfi mensim nez 20%
podilu se podstatny vliv neptedpoklada, pokud neni zietelné, Ze existuje.

Pokud spolecnost drzi investice v podnikatelskych seskupenich v podobé dluhovych
cennych papiri vydanych ovladanymi osobami, nebo osobami, ve kterych ma ucetni
jednotka podstatny vliv, vykazuje je v polozce aktiv C.I1.2. Dluhové cenné papiry.

Podily jsou k okamziku potizeni oceniovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi
cena, za niz byl podil pofizen, v¢etné piimych nakladl souvisejicich s jeho potizenim.

K rozvahovému dni jsou podily oceniovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou o
goodwill a podil na zménéch vlastniho kapitalu). Zmény v ocenéni se uctuji rozvahove.

Depozita u financnich instituci

Depozita u finan¢nich instituci jsou k okamziku potizeni a k rozvahovému dni ocefiovany
v pofizovaci cené zvysSené nebo snizené o urokové vynosy nebo naklady. V ptiloze Gcetni
zaveérky je za redlnou hodnotu téchto depozit povazovana jejich ucetni hodnota.

b) Investice zivotniho pojiSténi, je-1i nositelem investicniho rizika pojistnik

O investicich Zivotniho pojisténi, je-1i nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je uctovano
oddélené od ostatnich investic.

K rozvahovému dni je investice zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik, pfecenéna na readlnou hodnotu. Za ucelem zachovani vérného a poctivého obrazu
predmétu ucetnictvi se o veskerych zménach realné hodnoty uctuje vysledkove.

c) Naklady a vynosy z investic

Zpiisob uctovani o nakladech a vynosech z investic a jejich rozdéleni mezi Zivotni a
nezivotni pojisteni

Néklady a vynosy z investic jsou v pribéhu ucetniho obdobi uctovany na technicky ucet
zivotniho pojisténi. Cast nakladii a vynosii zachycenych na technickém uétu Zivotniho
pojisténi s zivotnim pojisténim nesouvisejici je ke konci ucetniho obdobi prevedena na
netechnicky ucet a jejich pomérnd Cast je nasledné prevedena na technicky ucet
nezivotniho pojisténi. Néklady a vynosy z investic jsou ke konci roku ptevedeny na
zéklad¢ piimého pfifazeni jednotlivych slozek investic.

Zpiisob uctovani realizace investic

Spolecnost pii tctovani o realizaci investic pouziva tzv. ,,brutto* metodu a v souladu s ni
uctuje oddélené¢ o veskerych vynosech z realizace ve vysi prodejni ceny piislusnych
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finan¢nich instrumentd a zvlast o nakladech ve vysi ucetni hodnoty piislusné slozky
investic zachycené v ucetnictvi.

d) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené¢ a odpisovan
rovnomérne po odhadovanou dobu zivotnosti.

Dlouhodoby hmotny majetek v potizovaci cené od 1 000 K¢ do 40 000 K¢ a nehmotny
majetek v potizovaci cené od 1 000 K¢ do 60 000 K¢ je odepisovan rovnomérné po dobu
24 mésict. Majetek v potfizovaci cen¢ do 1 000 K¢ je uctovan do ndkladi v Gcetnim
obdobi, ve kterém byl pofizen. Rocni odpisova sazba ucetnich odpistt vychazi
z ptedpokladané doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spolec¢nost si stanovila nasledujici plan Gcetnich odpisti podle skupin majetku:

Majetek Pocet let odepisovani
Software 4
Ostatni nehmotny majetek 4
Hmotny majetek Kancelatské zatizeni, PC 3
Automobily 5
Trezor, stavebni upravy 10

e) Zasoby

Zasoby jsou ocenény v potizovacich cenach. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni
a vedlejsi naklady spojené s pofizenim.

f) Penize a ceniny

Penize a ceniny jsou ocenény nominalnimi hodnotami.

2) Prepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou piepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym
CNB, ktery je platny ke dni vzniku uéetniho pfipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla
transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni pfepocitana dle oficialniho
kurzu CNB, platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, uétuji se kurzové
zisky a ztraty vysledkové.

h) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvafeny k pohledavkam a ostatnim aktiviim s vyjimkou investic
vykazovanych v redlné hodnoté. Opravné polozky vyjadiuji pfechodny pokles hodnoty
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jednotlivych aktiv stanoveny na zakladé odborného posouzeni rizik vedenim spolecnosti.
Tvorba a pouziti opravnych polozek k pohledavkam z operaci ptimého pojisténi a zajisténi
je vykazana v polozkach Ostatni technické néklady, o¢isténé o zajisténi a Ostatni technické
vynosy, oCisténé o zajisténi.

Opravné polozky k pohledavkdm za pojistniky a zprostiedkovateli stanovi spolecnost na
zéklad¢ analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvofeny jednak pauSalné na
zékladé vekové struktury pohledavek a dale zohlediuji riziko neplaceni jednotlivych
skupin pohledavek.

Opravné polozky k dluhopistiim drzenym do splatnosti se Gctuji pouze v ptipadé, ze existuje
riziko spojené s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynosti z dluhopisu nebo
obojiho.

1) Trvalé nebo dlouhodobé sniZeni hodnoty aktiv

Spolecnost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty
aktiv, ktera nejsou piecenovana na realnou hodnotu, a aktiv, kterad preceiiovana jsou, ale
precetiovaci rozdily jsou zachycovany rozvahove. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni
hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkove.

j) Ptredepsané pojistné

Ptedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv béhem
ucetniho obdobi, nezavisle na skutecnosti, ze se tyto castky vztahuji zcela nebo zcasti
k pozd¢jsim ucetnim obdobim.

k) Néklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni se uctuji ve vysi Castek ptiznanych k vyplaté pojistnych plnéni
z titulu zlikvidovanych pojistnych udalosti a déale zahrnuji externi a interni naklady
pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Néklady na pojistna plnéni se snizuji
o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny. O nakladech na pojistna plnéni se Uctuje
v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni vyse plnéni.

1) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Poftizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny piimé a neptimé naklady vzniklé
v souvislosti s uzavienim pojistnych smluv.

m)  Casové rozliSeni potrizovacich nakladii na pojistné smlouvy

Casové rozlisené pofizovaci néklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladii vzniklych
pii uzavirani pojistnych smluv v pribéhu bézného tcetniho obdobi, ktera se vztahuje
k vynostim nasledujicich ucetnich obdobi. Ke konci ucetniho obdobi spolecnost posuzuje
piiméfenost vyse Casoveé rozliSenych potizovacich nadkladi v ramei testu postacitelnosti
technickych rezerv.
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Nezivotni pojisténi

Céstka Casove rozliSenych pofizovacich ndkladli na pojistné smlouvy v nezivotnim
pojisténi vychazi z celkové vyse ndkladii na potizeni pojistnych smluv vzniklych v bézném
obdobi a odpovida casovému rozliSeni pfedepsaného pojistného. Castky Casového rozliseni
pofizovacich nakladli na pojistné smlouvy jsou stanoveny pro jednotliva odvétvi
nezivotnich pojisténi.

Zivotni pojisténi (jina nez investicni)

Vyse cCasoveé rozliSenych potizovacich ndkladii v Zivotnim pojiSténi je stanovena na
zéaklad¢ metody zillmerovani pro vypocet rezervy na zivotni pojisténi, viz bod 1.4.(q).
Poftizovaci naklady se nerozliSuji v piipad¢ pojisSténi pro piipad smrti.

Investicni Zivotni pojisteni (Zivotni pojisteni, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik)
VysSe cCasové rozliSenych pofizovacich nakladii v investicnim Zivotnim pojisténi je
stanovena s vyuzitim pojistné¢ matematickych metod na zdkladé¢ hodnoty ocekavanych

budoucich srazek zpocatecnich podilovych jednotek uréenych ke kryti pofizovacich
naklada.

n) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvofena jak u Zivotnich, tak i u nezivotnich pojisténi,
s vyjimkou zivotniho pojiSténi s jednorazovym pojistnym a investicniho zivotniho
pojisténi. Vyse této rezervy odpovida casti predepsaného pojistného, kterd ¢asoveé souvisi
s nasledujicim nebo s pozdéjsim ucetnim obdobim, a stanovi se jako souhrn téchto ¢asti
pojistného vypocitany podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody ,,pro rata
temporis*.

0) Rezerva na pojistnd plnéni nevytizenych pojistnych udalosti

Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoieny ve vysi predpokladanych nakladii na pojistné
udalosti:

a) hlasené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v bézném tucetnim obdobi
nezlikvidované (RBNS),

b) do konce bézné¢ho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR).

Vyse rezervy na pojistnd plnéni z pojistnych udalosti hlaSenych do konce ticetniho obdobi
je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé hlasené pojistné udalosti.

U pojistnych udélosti, které do konce bézného ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly
pojistovné hlaseny, je vysSe rezervy na pojistna plnéni stanovena metodou kvalifikovaného
odhadu a na zéklad¢ pojistné-matematickych metod.

Rezerva na pojistnd plnéni zahrnuje rovnéz odhad veskerych souvisejicich externich
a internich nakladii na likvidaci pojistnych udalosti.

Rezerva se snizuje o odhad hodnoty navratnych regrest, které¢ byly nebo budou uplatnény
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vici dluznikiim (vinikim pojistnych udalosti), ptipadné vici jinym pojisStovnam z titulu
pojisténi odpovédnosti za ijmu.
Pti vypoctu rezervy na pojistna plnéni se nepouziva diskontovani.

Ptestoze predstavenstvo spolecnosti povazuje vySi rezerv na pojistnd plnéni za vérné
zobrazenou na zéklad€ informaci, které jsou k datu sestaveni ucetni zavérky k dispozici,
konec¢na vyse zadvazki se muze lisit v disledku néaslednych udalosti nebo nove zjisténych
skute¢nosti, které mohou mit za nésledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve
vysi rezerv se zohlednuji v Gi¢etni zaverce toho obdobi, ve kterém jsou provedeny. Pouzité
postupy a odhady jsou pravideln¢ provéfovany.

p) Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvofena v souladu se v§eobecnymi pojistnymi podminkami u
zivotniho pojisténi.

Rezerva na bonusy a slevy v zivotnim pojisténi zahrnuje podily na ptebytku k 31. prosinci
bézné¢ho tucetniho obdobi, které dosud nebyly pfidéleny individualnim pojistnym
smlouvam a nejsou tedy soucasti rezervy na zivotni pojisténi dle bodu 1.4.(q).

q) Rezerva na zivotni pojisténi

Vyse rezervy na zivotni pojisténi piedstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle
jednotlivych smluv zivotnich pojiSténi. Rezerva na zivotni pojiSténi predstavuje hodnoty
budoucich zévazka pojistovny, vypoctené pojistné matematickymi metodami vcetné jiz
priznanych a pfipsanych podili na zisku a rezerv na néklady spojené se spravou pojisténi,
a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spolecnost uctuje o zillmerované rezervé v souladu s kalkulaci jednotlivych tarifti.
V souvislosti s pouzitim metody zillmerovani spolecnost Casové rozliSuje pofizovaci
naklady piislusné pojistnym smlouvam. Tyto naklady jsou pojistné technickymi metodami
zapocitany v rezervé na Zzivotni pojisténi. Rezerva je ociSténa o prechodné zaporné
zustatky, které jsou aktivovany a vykazany jako naklady ptistich obdobi. Pti této aktivaci
je ptihlizeno k principu obezietnosti a je zohlednéno riziko pfedcasného ukonceni pojistné
smlouvy.

r) Rezerva u zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika pojistnici

Technicka rezerva u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investicniho rizika pojistnici,
je urcena na kryti zavazki pojistovny vici pojisténym u téch odvétvi Zivotnich pojisténi,
kdy na zaklad¢ pojistné smlouvy investi¢ni riziko nesou pojistnici.

Vyse rezervy se stanovi jako souhrn zavazkl viici pojisSténym ve vysi hodnoty jejich podilt
na umisténych prostfedcich pojistného z jednotlivych smluv investi¢nich Zzivotnich
pojisténi, a to podle zasad obsazenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize zivotni pojisténi, kdy riziko z investovani investic nesou pojistnici, obsahuje i
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plnéni ve sjednané vysi, tvoii se na toto plnéni soucasné rezerva na zivotni pojisténi.

Zménu stavu této rezervy spole¢nost vykazuje v polozce 11.6.b) ve vykazu zisku a ztraty.

s) Ostatni technické rezervy

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na nedostateCnost pojistného
v nezivotnim pojisténi, rezervu na splnéni zavazki z pouzité technické tirokové miry nebo
jiné technické rezervy, pokud jsou Gcetni jednotkou vytvareny.

Predstavenstvo spolecnosti prfehodnoti na konci kazdého ucetniho obdobi vysi ostatni
technické rezervy, a to na zéklad¢é vSech informaci dostupnych k datu sestaveni Gcetni
zaverky.

Rezerva na splnéni zavazkii z pouzité technické urokové miry

Spolecnost provadi k datu ucetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv na zivotni
pojisténi (dale jen ,.test postaCitelnosti rezerv®), jehoz cilem je provéfit postacitelnost
celkové vySe rezerv na zivotni pojiSténi (rezervy na nezaslouzené pojistné, rezervy na
Zivotni pojiSténi, rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti, rezervy na
bonusy aslevy a rezervy u zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika
pojistnici).

Zakladni metodou testovani rezerv je model diskontovanych penéznich tok.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodnota zavazki vici pojistnikiim stanovena
na zaklad¢ nejlepSiho odhadu ptedpokladii budouciho vyvoje vstupnich parametrii
upravenych o piirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni hodnota pojistnych zavazki vyssi nez
celkova vyse zivotnich rezerv snizend o odpovidajici neamortizované potizovaci naklady
ajind nehmotna aktiva. Zjisti-li spole¢nost na zaklad¢ testu postacitelnosti, ze celkova vyse
technickych rezerv na zivotni pojiSténi je nedostatecna, vytvori rezervu na splnéni zavazkt
z pouzité technické urokové miry ve vysi této nepostacitelnosti.

Zménu stavu této rezervy spolecnost vykazuje v polozce I1.6.b) ve vykazu zisku a ztraty.

t) Rezervy

Rezervy jsou urceny k pokryti zavazkl nebo nékladu, které jsou jasn¢ definovany a jejichz
vznik je pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okamzik, ke kterému
vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvari k rozvahovému dni ve vysi odhadu danové povinnosti ze
splatné dan¢ z ptfijmt pravnickych osob. O jejim pouziti se uctuje v okamziku podani
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dafiového ptiznani.
V rozvaze je rezerva na dail z piijmul snizena o zaplacené zalohy na daii z pfijmu, ptipadna
vysledna pohledavka je vykazana v polozce Ostatni pohledavky.

u) Hodnota zajisténi na pojistné technickych rezervach

Spolec¢nost vykazuje v pasivech rozvahy pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj.
po zohlednéni hodnoty zajisténi. VysSe této hodnoty je stanovena na zdklad¢ ustanoveni
ptislusnych zajistnych smluv, zplsobi zGctovani se zajistiteli a dale s pfihlédnutim
k principu opatrnosti.

Spolecnost vykazuje hodnotu zajisténi na rezervé na nezaslouzené pojistné a na rezerveé na
pojistna plnéni nevytizenych pojistnych udalosti. Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné
technickych rezervach.

V) Rozdéleni spolecnych polozek mezi zivotni a nezivotni pojisténi

Spolecnost uctuje o spolecnych polozkach zivotniho a nezivotniho pojisténi metodou dle
vyhléasky 502/2002 Sb. Tato metoda spociva v ¢lenéni jednotlivych polozek podle toho, ke
kterému pojistnému odvétvi se vztahuji. U polozek, které nejsou piimo pritaditelné,
pouziva spole¢nost pro rozdé€leni interné stanovené klice.

Naklady a vynosy z investic

Naklady a vynosy z investic jsou mezi Zivotni a nezivotni pojisSténi rozdeleny zpiisobem
uvedenym v bodé [.4.(c).

Ostatni naklady a vynosy

Béhem ucetniho obdobi jsou jednoznaéné piifaditelné naklady a vynosy uctovany piimo
na technicky ucet Zivotniho a nezivotniho pojiSténi nebo netechnicky ucet. Naklady
a vynosy, které neni mozno jednoznacné pfifadit, jsou primarné zauctovany na technicky
ucet zivotniho pojisténi a nasledné je cast prevedena na technicky ucet nezivotniho
pojisténi. K urCeni této casti jsou pouzity interné stanovené kliCe vychdzejici ze
zaslouzeného pojistného a z nového obchodu.

Timto zpGsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni néklady nesouvisejici
s pojisténim a zajisténim.

W) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38 vyhlasky 502/2002 Sb. je ucetni zavérka spolecnosti
zahrnuta do konsolidované tcetni zavérky spolecnosti ERGO Versicherungsgruppe AG se
sidlem v Diseldorfu v Némecku sestavené podle Mezindrodnich standarda finan¢niho

vykaznictvi. Jeji konsolidovana tcetni zavérka bude zvetejnéna v souladu s ustanovenim
§ 22aa odst. 2¢ a § 21a zakona o ucetnictvi. Konsolidovanou ucetni zavérku lze ziskat
v ERGO Versicherungsgruppe AG v Némecku. Vzhledem ke splnéni vSech pozadavki
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I. 5.

stanovenych zdkonem o ucetnictvi nebude spolecnost sestavovat konsolidovanou ucetni
zéaverku.

X) Dan z ptijmu
Dan z pfijmti za dané obdobi se sklada ze splatné dan¢ a ze zmény stavu v odlozené dani.

Splatné dan zahrnuje dan vypoctenou z danového zékladu s pouzitim danové sazby platné
v bézném roce a veSkeré domérky a vratky za minula obdobi.

OdloZena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilti mezi G¢etni a dafiovou hodnotou
aktiv a pasiv, pfipadné dalSich docasnych rozdilti (danova ztrata), s pouzitim ocekavané
danové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou danovy zdvazek nebo pohledavka
uplatnény.

O odlozené dainové pohledavce se uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost
o jejim dal$im danovém uplatnéni v nasledujicich ucetnich obdobich. Vykazuje se netto
v polozkach ,,Ostatni pohledavky* nebo ,,Ostatni zavazky*.

Zmény a odchylky od ucetnich metod a postupti

V roce 2019 spolecnost neprovedla zadné zmény ucetnich metod a postupi a b&hem
ucetniho obdobi nepouzila zadnych odchylek od téchto metod a postupti.
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I. 6.

Rizeni rizik
V souladu se Zakonem o pojistovnictvi €. 277/2009 Sb. spole¢nost zajistila nastaveni
fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré ¢innosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spolecnosti je nastaven tak, aby umoZznoval soustavné
a systematické tizeni rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku ptirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych
smluv a dalSim rizikim, zejména trznimu, uvérovému, opera¢nimu, likvidity
a koncentrace.

Zasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zdsadami a postupy pro
udrzovani kapitalu ke kryti téchto rizik.

Za tizeni rizik odpovida risk manazer ve spolupraci s vedoucimi ptislusnych odd¢leni.

Pracovnici odpovédni za fizeni rizik pravidelné podavaji zpravy predstavenstvu
spole¢nosti.

a) Pojistné riziko v neZivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci
poskytovani produktl nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe Skod krytych
pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéj$i ¢asti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoz i riziko
plynouci zvysSe pojistného. VySe pojistného se stanovuje na zdklad¢ historickych
predpokladii, které¢ se mohou liSit od skutecnosti. Na urceni vySe rezerv muize mit
vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména ptedpokladi atd. K eliminaci rizika pfti
stanovovani dostatecné vyse rezerv se pouzivaji testy pfimétenosti.

K fizeni pojistného rizika spoleCnost vyuziva interni smérnice pro vyvoj a ocenovani
produktii, stanoveni vyse technickych rezerv a pravidla upisovani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika muze existovat v piipad¢, Ze urCita udalost nebo série
udalosti mize vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika pak
urcuje rozsah mozného vlivu téchto udalosti na vysi zavazkl spolec¢nosti. Tato koncentrace
muze vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo malého poctu souvisejicich smluv, a vaze
se k okolnostem, které byly divodem vzniku vyznamnych zavazki. Koncentrace
pojistného rizika mize vznikat z akumulace rizik v rdmci nékolika individualnich skupin
smluv, mize nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti velkého rozsahu
(napt. zivelni pohromy). Ke koncentraci rizik mize dale dojit v pfipadé cestovniho
pojisténi sjednané¢ho pro zajezd, kdy nehoda pii prepravé mize vést k vyskytu vétsiho
poctu zdravotnich poskozeni s moznymi vysSimi naklady na zdravotni pé¢i. Koncentrace
pojistného rizika je zohlediiovana zejména vhodnou volbou doplitkovych katastrofickych
zajistnych kryti.
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Koncentrace z uzemniho hlediska

Rizika, ktera spole¢nost upisuje, se primarné nachazeji na tizemi Ceské republiky. Pouze
v pfipadé cestovniho pojisténi je kryto riziko na uzemi jinych stat. Riziko, kterému je
spolecnost vystavena, neni z geografického hlediska vyznamné koncentrované na
jakoukoli skupinu pojisténych.

Strategie zajisteni

Spole¢nost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajist'uje s cilem omezeni rizika
ztraty a s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zalozeny
na kombinaci zajistnych smluv s matetskou spolecnosti a z mensi ¢asti u dalsi zajistovny
pattici do finan¢ni skupiny.

Spolecnost uzavird proporciondlni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem snizit
rizikovou angazovanost. Limity maximalni cisté angaZovanosti (vlastni vruby)
v jednotlivych pojistnych odvétvich jsou ptfehodnocovany kazdy rok. Pro ziskani
dodate¢né ochrany vyuziva spole¢nost pro nékteré pojistné smlouvy fakultativni zajisténi.

b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepifiznivého vyvoje piedpokladi
v porovnani stim, jak byly stanoveny pfi oceniovani produkti. Jde napf. o riziko
neptiznivého vyvoje tmrtnosti nebo doziti, riziko odliSného vyvoje investicnich vynost
nebo riziko vyplyvajici z neocekdvaného vyvoje nakladové inflace, ¢i chovani klienti
v ptipad¢ ukonCovani smluv. V téchto piipadech se jednd o nebezpeci ztraty v disledku
nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim, investi¢nimi
vynosy a naklady.

Dal8imi riziky jsou napft. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je
dané objektivnimi faktory, jako je vek, pohlavi, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko
je dané subjektivnimi faktory jako snaha pojisténého zachovat si sviij Zivot, zdravi nebo
Spatna financni situace.

Dalsi rizika, kterym je spolecnost vystavena, jsou:

- Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, které v Zivotnim pojisténi
mohou ptedstavovat jakoukoli pojistnou udalost, kterou je postizeno vice pojisténych
osob ve stejném Case a stejném misté (napf. zivelni pohromy)

- Riziko koncentrace vysokych pojistnych castek, které sice netvoii vyznamnou cast
portfolia, ale mohou zna¢né ovlivnit vysku pojistnych plnéni a tim i hospodaisky
vysledek spolecnosti

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak, aby nedochéazelo ke

zménam, které maji negativni vliv na hospodaisky vysledek a vlastni kapital spolecnosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuziva spolecnost testovani zisku (profit
testing) pii oceniovani pojistnych produktl a test postacitelnosti rezerv. Testovani zisku
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slouzi ke stanoveni pfimétenych pojistnych sazeb k pojistnym a finanénim garancim
jednotlivych produkti a ke stanovenym ptredpokladiim.

Testem postacitelnosti rezerv spolenost proveéfuje vysi technickych rezerv v Zivotnim
pojisténi vzhledem k aktualizovanym ptedpokladim. V ramci téchto postupii se téz
zjist'uje mira citlivosti vysledkll na zménu jednotlivych predpokladii.

V piipadé¢ objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pti uzavirani smluv, zejména
v piipad€ pojisténi se na vyssi pojistné sumy, nutné tato rizika individualné ocenit. Na
zjisténi a ocenéni téchto rizik slouzi postupy, které maji za ulohu kvalifikované posoudit
zdravotni stav, pfipadn¢ finan¢ni situaci klienta nebo ohodnotit miru rizika, kterému je
pojistény vystaveny. Na zdklad¢ informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim riziku
a o dalSich pojistné-technickych rizicich je stanovena sazba pojistného. Kromé slevy nebo
piirazky na pojistném muze byt stanovena vyluka nekterého rizika, druhu urazu, nemoci
nebo omezeni vyse pojistné ¢astky.

Riziko, kterému je spolecnost vystavena, neni vyznamné koncentrované na jakoukoli
skupinu pojisténych.

K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuziva zejména zajisténi a obezietnou upisovaci
politiku.

c) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencialni ztraty vyplyvajici z chybé&jicich nebo nedostate¢nych
internich procest, lidskych zdrojl a systémut nebo z jinych pticin, které mohou vznikat jak
v dtsledku vnitinich tak vnéjSich udalosti.

Spolecnost analyzuje tato rizika a navrhuje upravy pracovnich postupt a procesu s cilem
eliminace udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

d) Trzni riziko

Spole¢nost je vystavena trznimu riziku, tzn. nebezpeci utrpeni ztrat na zékladé vyvoje
trznich parametrd.

Rizeni aktiv a pasiv (ALM)

Vysledek spolecnosti je vyrazné ovlivnén vyvojem finan¢nich investic a to zejména
z divodu vysokého zastoupeni zivotniho pojiSténi. V této souvislosti je proto cilem
spolecnosti zajistit takovou strukturu finan¢nich investic, a to zejména z hlediska
dostatecné vynosnosti, bonita protistrany a likvidity, ktera by zabezpecovala dosazeni
souladu mezi aktivy a zavazky spolecnosti.

Urokové riziko

Vyznamnym parametrem trzniho rizika je vyvoj urokovych sazeb. I toto riziko je do znacné
miry sniZzeno vysokym podilem investic do ¢eskych statnich dluhopisti, které jsou pevné
uroc¢ené.
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Ostatni trzni rizika

M¢énové riziko mize byt vzhledem k nizkému objemu aktiv denominovanych v cizich
meénach zanedbatelné.

Jelikoz akcie pfedstavuji pouze minoritni podil na celkovych investicich spole¢nosti, 1ze 1
kurzové riziko povazovat za nevyznamné.

e) Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva zneschopnosti protistrany
uhradit splatné ¢astky v plné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena uvérovému riziku:

- Hodnota zajisténi na pojistnych zavazcich

- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti

- Dluzné pojistné

- Riziko nesplaceni jistiny nebo vynosu z finan¢nich investic

Ke koncentraci tvérového rizika dochazi v piipadech skupin smluvnich protistran, které
maji obdobné ekonomické charakteristiky a jejichz schopnost plnit smluvni zadvazky je
podobné ovliviilovana zménami ekonomickych ¢i jinych podminek.

Pfi své investicni ¢innosti spole¢nost respektuje 1 dodrzovani piiméfené diverzifikace
vyplyvajici z regulatornich ptredpist. Snizeni uvérového rizika je dosahovéano predevsim
vysokym podilem ¢eskych statnich dluhopist v portfoliu investic.

Vyvoj pohledavek za pojistniky a obchodnimi zastupci se priibézné sleduje a zplisob tvorby
opravnych polozek je popsany v bodé 1.4.(h). Vymahani téchto pohledavek vykonava
spole¢nost ve spolupraci s externi advokatni kancelafi.

f) Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych
plnéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazkli nemusi byt k dispozici
v Case splatnosti za pfiméfené naklady.

Potieba likvidity se nepietrzité monitoruje za ucelem zabezpeceni potiebnych zdroji.

Spole¢nost ma k dispozici rizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi
dostate¢nou cast investic v likvidnich finan¢nich nastrojich.
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II. ZVLASTNI OBSAH

II. 1. Nezivotni pojisténi

r

Ptehled o nezivotnim pojisténi v letech 2019 a 2018 je ¢lenén podle nasledujicich skupin

pojisténi:

Piimé pojisténi  Pojistna Hrub4 vySe Hruba vyse Hrubé Hrubé  Vysledek
odvetvi pfedepsané zaslouzené nakladyna  provozni zajisténi
pojistné pojistné pojistna naklady
plnéni

Urazu 1 2019 41215 41 244 4585 15 091 -3 004

2018 41 626 41 672 10 698 15539 23201

Nemoci 2 2019 52249 35481 18 173 23 997 3126

2018 26 613 24 194 10 850 15722 -887

Majetku 8 2019 353 349 64 142 17915 60 457 -2 265

9

2018 284 194 38 793 13 498 38210 -1622

Odpovédnosti a 13 2019 26251 25 045 14 166 9901 -983
pravni ochrany, 16

finan&nich ztrat 17 2018 21159 20 531 17 487 9013 -881

Cestovni 18 2019 35 620 35 546 17 841 16 049 -2 780

2018 33 826 33619 14 050 19 245 -1 550

Celkem 2019 508 683 201 459 72680 125 495 -12 159

2018 407 418 158 809 66 583 97729 -8 141

Vyznamny nartst pojistného v odvétvi pojisténi majetku je zejména zptisoben pokracovanim
prodeje produktu pojisténi prodlouzené zaruky a nahodilého poskozeni.
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IL 2. Zivotni poji§téni

Hruba vyse ptredepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojiSténi

2019 2018
Individualni pojistné 145 531 155252
Pojistné kolektivniho pojisténi 0 0
Celkem 145 531 155252
Bézné pojistné 143 319 151 041
Jednorazové pojistné 2212 4211
Celkem 145 531 155 252
Pojistné ze smluv s bonusy 110 565 118 207
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 34 966 37 045
Celkem 145 531 155 252
Vysledek zajisténi -933 -1 039

II. 3. Celkova vySe hrubého predepsaného pojistného podle zemi, kde bylo uzavi‘eno

2019 2018
Ceska republika 539120 471 656
Slovenska republika 115 094 91 014
Celkem 654 214 562 670

V roce 2017 zahdjila spolecnost prodej pojisténi na izemi Slovenské republiky na zakladé
svobody docasné poskytovat sluzby, a to konkrétné produkti pojisténi prodlouzené

zéaruky a nahodilého poskozeni.

II. 4. Provize a ostatni porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Celkova vySe provizi v ramci pifimého pojiSténi, zejména provizi pii ziskavani,
obnovovani, inkasovani a za spravu portfolia dosdhla ¢astky 320 079 tis K¢ (2018:

217 399 tis. K¢) a Cleni se nasledovné:

Zivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi

Druh provize 2019 2018 2019 2018
Ziskatelska provize 3432 5092 279 156 202 370
Ostatni pofizovaci naklady 556 720 36 935 31296
Zména odl. pof. nakladii 49 -324 -235 022 -175 891
Potizovaci naklady celkem 4037 5488 81 069 57775
Pecovatelska provize 298 346 10 467 9591
Provize a porizovaci naklady celkem 4335 5 834 91 536 67 366

Spole¢nost vykazuje peCovatelské provize ve spravni rezii.
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III. OSTATNI UDAJE
I11. 1. Investice

a) Podily v ovladanych osobach

2019
Obchodni jméno, Podil na o ... Celkovavyse Celkovavyse Hospodaisky Piijem z
f . . Ucetni  Redlna ) g g , o

sidlo zakladnim hodnota hodnota zakladniho vlastntho  vysledek za podilii na
kapitalu v % kapitalu kapitdlu ucetni obdobi zisku

ERGO Pro,

spol. sr. 0., o )

Vyskogilova 1481/4, 100% 270 270 12 500 7 498 2097 0

140 00 Praha 4

Celkem 270 270 12 500 7 498 -2 097 0

b) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily

Realna hodnota Potizovaci cena
2019 2018 2019 2018
Vydané finan¢nimi institucemi
- Nekodtované 5256 3 608 4267 3205
Celkem 5256 3608 4267 3205

¢) Dluhové cenné papiry ocenované redlnou hodnotou proti uctim nékladi a vynost

Reélna hodnota Potizovaci cena
2019 2018 2019 2018
Vydané finan¢nimi institucemi
- Kotované na burze v CR 180 093 178 950 169 908 169 908
Celkem 180 093 178 950 169 908 169 908
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d) Cenné papiry drzené do splatnosti

Realna hodnota  Amortizovana hodnota

Pofizovaci cena

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Dluhopisy ,,OECD* drzené
do splatnosti
- K(’)tovang': na
burze v CR 1575403 1548830 1493896 1475671 1472137 1361396
Ostatni cenné papiry drZené
do splatnosti
Vydané finan¢nimi
institucemi
- Kotovane na 61 745 63 551 64 838 67833 77004 77 004
burze v CR
Celkem cenné papiry drZené | c37 148 1612381 1558734 1543504 1549141 1438400
do splatnosti
I1I1. 2. Investice Zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik
Reélnéa hodnota Pofizovaci cena
2019 2018 2019 2018
Cenné papiry s proménlivym vynosem 144 517 102 241 137 611 98 388
Terminované vklady a depozita 15677 15 164 11 466 11 466
Celkem 160 194 117 405 149 077 109 854
III. 3. Meénova struktura investic
Cennevpaplr}’/ . , Cenné papiry, je-li
ocenované Cenné papiry . . . 2l
y , . . . Depozita nositelem investi¢niho
Ména realnou hodnotou proti drzené do splatnosti .. o
o . o A rizika pojistnik
uctim nakladd a vynost
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
CZK 180 093 178950 1558734 1543504 364 364 26 412 26 029
EUR 0 0 0 0 0 0 121 674 80411
USD 0 0 0 0 0 0 10 707 9736
JPY 0 0 0 0 0 0 1401 1229
Celkem 180093 178950 1558734 1543504 364 364 160194 117 405
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I1I. 4. Pohledavky a zavazky

a) Pohledavky

Pohledavky za Pohledavky za Pohledavky Ostatni Celkem

31. prosince 2019 pojistniky  pojistovacimi z operaci pohledavky
Zprostf. zajisténi

Ve splatnosti 0 1274 7 15 545 16 826
Po splatnosti 27384 371 0 0 27755
Celkem 27 384 1 645 7 15 545 44 581
Vyse opravné polozky 14 666 0 0 0 14 666
Cista vyse celkem 12 718 1 645 7 15 545 29916

V pohledéavkéch za pojistniky je uctované téz pojistné, které je inkasovano obchodnimi

zprostiedkovateli a nebylo dosud odvedeno na ucet spolecnosti.

Pohledéavky za Pohledavky za Pohledavky Ostatni Celkem
31. prosince 2018 pojistniky  pojistovacimi z operaci pohledavky
Zprostf. zajisténi
Ve splatnosti 0 787 226 6 766 7779
Po splatnosti 25121 370 0 0 25 491
Celkem 25121 1157 226 6 766 33270
Vyse opravné polozky 15 337 0 0 0 15 337
Cista vyse celkem 9 784 1157 226 6 766 17 933
Ostatni pohledavky
2019 2018
Poskytnuté zalohy 10 269 5559
Ostatni pohledavky 470 502
Darnové pohledavky (zalohy na dai) 4 806 705
Ostatni pohledavky celkem 15 545 6 766

Danové pohledavky pfedstavuji zalohy na dan z pfijmt zaplacené v roce 2019 snizené o

ocekavanou danovou povinnost a navysené o danové preplatky z minulych let.

b) Zavazky
Zavazky vaci  Zavazky vuci Zavazky Ostatni Celkem
pojistnikiim Zprostt. Z operaci zévazky
zajisténi
31. prosince 2019 41 608 5731 4692 7173 59 204
31. prosince 2018 36 008 8 953 2 664 10 173 57 798

Veskeré zavazky k 31. prosinci 2019 1 k 31. prosinci 2018 byly ve splatnosti.
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c) Pohledavky a zavazky vici podnikim ve skupiné

Pohledavky Zavazky
Nazev spolecnosti 2019 2018 2019 2018
ERGO Group AG 0 0 800 805
ERGO Versicherung AG 0 0 0 2165
ERGO Pro, spol. sr. o. 5400 400 944 1223
Celkem 5400 400 1744 4193

Pohledavky a zavazky vici podnikiim ve skupiné tvorily k 31. prosinci 2019 pohledavky
a zavazky ze zprostfedkovani pojisténi (ERGO Pro, spol. s r. 0.) a zavazky za sluzby
v oblasti Solvency II (ERGO Group AG).

Spole¢nost nema uzavienou ovladaci smlouvu. Zprava o vztazich bude soucasti vyro¢ni
Zpravy.

VSechny vyznamné transakce se spiiznénymi osobami byly uskutecnény za béznych
trznich podminek.

d) Dlouhodobé zavazky a pohledavky (doba splatnosti nad pét let)

Spolecnost neméla ke dni Ucetni zavérky dlouhodobé zdvazky ani pohledavky, jejichz
zbytkova doba splatnosti pfesahovala pét let.

e) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

Spolecnost vykazuje pasivni saldo zavazki a pohledavek vici zajistiteliim ve vysi 4 685 tis.
K¢ (2018: 2 438 tis. K¢).
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I11. 6.

(v tisicich K¢)
I1I. 5. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny Dlouhodoby hmotny

majetek majetek a zasoby

Potizovaci cena k 1.1.2019 18 494 29 640
Ptirastky 0 2 045
Ubytky 70 1478
Potizovaci cena k 31.12.2019 18 424 30 207
Opravky k 1.1.2019 18 371 22 805
Odpisy 116 2779
Ubytky opravek 70 600
Opravky k 31.12.2019 18 417 24 984
Zustatkova cena k 1.1.2019 123 6 835
Zistatkova cena k 31.12.2019 7 5223
Dlouhodoby nehmotny Dlouhodoby hmotny

majetek majetek a zasoby

Potizovaci cena k 1.1.2018 18 479 28 206
Prirastky 15 2 040
Ubytky 0 606
Potizovaci cena k 31.12.2018 18 494 29 640
Opravky k 1.1.2018 18 248 20 454
Odpisy 123 2 820
Ubytky opravek 0 469
Opravky k 31.12.2018 18 371 22 805
Zustatkova cena k 1.1.2018 231 7752
Zistatkova cena k 31.12.2018 123 6 835

Cast odpisti ve vysi 1 786 tis. K& je vykazovana ve spravnich nakladech. Zbyvajici &ast ve

vysi 1 1009 tis. K¢ je vykazana v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy.

Piechodné tucty aktiv a pasiv

a) Zustatek Casove rozliSenych pofizovacich nékladl na pojistné smlouvy

V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1.4.(m) ptilohy spolecnost zatictovala nasledujici
Casové rozliSené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy. Mezironi narist Casoveé
rozliSenych pofizovacich ndkladi na pojistné smlouvy v nezivotnim pojisténi je zptisoben
nardstajicim objemem prodeje produkti prodlouzené zaruky a pojiSténi proti rozbiti a

kradezi.
2019 2018
Zivotni pojisténi 4058 4107
Nezivotni pojisténi 514 549 279 527
Celkem 518 607 283 634
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b) Dohadné polozky pasivni

2019 2018
Soutéze 58 53
Manazerské poradenstvi 1366 1395
Odmeény ¢lendm statutarnich organi 3684 3690
Audit 726 763
Mzdy 2 587 1388
Nevybrana dovolena 843 1016
Pravni a danové poradenstvi 77 87
Ostatni 13 242 11 460
Celkem 22 583 19 852

c) Naklady ptistich obdobi

Naklady pftistich obdobi ¢ini 9 576 tis. K¢ (2018: 862 tis. K¢) a tvoii je predevSim ¢asové
rozliSeni ndjemného a odvodu z pojistnych smluv nezivotniho pojisténi sjednanych v roce

2017 a 2018 na uzemi Slovenské republiky.
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I1I. 7. Vlastni kapital

a) Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se skladd z 216 kmenovych akcii na jméno ve jmenovité
hodnoté 1 000 000 K¢ v zaknihované podobé a 10 084 kmenovych akcii na jméno ve
jmenovité hodnoté 10 000 K¢ v zaknihované podobé. K 31. prosinci 2019 bylo splaceno
100 % zékladniho kapitalu, tj. 316 840 tis. K¢.

Stav k 31. prosinci 2019
Druh Jmenovitad Pocet kusti Celkovy
cenného hodnota cennych objem  Udaje o veiejné
Emise papiru Forma Podoba vtis. KE  papiri v tis. KE obchodovatelnosti
akcie kmenové zaknihované 1 000 216 216 000neobchodovatelné
akcie kmenové zaknihované 10 10 084 100 840neobchodovatelné
Celkem 316 840
Stav k 31. prosinci 2018
Druh Jmenovita Pocet kusii Celkovy
cenného hodnota cennych objem  Udaje o vefejné
Emise papiru Forma Podoba vtis. KE  papird v tis. K¢ obchodovatelnosti
akcie kmenové zaknihované 1 000 216 216 000neobchodovatelné
akcie kmenové zaknihované 10 10 084 100 840neobchodovatelné
Celkem 316 840

b) Ostatni kapitalové fondy

Ostatni kapitalové fondy 2019 2018
Ostatni kapitdlové fondy - bézné 17 796 17 796
Celkem 17 796 17 796

¢) Planované rozdé€leni zisku vytvotfeného v bézném obdobi

Hospodaieni spolecnosti skoncilo vroce 2019 ztraitou 26 298 tis. K¢ (2018: zisk
15 010 tis. K¢), kterd bude pfevedena na et nerozdéleného zisku a neuhrazené ztraty
minulych ucetnich obdobi.
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I1I. 8. Technické rezervy

a) Piehled technickych rezerv

2019 Hruba vyse  Hodnota zaji§téni Cista vyse
Rezerva na nezaslouzené pojistné 731283 0 731283
Rezerva na zivotni pojisténi 1071893 0 1071 893
Rezerva na pojistna plnéni 120 343 9230 111 113
Rezerva na bonusy a slevy 18 252 0 18 252
Ostatni technické rezervy 57 828 0 27 514
Technicka rezerva na Zivotni pojisténi,

kde jsou nositelem investi¢niho rizika 160 194 0 160 194
pojistnici

Celkem 2159793 9230 2 150 563
2018 Hruba vyse Hodnota zajisténi Cista vyse
Rezerva na nezaslouzené pojistné 424 611 0 424 611
Rezerva na zivotni pojisténi 1066013 0 1066013
Rezerva na pojistna plnéni 117 910 8 620 109 290
Rezerva na bonusy a slevy 22 492 0 22 492
Ostatni technické rezervy 7715 0 7715
Technické rezerva na Zivotni pojisténi,

kde jsou nositelem investi¢niho rizika 117 405 0 117 405
pojistnici

Celkem 1756 146 8 620 1747 526

b) Rezerva na nezaslouzené pojistné

2019 2018

Nezivotni pojisténi 723 683 416 458

Zivotni pojisténi 7 600 8153

Celkem 731 283 424 611

¢) Rezerva na Zivotni pojisténi

2019 2018

Nezillmerovana rezerva 1156479 1159359
Zillmeriza¢ni odpocet 85 425 94 390
Nulovani zapornych rezerv 839 1 044

Bilancovana zillmerovana rezerva 1071 893 1066 013
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d) Rezerva na pojistnd plnéni nevytizenych pojistnych udalosti
Vysledek likvidace pojistnych udalosti
Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna plnéni vytvoiené k 31. prosinci 2018 a platbami
v pribehu roku 2019 (které se tykaly pojistnych udélosti zohlednénych v této rezerve)
a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2019 predstavuje vysledek likvidace

pojistnych udalosti. Jeho vypocet v hrubé vysi a srovnatelné hodnoty jsou uvedeny
v nasledujicim piehledu:

2019 2018

Pojistné odvétvi
Zdravotni pojisténi 3625 3967
Urazové pojisténi 17 458 14 741
Cestovni pojisténi -867 495
Pojisténi majetku 1731 -325
Pojisténi odpoveédnosti 927 -1 665
Celkem 22 874 17 213

Hrubé vySe rezervy na pojistnd plnéni ke konci tcetniho obdobi je tvofena nasledovné:

2019 2018
RBNS 100 893 98 050
IBNR 19 450 19 860
Celkem 120 343 117 910

e) Rezerva na bonusy a slevy (hruba vyse)

Stav rezervy na bonusy a slevy k31. prosinci 2019 ¢&inil 18 252 tis. K¢
(2018: 22 492 tis. K&). Rezerva se tvoti pouze k Zivotnimu pojisténi.

f) Ostatni technické rezervy

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na splnéni zavazki z pouzité technické
urokové miry nebo jiné technické rezervy. V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1.4.(s)
ptilohy spolecnost provedla k datu ucetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv,
na jehoz zéklad¢ vytvoftila uvedené technické rezervy:

Pocatecni Konecny
zlstatek Tvorba Cerpani zlstatek
I’{ezerverl na splnezpl zaYazkgvzvp9u21te technické 7635 15371 0 18 006
urokové miry — zivotni pojisténi
Re'z'szrya’ na postacitelnost pojistného - nezivotni 5080 34742 0 39822
pojisténi
Celkem 7715 50113 0 57 828
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Tvorba rezervy na splnéni zavazki z pouzité technické trokové miry 15 371 tis. K¢ souvisi
s tradicnim zivotnim pojisténim. Tvorba rezervy na postacitelnost pojistného v nezivotnim
pojisténi 34 742 tis. K¢ souvisi zejména s produkty prodlouzené zaruky a pojisténi proti
rozbiti a kradezi.

I1I. 9. Transakce nevykazané v rozvaze

Spolecnost neméla ke dni ucetni zaveérky zadné transakce nevykazané v rozvaze.

I1I. 10. MoZné budouci zavazky

Spolecnosti nejsou znamy zaddné mozné budouci zavazky, které by nebyly vykazany
Vv rozvaze.

III. 11. Dopliiujici udaje k vykazu zisku a ztraty
a) Pojistné bonusy a slevy

V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1.4.(p) pfilohy spole¢nost zatctovala nésledujici
zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:

2019 2018

Zivotni pojisténi:
Tvorba rezervy 6943 1310
Pouziti rezervy 11183 1 965
Zména stavu celkem (Zivotni pojisténi) -4 240 -655
Pojistné bonusy a slevy celkem -4 240 -655

b) Spravni naklady

2019 2018
Osobni naklady 32035 38930
Poradenstvi a audit 18 172 17 419
Pecovatelska provize 10 765 9937
Najemné 3194 3182
Telefonni naklady, poStovné, korespondence 780 1503
Spotieba energie 171 192
Odpisy dlouhodobého majetku 1787 1 868
Spotieba materialu 205 129
Nakup softwaru (licence) 92 88
Ostatni spravni naklady 3792 3300
Celkem spravni naklady 70 993 76 548

Polozka Poradenstvi a audit obsahuje piedev§sim naklady na manazerské poradenstvi
poskytované matetskou spolecnosti, dale pravni poradenstvi — externi firmy.
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¢) Ostatni technické néklady a vynosy

2019 Cista vyse

2018 Cista vyse

Nezivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 1 667 0
Ostatni technické vynosy 0 6 986
Saldo - neZivotni pojiSténi -1 667 6 986
Zivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 0 5531
Ostatni technické vynosy 1310 1793
Saldo - Zivotni pojiSténi 1310 -3 738

Zajistovatelé v letech 2019 a 2018 neméli zadny podil na ostatnich technickych nakladech
a vynosech. Saldo ostatnich technickych nakladi a vynosi v nezivotnim pojiSténi je

tvoreno nasledujicimi polozkami:

2019 Cista vyse

2018 Cista vyse

Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych polozek k pohledavkam - 695 - 1627
Odpisy pohledavek a zavazki -209 5252
Pojistna dan placena na Slovensku -417 1543
Ostatni vynos (+)/naklad (-) - 346 1818
Saldo ostatnich technickych nakladii a vynosi - 1667 6 986

Saldo pojistné dané placené na Slovensku je kladné z ditvodii zatictovani ¢asového

rozliSeni.

Saldo ostatnich technickych ndkladt a vynost v Zivotnim pojisténi je tvofeno nésledujicimi

polozkami:

2019 Cista vyse

2018 Cista vyse

Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych polozek k pohledavkam 1367 446
Odpis pohledavek a zavazka -145 -5977
Ostatni 88 1793
Saldo ostatnich technickych nakladii a vynosi 1310 -3 738

d) Ostatni ndklady a vynosy

2019 Cista vyse

2018 Cista vyse

Netechnicky ucet

Ostatni naklady 958 771
Ostatni vynosy 6792 5214
Saldo ostatnich nakladi a vynosi 5 834 4 443
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e) Zamg¢stnanci a vedouci pracovnici

Pocet zaméstnanct a vedoucich pracovnikt a odmény za rok 2018 a 2019:

2019 Pfepocteny pocet Mzdové Soc. a zdrav. Socialni

zamestnancl naklady pojisténi naklady
Zaméstnanci 39 21439 7 824 685
Vedouci pracovnici 5 5478 1 403 88
Celkem 44 26917 9227 773
2018 Pfepocteny pocet Mzdové Soc. a zdrav. Socialni

zaméstnancl naklady pojisténi naklady
Zaméstnanci 35 24 404 7 464 574
Vedouci pracovnici 6 5904 2 085 90
Celkem 41 30 308 9 549 664

Mzdové naklady a néklady na socidlni a zdravotni pojisténi zahrnuji i1 ¢astky, které jsou
soucasti potizovacich ndklada na pojistné smlouvy a nakladi na pojistna plnéni.

Soucasti ndkladii na zaméstnance jsou i naklady na docasné zaméstnané pracovniky.
Mzdové naklady na tyto zaméstnance ¢ini 991 tis. K¢ (2018: 1 378 tis. K¢).

Odmény z titulu vykonu funkce ¢lenstvi v statutdrnich a kontrolnich organech jsou
vykdzany v bod¢ II1.11.(h).

Osobni naklady (mzdové ndklady, soc. a zdrav. pojisténi, ostatni naklady) zaméstnanct
administrativy jsou vykazany ve spravni rezii v bod¢ II1.11.(b).

Osobni nédklady zameéstnanct sjedndvajicich pojiSténi jsou vykdzany v potizovacich
nakladech na pojistné smlouvy a v roce 2019 ¢inily 7 800 tis. K¢ (2018: 12 389 tis. K¢&).

Osobni naklady zaméstnancti zabezpecujicich likvidaci pojistnych udalosti jsou vykazany
v nakladech na pojistna plnéni a v roce 2019 Cinily 1 639 tis. K¢ (2018: 1 517 tis. K¢).

f) Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

K 31. prosinci 2019 zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 896 tis.
K¢ (2018: 830 tis. K¢), ze kterych 550 tis. K& (2018: 521 tis. K¢) pfedstavuji zavazky ze
socidlniho zabezpeceni a 346 tis. K¢ (2018: 309 tis. K&) predstavuji zavazky ze
zdravotniho poji§téni. Zadné z téchto zavazki nejsou po splatnosti.

g) Stat — danové zavazky a dotace

Danové zavazky ¢ini 6 848 tis. K¢ (2018: 3 493 tis. K<), z toho 857 tis. K¢ tvoifi DPH
(2018: 592 tis. K&), 4 352 tis. K& obratova dafi z NZP z prodeje pojisténi ve Slovenské
Republice (2018: 586 tis. K<), 744 tis. K¢ dan z ptijmu fyzickych osob (2018: 720 tis. K<)
a 0 tis. K¢ jiné zavazky z dané z ptijmu pravnickych osob (2018: 1 595 tis. K¢).

Z4dné z téchto zavazki nejsou po splatnosti.
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h) Odménovani ¢lent statutarnich a kontrolnich organt

Naklady na odmény ¢lent statutarnich a kontrolnich organii v roce 2019 ¢inily 10 093 tis.
K¢ (2018: 10 341 tis. K¢&).

1) Zapujcky a zalohy poskytnuté sou¢asnym ¢lentim statutarnich a kontrolnich organti

Spolecnost vroce 2019 stejn¢ jako vroce 2018 neposkytla Cleniim statutarnich a
kontrolnich organti zadné zapujcky ani zalohy.

j) Informace o odménach statutarnim auditorim

Odmeéna statutarnimu auditorovi je obsazend ve spravnich nakladech Spolecnosti. Celkova
odmena statutarnimu auditorovi za sluzby poskytnute Spole¢nosti ¢ini 1 679 tis. K¢ (2018:
1 646 tis. KC€). Zadné neauditni sluzby nebyly v roce 2019 ani v roce 2018 poskytnuty.

k) Pfevody nakladi mezi technickymi ucty a netechnickym uctem

Celkova vyse nakladi, které byly prevedeny mezi technickym uc¢tem zivotniho pojisténi,
nezivotniho pojisténi a netechnickym u¢tem na zéklad¢ klice uvedené¢ho v bod¢ 1.4.(v)
¢inila ke dni ucetni zaveérky 68 160 tis. K¢ (2018: 59 013 tis. K¢).

1) Vysledek netechnického uctu

Vysledek netechnického Uctu za rok 2019 dosahl zisku 9 365 tis. K¢ (2018: ztrata
5 637 tis. K¢).

m) Ztrata pted zdanénim

Ztrata pred zdanénim za rok 2019 ¢inila 26 001 tis. K¢ (2018: zisk 20 017 tis. K¢).

111. 12. Dané

Dan splatna

Dan z piijmi ve vykazu zisku a ztraty ve vysi 280 tis. K¢ (2018: 4 989 tis. K&) zahrnuje
odhad nulové dané za zdanovaci obdobi 2019 (2018: 4 978 tis. K¢) a uptfesnéni odhadu
dan¢ za minulé obdobi ve vysi 280 tis. K¢ (2018: 12 tis. K¢&).

Odlozena dan

Spolecnost k 31. prosinci 2019 stejné jako k 31. prosinci 2018 neeviduje odlozeny danovy
zévazek ani pohledavku.
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I11. 13. Nasledné udalosti

Od 1.1.2020 plati Zakon ¢. 364/2019 Sb., kterym se mezi jinymi méni danova uznatelnost
technickych rezerv v pojistovnictvi. Od roku 2020 jsou technické rezervy zdanény
v souladu s ocenénim dle Solvency II a rozdil mezi vysi rezerv stanovenych dle CAS bude
jednorazové zdanén v ramci dané z piijml pravnickych osob. Dan bude splatna ve dvou
splatkach — za rok 2020 a za rok 2021.

Od 12. biezna 2020 14 hodin je v souvislosti s vyskytem nemoci COVID-19 v Ceské
republice vyhlaSeny nouzovy stav, kdy pfijata opatfeni dopadla téz na ¢innosti spolecnosti.
Spolecnost situaci pribézn¢ vyhodnocuje a pftijala potiebna opatieni k ochrané zdravi
svych zamé&stnanct a klientl zejména v oblasti hygieny. Zaroven témét ze 100 % zavedla
vykon prace z domova. Ekonomické dopady na spolecnost jsou zejména v oblasti nového
obchodu v odvétvich pojisténi majetku (pojisténi prodlouzené zaruky a nahodilého
poskozeni) a cestovniho pojisténi. V oblasti trznich rizik jde zejména o vyvoj cen akcii,
dluhopist a likvidity trhi. Odhad nékladl na pfijata opatieni, vypadku nového obchodu a
dopadu vyvoje finan¢nich trhi nema ke dni vydani vyro¢ni zpravy zasadni vliv na finan¢ni
stabilitu spolecnosti a schopnost spolec¢nosti dostat svym budoucim finan¢nim zavazktim.

Od 1. dubna 2020 budou ¢innosti klicové pojistné-matematické funkce outsourcovany na
externiho poskytovatele, spole¢nost Tools4F, s.r.o. Nositelem pojistné-matematické
funkce bude predsedkyné predstavenstva pani Jana JenSova.

Odeslano dne: Razitko a podpis statutdrniho organu Osoba odpovédna za ucetnictvi | Osoba odpovédna za tcetni
pojistovny (jméno a podpis) zavérku (jméno a podpis)
i © 7} 7S
/ el Ve v/
31.3.2020 Ingl-Jana JenSova Ing. Jifi Madéra Ing. Jiti Madéra
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Zprava o vztazich

Spoleénost ERGO pojistovna, a.s. se sidlem Praha 4 - Michle, Vyskogilova 1481/4, PSC 140 00,
ICO: 618 58 714, zapsana v obchodnim rejstfiku, oddil B, vlozka 2740, vedeném Méstskym soudem
v Praze (déle jen ,zpracovatel” nebo ,spoleénost”), je soucasti podnikatelského seskupeni, ve kterém
existuji nasledujici vztahy mezi zpracovatelem a ovladajicimi osobami a dale mezi zpracovatelem a
osobami ovladanymi stejnymi ovladajicimi osobami (dale jen ,propojené osoby*).

Tato zprava o vztazich mezi nize uvedenymi osobami byla vypracovana v souladu s ustanovenim § 82
zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolenostech a druzstvech (dale jen ,zadkon o obchodnich
korporacich®), za ucetni obdobi 2019 (dale jen ,uc¢etni obdobi“). Mezi zpracovatelem a nize
uvedenymi osobami byly vtomto u€etnim obdobi G&inné nize uvedené smlouvy a byly pfijaty Ci
uskute€nény nasledujici pravni tkony a ostatni fakticka opatfeni:

A. Osoby tvorici podnikatelské seskupeni — struktura vztahtu propojenych osob

1. Ovladajici osoba

Ovladajici osobou je vtomto pfipadé spoleénost ERGO Austria International AG, zapsana
u Obchodniho rejstfikového soudu ve Vidni pod & FN 294 738 p, se sidlem ERGO Center,
Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstrale 17, 1110 Wien, Rakouska republika (dale jen
,ERGO Austria International) jednajici ¢leny pfedstavenstva panem Dr. Philippem Wessenbergem a
panem Dkfm. Josefem Kreiterlingem, jejiz podil pfedstavuje vlastnictvi 75,928 % kmenovych akcii
zpracovatele na jméno, se zapsanym zakladnim kapitédlem 316 840 tis. K&.

2. Ovladana osoba

Ovladanou osobou je zpracovatel, tj. spole¢nost ERGO pojistovna, a.s., se sidlem Praha 4 - Michle,
Vyskocilova 1481/4, PSC 140 00, ICO: 618 58 714.

3. DalSi propojené osoby

DalSimi propojenymi osobami jsou spole¢nosti ERGO Versicherung Aktiengesellschaft se sidlem ERGO
Center, Business Park Marximum / Objekt 3, Modecenterstralle 17, 1110 Wien, Rakouska republika,
registrovana u Obchodniho rejstfikového soudu ve Vidni pod ¢. FN 101 528 g (dale jen ,ERGO
Versicherung®) a ERGO Pro, spol. s r. 0. se sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha,
registrovana u Méstského soudu v Praze pod ¢. C 77034 (dale jen ,ERGO Pro”) jako osoby ovladané
stejnou ovladajici osobou jako zpracovatel.

B. Uloha ovladané osoby, zptisob a prostiedky ovladani

Ulohou spoleénosti je predev§im zastoupeni pojistovaciho podnikatelskeho seskupeni ERGO
na ¢eském trhu a provozovani pojistovaci ¢innosti na tzemi Ceské republiky. Ovladana osoba se podili
i na projektech v ramci skupiny, jejichZ Fizeni a kontrola pInéni je provadé&na centralné.

Ovladani spolecnosti je vykonavano prostfednictvim valné hromady a dozorci rady spole€nosti, kdy
¢leny dozor¢i rady spole€nosti jsou zastupci ovladajici osoby.

C. Prehled jednani u¢inénych v roce 2019, ktera byla u€inéna na popud nebo v zajmu
ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob, pokud se takovéto jednani tykalo
majetku, ktery presahuje 10 % vlastniho kapitalu ovladané osoby zjiSténého podle
posledni uc€etni zavérky

V roce 2019 nebylo na popud nebo v zajmu ovladajici osoby u€inéno zadné jednani tykajici se majetku
pfesahujiciho 10 % vlastniho kapitalu spole€nosti.

D. Pfehled vzajemnych smluv mezi osobou ovladanou a osobou ovladajici nebo mezi
osobami ovladanymi
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V roce 2019 byly v u€innosti tyto smlouvy uzaviené mezi osobou ovladanou a osobou ovladajici:

e Smlouva o zajisténi v zivotnim pojisténi ze dne 15. Fijna 2001, uzaviena na dobu
neurcitou mezi zpracovatelem a ERGO Versicherung, ve znéni dodatk;

e Sublicenéni smlouva pro vyuzivani softwaru s ucinnosti od 1. ledna 2010 uzavfena
mezi zpracovatelem a ERGO Austria International, ve znéni dodatku

e Ramcova smlouva o vy€lenéni IT a zadavani zakazek ze dne 10. zafi 2009, uzaviena
na dobu neurcitou mezi zpracovatelem a ERGO Insurance Service GmbH, ktera byla
nahrazena nize uvedenou Ramcovou smlouvou o outsourcingu IT a zadavani zakazek;

e Ramcova smlouva o outsourcingu IT a zadavani zakazek ze dne 10. prosince 2015,
uzavfena na dobu neurCitou mezi zpracovatelem a ERGO Versicherung, ve znéni
dodatkt

e Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 13. fijna 2009, uzaviena na dobu neurcitou mezi
zpracovatelem a ERGO Insurance Service GmbH;

e Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 24. listopadu 2010, uzaviena na dobu neurcitou
mezi zpracovatelem a ERGO Insurance Service GmbH;

e Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 3. zafi 2013, uzavfena na dobu neurgitou mezi
zpracovatelem a ERGO Austria International, ve znéni dodatki

e Smlouva o exkluzivnim obchodnim zastoupeni a o spolupraci v pojistovnictvi, ve znéni
dodatkl, uzavifena na dobu neuréitou mezi zpracovatelem a ERGO Pro ze dne 14.
unora 2013

e Smlouva o podnajmu, ve znéni dodatkl, uzavienda na dobu neurcitou mezi
zpracovatelem a ERGO Pro ze dne 5.10.2017

e Smlouva o sluzbach voblasti uUCetnictvi, uzaviena na dobu neuritou mezi
zpracovatelem a ERGO Pro ze dne 2.1.2017

e Smlouva o spolupraci mezi zpracovatelem a ERGO Pro o poskytovani sluzeb CRO,
uzavieny dne 27.4.2017

e Smlouva o spolupraci mezi zpracovatelem a ERGO Pro o poskytovani sluzeb
Compliance, uzavieny dne 14.3.2017

e Smlouva o spolupraci v oblasti interniho auditu mezi ERGO pojistovnou, a.s. a ERGO
Pro, spol. sr.0., ze dne 16.8.2018

e Smlouva o internim vykazovani a podpofe skupiny sluZzeb v bankovni krizi mezi ERGO
Group AG a ERGO pojistovnou, a.s. ze dne 19.7.2018

e Smlouva GDPR mezi ERGO Versicherung Aktiengesellschaft a ERGO pojistovnou,
a.s. ze dne 24.5.2018

e Dohoda o zplsoby vyplaty provize uzaviena mezi ERGO pojistovnou, a.s. a ERGO
Pro, spol. s r.0. ze dne 9. 12. 2019

PInéni resp. protipInéni z vySe uvedenych smluv se poskytuje za ceny a za podminek obvyklych
v obchodnim styku jako v§em ostatnim partnerdm.

Dal8i smlouvy mezi osobou ovladanou a osobou ovladajici nebyly uzavfeny.

E. Jiné pravni ukony a ostatni opatieni v zajmu nebo na popud propojenych osob a
posouzeni toho, zda vznikla ovladané osobé ujma

V zajmu propojenych osob nebyly u€inény jiné pravni ukony. V zajmu nebo na popud propojenych osob
nebyla zpracovatelem pfijata nebo uskute€néna Zadna ostatni opatfeni.

Zpracovatel rovnéz neposkytl zadné jiné plnéni, vyjma plnéni zavazk( vyplyvajicich jiz z vySe
uvedenych smluv, a to jakoukoliv formou, spoleé¢nosti ERGO Austria International ani dalSim
propojenym osobam, coz je transparentné prokazatelné z veSkeré zaznamové Ccinnosti, kterou
spole¢nost ERGO Austria International, zpracovatel a dalSi propojené osoby na zakladé prfislusnych
pravnich pfedpist vedou.

S ohledem na pravni vztahy mezi zpracovatelem a propojenymi osobami, je zfejmé, Ze v dlsledku
smluv, jinych pravnich tkonu ¢&i ostatnich opatfeni uzavienych, u€inénych &i pfijatych zpracovatelem
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v UCetnim obdobi 2019 v zajmu nebo na popud jednotlivych propojenych osob z podnikatelského
seskupeni ERGO nevznikla zpracovateli zadna Ujma, a to ani podle § 71 nebo § 72 zakona o

obchodnich korporacich. Z tohoto divodu nedochazi ani k posouzeni jejiho vyrovnani.

F. Zhodnoceni vyhod a nevyhod plynoucich ze vztahti mezi propojenymi osobami a
uvedeni, zda prevladaji vyhody nebo nevyhody a jaka z toho pro ovladanou osobu

plynou rizika

Obecné Ize konstatovat, ze ze vztah(l mezi propojenymi osobami plynou a pfevladaji zejména vyhody,

které nejsou spojeny s dalSimi riziky. Mezi tyto vyhody Ize zafadit:

e moznost pfenosu a vyuzivani know-how mezi propojenymi osobami. Skupina ERGO
napfiklad velmi aktivné podporuje spolecnost v oblasti pfiprav na IFRS 17 &i v oblasti

zavadéni novych produkt(;
e vyuzivani synergii v ramci skupiny ERGO:
e pfipravena feSeni Ize vyuzit ve vice spole€nostech v ramci skupiny;

e ,spoleCny“ marketing — propagace jedné spolecnosti v ramci skupiny propaguje diky

stejnému jménu zaroven ostatni spoleCnosti ze skupiny;
e sdileni ,best practices” s propojenymi osobami;

- v ramci skupiny mohou byt jednotlivym propojenym osobam poskytovany propojenou osobou
ERGO Versicherung sluzby v oblastech: Gcetnictvi, controlling, investic, pojistna matematika,
risk management, organizace, zpracovani dat / IT, personalistika, vSeobecna sprava, Skoleni.

V Praze dne 31. 3. 2020

}/Am'?m/

Jana Jengova
predsedkyné pfedstavenstva

7
7 A

(i /’

Jifi Madéra
Clen predstavenstva

56



Priloha — struktura skupiny

99.,99%

99.98%

Miinchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG, Munich

ERGO Group AG, Dusseldorf

ERGO Austria International AG, Wien

| ERGO ASIGUARI DE VIATA

SA, Bukarest

Credit Europe Asigurari
Reasigurari 5.A_, Bukarest

94.69%

75.93%

100%

ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft,

ERGO pojistovna, a.s.
Praha

ERGO Pro, spol. sr. o, Praha

Ke dni 31.12.2019 bylo portfolio pojistoven ERGO v Madarsku a na Slovensku prevedeno na jiné
pojistovaci subjekty a tyto spolecnosti jiz nadale nevykondavaji pojistovaci ¢innost.
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KPMG c¢eska republika Audit, s.r.o.
Pobrezni 1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

www.kpmg.cz

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti
ERGO pojistovna, a.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit priloZzené Ucetni zavérky spolecnosti ERGO pojiStovna, a.s. (dale
také ,Spolecnost") sestavené ma zakladé Ceskych Ucetnich predpist, ktera se sklada
z rozvahy k 31. prosinci 2019, vykazu zisku a ztraty a prehledu o zménach vlastniho
kapitalu za rok koncic! 31. prosincem 2019 a prilohy v UCetni zavérce, ktera obsahuje
popis pouZitych podstatnych Ugetnich metod a dalsi vysvétiujici informace. Udaje
0 Spolec€nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy v této Gcetni zavérce.

Podle naSeho nazoru priloZzena ucetnl zavérka podava vémny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spole¢nosti k 31. prosinci 2019 a naklad a vynost a vysledku jejiho hospodareni
za rok kongici 31. prosincem 2019 v souladu s Ceskymi U€etnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikatnimi dolozkami. NaSe odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym
Komorou auditorli ¢eské republiky jsme ma Spole€nosti nezavisli a splnili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivame se, ze dlkazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

KPMG Cesid r¢ ka Aodll, s,o. tlen sili nezAvsrych de(lskyen spéetnostl <PMG Obcnodn! ,e,st-k vedeny ,00 +9619187
piidn.Zenych ke KPMG Inlemaocon.al CoopefstrYe {KPMG Inlemabonal-). Ivyc.ltlk. M&itSkym soudem Y Praze DIC CZ699001996
OfganizaaN jednotce oddil C. vioUe 24185 D datové 5Ctrinke - 8h3gtra



Hlavni zalezitosti auditu

Hlavni zalezZitosti auditu jsou zaleZitosti, ktere byly podle naseho odborného usudku pfi
auditu ucetni zavérky za bé&zné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito zalezitostmi jsme se
zabyvali v kontextu auditu U€etni zavérky jako celku a v souvislosti s utvaienim nazoru

na tuto zavérku. Samostatny vyrok k témto zalezitostem nevyjadiujeme.

Primérenost zavazku vyplyvajicich z pojistnych smluv Zivotniho pojisténi

Hodnota z&vazk( vyplyvajicich z pojistnych smiuv Zivotniho pojisténi (technické rezervy)
k 31. prosinci 2019 ve vy3i 1 072 mil. CZK (k 31. prosinci 2018: 1 066 mil. CZK).

Viz poznémka 1.4 s) Udetni politiky a poznémka 3.8 f) Zverejiiovani finanénich informaci

Hlavni zalezitost auditu

Jak byla dana zalezitost auditu feSena

Zavazky vyplyvajici z pojistnych smiuv
Zivotniho pojisténi tvofi nejvyznamnéjsi
polozku rozvahy Spole¢nosti. Jejich
ocenéni je spojené s vyznamnou
nejistotou vyplyvajici z odhadu, které si
od vedeni Spole¢nosti vyZaduji pouziti
usudk( a komplexnich a subjektivnich
pfedpokladi. Tyto predpoklady jsou
pouzity jako vstupy do modelu ocefiovani
pouZivaného Spolecnosti zalozeného na
standardnich pojistné-matematickych
metodach.

Pfiméfenost zavazkl z pojistnych smiuv
Zivotniho pojisténi k datu Gcetni zavérky
se testuje provedenim testu pfiméfenosti
zavazkl (LAT). Test je zalozen na
porovnani odhadl souéasné hodnoty
budoucich penéznich tokl z platnych
pojistnych smluv s vysi zavazkd v
ucetnictvi. V pfipadé, Ze test pfiméfenosti
ukaze, Ze vySe zavazkl vyplyvajicich ze
smluv Zivotniho pojisténi v G€etnictvi neni
dostateC¢na, je tato nedostateCnost
vykazana ve vykazu zisku a ztraty.

Mezi klicové predpoklady Spole¢nosti
pouzité ve vySe uvedeném modelu
penéznich tokl patfi: oéekavané vydaje,
mira stornovosti pojistnych smluv, mira
chorobnosti a umrtnosti pojisténych,
investini vynosy, a pouzité diskontni
sazby. | relativné malé zmény v pouzitych

Procedury, které jsme provedli s vyuZitim
nasich specialistt v oboru pojistné
matematiky, zahrnovali zejména:

e Zhodnoceni metodiky a predpokladl
pouzivanych Spoleénosti pfi
ocenovani  pojistnych  zavazk(
(vetné testu LAT) v porovnani s na
trhu bézné uplatiovanymi pojistné-
matematickymi postupy, relevantnimi
regulatornimi pozadavky, a
poZadavky finan&niho vykaznictvi;

o Testovani navrhu, implementace a
provozni efektivity vybranych
klicovych internich kontrol
Spole¢nosti tykajicich se procesu
nastaveni a aktualizace pojistné-
matematickych pfedpokladl a také
testovani vSeobecnych IT kontrol
souvisejicich se sbérem, ziskavanim
a validaci dat pfedev&im v souvislosti
s pojistnymi udalostmi;

e Posouzeni vysledkl analyzy
historickych zkusenosti Spole¢nosti a
jejich  pouziti ke  kritickému
zhodnoceni  kli€ovych  netrZznich
pfedpokladl (jako jsou, mimo jiné,
mira stornovosti pojistnych smiuv,
mira chorobnosti a  Umrtnosti
pojisténych,  investiéni  vynosy)




pfedpokladech mohou mit vyznamny
dopad na hodnoty souéasnych odhadl
vzhledem k dlouhodobé povaze zavazko.

Vzhledem k vySe uvedenym faktorim
jsme pfimérenost zavazkl vyplyvajicich z
pojistnych smluv  Zivotniho pojisténi
posoudili jako klicovou zalezitost auditu.

pouzitych v ramci LAT
k 31. prosinci 2019;

Posouzeni pfimérenosti
rozpoctovych prognéz a vazeného
rozdéleni administrativnich nakladl
do pofizovacich a udrzovacich
nakladl porovnanim historickych
projekci se skute¢nymi vysledky;

Posouzeni pfiméfenosti diskontnich
sazeb pouZivanych Spolecnosti viéi
trznim sazbam;

Zhodnoceni citlivosti dopadu zmén v
klicovych pfedpokladech na zavazky
vyplyvajici  z pojistnych ~ smluv
Zivotniho pojisténi;

Provéreni zmén zavazkl
vyplyvajicich  z pojistnych  smiuv
v prubéhu roku, po¢inaje pocateénim
zUstatkem véetné zohlednéni v&ech
pfirGstkd a ubytkd, které maji vliv na
vysi zavazku;

Posouzeni adekvatnosti LAT modelu
porovnanim  skute¢nosti s dfive
otekavanymi vysledky;

Posouzeni presnosti a uplnosti
informaci  zvefejnénych v Gcetni
zaveérce Spolecnosti, s ohledem na
poZadavky pfislusnych standardi
finanéniho vykaznictvi.




KPMG

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedene ve vyrocni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spoleénosti.

Nas vyrok k G¢etni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfresto je v&ak soucasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s G¢etni zavérkou &i s nasimi znalostmi o Ucetni jednotce ziskanymi béhem
auditu Gcetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vsech
vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfuji pozadavky
pravnich predpist na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl
by bylo zpusobilé ovlivnit isudek ¢inény na zékladé ostatnich informaci.

Na zéakladé provedenych postupl, do miry, jiZ dokdZzeme posoudit, uvadime, ze

« ostatni informace, které popisuji skutenosti, jeZz jsou téz pfedmétem zobrazeni
v Ucetni zavérce, jsou ve vdech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s Ucetni zaverkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich
informacich zadneé vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu, dozoréi rady a vyboru pro audit Spoleénosti za
ucetni zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s €eskymi uc¢etnimi predpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém,
ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni UCetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ Spole¢nosti povinen posoudit, zda je
Spole¢nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v ucetni
zaverce zalezitosti tykajici se jejiho nepretrzitého trvani a pouziti predpokladu
nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadl, kdy statutarni
organ planuje zruseni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji €innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost, nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole€nosti odpovidaji dozoréi rada
ve spolupraci s vyborem pro audit.



Odpovédnost auditora za audit Géetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve
v8ech pfipadech v u¢etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodl nebo chyb a povazuji se
za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Zze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé uéetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

Pri provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatfiovat
béhem celého auditu adborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

« |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ucéetni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dlikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou
(materialni) nespravnost, k niz doslo v dusledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

+ Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spoleénosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na uginnost jejiho
vnitfniho kontrolniho systému.

«  Posoudit vhodnost pouzitych u€etnich pravidel, pfiméfenost provedenych uéetnich
odhadu a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spole¢nosti uved!
v pfiloze v ucetni zavérce.

 Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni uéetni
zavérky statutdrnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni
informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepretrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v piiloze v ucetni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepretrzité
trvat vychazeji z dukaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Zze Spole¢nost ztrati
schopnost nepfetrzité trvat.

+ Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Uetni zavérky, vcetné prilohy,
adale to, zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme
v jeho pribéhu uginili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd ve vnitfnim kontrolnim
systému.



Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout osobam poveéifenym spravou a fizenim prohlaseni
o tom, Ze jsme spinili pfislusné etické pozadavky tykajici se nezavislosti, a informovat je
o veskerych vztazich a dalSich zalezZitostech, u nichz se |ze realné domnivat, Zze by
mohly mit vliv na nadi nezavislost, a pfipadnych souvisejicich opatfenich.

Dale je nasi povinnosti vybrat na zakladé zalezitosti, o nichz jsme informovali osoby
povéfené spravou a fizenim Spolecnosti, ty, které jsou z hlediska auditu Géetni zavérky
za bézny rok nejvyznamnéjsi, a ktere tudiz predstavuji hlavni zalezZitosti auditu, a tyto
zélezitosti popsat v nasi zpravé. Tato povinnost neplati, kdyZ pravni pfedpisy zakazuji
zvefejnéni takové zalezitosti nebo jestlize ve zcela vyjimecnem pfipadé usoudime, ze
bychom o dané zalezitosti neméli v nasi zprave informovat, protoze Ize realné ocekavat,
Ze mozné negativni dopady zvefejnéni pfevazi nad pfinosem z hlediska vefejného
zajmu.

Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi pfedpisy

V souladu s ¢lankem 10 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 537/2014 uvadime v nasi zpravé nezavislého auditora nasledujici informace
vyzadované nad ramec mezinarodnich standard( pro audit:

Uréeni auditora a délka provadeéni auditu

Auditorem Spole¢nosti nas dne 25. 4. 2019 ur€ila valna hromada Spole¢nosti. Auditorem
Spole¢nosti jsme nepretrzité 25 let.

Soulad s dodateénou zpravou pro vybor pro audit

Potvrzujeme, ze nas vyrok k Ucetni zavérce uvedeny v této zpravé je v souladu s nasi
dodate¢nou zpravou pro vybor pro audit Spole¢nosti, kterou jsme dne 31. bfezna 2020
vyhotovili dle élanku 11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014.

Poskytovani neauditorskych sluzeb

Spoleénosti jsme kromé povinného auditu neposkytli zadné jiné sluzby.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Jindfich Vasina je statutarnim auditorem odpovédnym za audit ucetni zavérky
spole¢nosti ERGO pojistovna, a.s. k 31. prosinci 2019, na jehoz zakladé byla
zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 31. bifezna 2020
| = o (= C‘_‘?-‘-[Car N:rubl-' I|C-\ A‘-'-f;e_

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Evidenéni &islo 71

PO -
Ing. ODej Fikrle

Partner

indfich Vagina
Partner
Evidenéni &islo 2059
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