VICTORIA

VOLKSBANKEN
POJISTOVNA, A.S.

Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi — CP 100601

CASTL.

Uvodni ustanoveni

Pro cestovni pojisténi, které sjednava VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. (dale jen pojistitel) plati zakon &. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakonu v platném znéni, pfislusna ustanoveni zakona ¢. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi v platném znéni, pfislusna ustanoveni zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, tyto VSe-
obecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi — CP 100601 (dale jen VPPCP) a pfipadna smluvni ujednani, ktera jsou
nedilnou soucasti pojistné smilouvy.

CLANEK 1

Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou vylohy nebo naklady vzniklé béhem cestovani pojisténého nebo jeho pobytu mimo mista byd-
listé, blize specifikované ve VPPCP, pfipadnych smluvnich ujednanich a v pojistné smlouvé.

2. Pqojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouvé dle zvoleného tarifu.

CLANEK 2
Uzemni platnost pojisténi
1. Pojidténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo v zemépisné oblasti, pro niz bylo pojidténi sjednano:

a) Evropa — vSechny staty geografického uzemi Evropy (Albanie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bul-
harsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jugoslavie, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko - evropska €ast, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srb-
sko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie), jejich vybrané ostrovy (Kréta, Sicilie, Sardinie,
Korsika, Mallorca, Menorca, Ibiza, Kanarské ostrovy, Madeira, Azorské ostrovy, Zemé FrantiSka Josefa, Jan Mayen,
Spicberky, Hebridy, Shetlandy, Orkneje) a dale Egypt, Kypr, Maroko, Tunisko a Turecko;

b) Omezeny svét — vSechny staty svéta vyjma USA, Kanady a Australie;

c) Svét — vSechny staty svéta.

2. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi dle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na pojistné udalosti vznikle:

a)v CR;

b) ve statech, ve kterych je pojistény ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi nebo kde ma narok na bezplatnou zdra-
votni péci; to neplati pro ob&any EU v pfipadé, Ze pojistna udalost vznikla na uzemi EU.

CLANEK 3

Pojisténi pracovni a sportovni ¢innosti

1. Neni-li v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi ,Riziko 1“ nebo ,Riziko 2 nevztahuji se videchna sjednané pojisténi na
pracovni cesty manualné pracujicich a pobyt v nadmoiské vySce nad 3500 m. n. m.

2. Neni-li v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi ,Riziko 1“ nebo ,Riziko 2 nevztahuji se viechna sjednané pojisténi na
pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s provozovanim téchto ¢i podobnych sportu: akrobaticky rock and roll, bikros, bojové
sporty,

bungee-jumping, konské dostihy, historisky Serm (bojovy), jakékoliv sportovni soutéze registrovanych sportovcd, jizda na
,U“ rampé (in-line, skateboard, lyZe), potapéni do 40m hloubky, rafting a kanoistika na divoké fece, rychlobrusleni (ledni i
in-line), skiboby, skikros, sportovni gymnastika, vysokohorska turistika (turistika s nutnosti pomucek a ferraty) do 5000 m.
n. m.

3. Neni-li v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi ,Riziko 2 nevztahuji se vSechna sjednana pojisténi na pojistné udalosti
vzniklé v souvislosti s provozovanim téchto ¢i podobnych sportl: akrobatické lyzovani, alpinismus, canyoning, horolezectvi,
kaskadérstvi (v€etné artistt), letecké sporty, lyzovani a snowboarding mimo vyznacené trasy, mountboarding, paragliding,
parasutismus, potapéni v obtiznych podminkach (nad 40 m hloubky vZdy), skalolezectvi, skeleton, skialpinismus, skoky
a lety na lyzich, slézani ledovych a vodnich vodopadu, speleologie, sportovni boby a sané v koridorech, sporty spojené s
uzivanim motorového dopravniho prostfedku, streetluge, vysokohorska turistika (turistika s nutnosti pomucek) a ferraty nad
5000 m. n. m., zavodni lyZzovani v€etné tréninku.

4. Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost profesionalnich sportovcu. Za profesionalniho sportovce se povazuje oso-
ba:

A member of the ERGO Insurance Group.



a) ktera vykonava sportovni ¢innost pod profesionalni smlouvou;
b) ktera se ucastni soutézi, zavodd, turnajd nebo tréninku &i soustfedéni na urovni svétového poharu, olympiady, mistrov-
stvi svéta, kontinentu nebo jednotlivych statu.

CLANEK 4
Vznik pojisténi, pojistna ochrana a pojistné
1. Pojisténi vznika na zakladé pojistné smlouvy dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Dnem
pocatku pojisténi je nejdfive den nasledujici po dni uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva nemuze byt uzaviena se
zpétnou platnosti.
2. Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastoupenim cesty, na niz se ma vztahovat.
3. Pojistnou smlouvu Ize sjednat nejdéle na dobu jednoho roku. Pojisthou smlouvu Ize prodlouzit pouze na zakladé dohody
s pojistitelem. Doba trvani pojisténi je omezena na pocet dni uvedeny v pojistné smlouvé. Pojisténi konci dnem a ¢asem
uvedenym v pojistné smlouveé jako konec pojisténi. Pokud Ié€ebna péce v zahraniCi pokraCuje i po skonceni pojisténi a
pojistény neni zpusobily k pfevozu, poskytuje pojistitel pojistné plnéni do té doby, nez se pojistény stane zplsobilym k pre-
vozu, maximalné vSak po dobu 30 dnl od konce pojisténi.
4. Paijistnik je povinen platit pojistné podle udajl v pojistné smlouve.
5. Pojistné je jednorazovym pojistnym.
6. Pojistna ochrana zacina pfi sou¢asném splnéni téchto podminek:

a) pojistna smlouva nabyla Ucinnosti;

b) pojistné bylo uhrazeno pfed vycestovanim;

c) pojisténa osoba prekrogila statni hranici CR.
7. Pojistné se povazuje za uhrazené

a) pfi placeni pfevodem z Uétu okamzikem pfipsani pFislusné ¢astky pojistného na ucet pojistitele; pro platbu prvniho

pojistného se vSak pojistné povazuje za uhrazené okamzikem odepsani pfislusné ¢astky pojistného z uctu, ze kterého
je pojistné hrazeno, na ucet poijistitele;
b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem podanim platby na posté;
c) pfi placeni v hotovosti dnem zaplaceni zastupci pojistitele proti vydanému potvrzeni.

CLANEK 5

Pojisténi ciziho pojistného rizika

1. Pojistnik mlze uzavfit pojistnou smlouvu na pojistné riziko pojisténého, ktery je osobou odliSnou od pojistnika (dale jen
,POjisténi ciziho pojistného rizika“).

2. Pajistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho pojistného rizika.

3. Pravo na pojistné plnéni maze pojistnik uplatnit pouze tehdy, jestlize prokaze splnéni povinnosti podle odstavce 2 a jest-
lize prokaze, Ze mu byl k pfijeti pojistného pInéni dan souhlas pojisténého, popfipadé zakonného zastupce takové osoby,
neni-li zakonnym zastupcem pojistnik sam.

4. Zemfe-li nebo zanikne-li bez pravniho nastupce pojistnik, ktery sjednal pojidténi ciziho pojistného rizika, vstupuje po-
jistény do soukromého pojisténi namisto pojistnika, a to dnem, kdy pojistnik zemfel nebo zanikl bez pravniho nastupce,
nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

5.V pfipadé, Ze pojistény a pojistnik nejsou osoby totoZné, ma pojistnik dispozi€ni pravo vyplyvajici ze smlouvy. Ustanove-
ni tykajici se pojisténého, jsou v odpovidajici mife platna i pro jeho pravniho nastupce a pro ostatni osoby, které uplatfiuji
naroky z pojisténi.

CLANEK 6

Osoby odkazané na stalou péci

Osoby, které jsou odkazany na stalou péci a osoby duSevné choré mohou byt pojistény pouze individualni pojistnou smlou-

vou. Osoba odkazana na stalou péci je osoba, ktera neni schopna samostatného konani a k béznym ukonim potfebuje
pomoc druhého ¢lovéka.

CLANEK 7

Spolutéast

V pojistné smlouvé muze byt dohodnuto, Ze ten, kdo ma pravo na plnéni, se podili na pojistném plnéni pevné stanovenou
Castkou nebo procentni sazbou (spolutasti). VysSe spolutcasti se odecita z celkového pojistného plnéni, které pojistitel
vyplaci.

CLANEK 8

Vyplata a splatnost pojistného pinéni

1. Dojde-li k pojistné udalosti, poskytne poijistitel za podminek stanovenych v pojistné smlouvé pojistné plnéni. Pojistné
plnéni je splatné v CR v tuzemské méné a je poskytovano pojiténému nebo tomu, kdo mé pravo na pinéni, nikoli v§ak
pred po&atkem pojistné ochrany. Pro pfepodet cizi mé&ny se pouzije kurz oficialné vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni
vzniku pojistné udalosti.

2. Horni hranice pojistného pInéni je stanovena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni, které jsou uvedeny v
pojistné smlouvé.

3. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po skondeni $etfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setteni
je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

4. Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo zalohy na pojistné plnéni na dobu nezbytné nutnou odlozit, jestli-



ze:

a) existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného pinéni, a to az do dodani popf. zajisténi potfebnych dikazu;

b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahajeno trestni, soudni nebo spravni fizeni v souvislosti se Skodou, a to az
do skonceni tohoto fizeni.

5. Jestlize pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou udalosti vigi tfeti osobé narok na finanéni Uhradu, ktera je pfed-
métem tohoto pojisténi, prechazi jeho pravo na pojistitele, a to do vyse pInéni vyplaceného na zakladé pojistné smilouvy.
Pokud se pojistény tohoto prava ¢i naroku bez svoleni pojistitele vzda, nevznika povinnost pojistitele plnit do vySe naroku
vuci tfeti osobé.

6. Pokud existuje narok pojisténého na uhradu zdravotni pé€e z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i podobného zakonné-
ho zabezpeceni, je pojistitel povinen poskytnout pInéni jen nad ramec Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i jiného
zakonného zabezpeceni. Pojistény neni opravnén se téchto svych narokl vzdat. Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni pfiméfené snizit.

CLANEK 9

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Vedle povinnosti stanovenych zakonem je pojistény dale povinen:

a) pfi sjednavani pojistné smlouvy pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele tykajici se sjednani nebo
zmény pojistné smlouvy a oznamit pojistiteli bez zbyteCného odkladu zmény, které béhem trvani pojisténi nastanou ve
skute€nostech, na néz byl tazan pfi sjednani pojisténi a které maji vliv na vypocet pojistného;

b) oznamit pojistiteli zménu bydlisté, resp. adresy pro dorucovani;

c) provést pfiméfena opatfeni k odvraceni vzniku hrozici Skody a dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména neporu-
Sovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo pojistnou
smlouvou.

2.V pripadé vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen:

a) vznik pojistné udalosti neprodlené pisemné oznamit pojistiteli;

b) podat pojistiteli dikaz o vzniku a rozsahu pojistné udalosti;

c) sdélit pojistiteli na jeho zadost kazdou informaci, ktera je potfebna ke zjisténi rozsahu pojistné udalosti &i povinnosti
pojistitele plnit;

d) prokazat poijistiteli datum pocatku cesty do zahranici;

e) neprodlené oznamit organiim ¢innym v trestnim fizeni vznik pojistné udalosti, ktera nastala za okolnosti, nasvédduiji-
cich spachani trestného €inu, nebo pokusu o né;j;

f) pozadat pojistitele o potfebné pokyny ke zmirnéni nasledkt Skody a postupovat v souladu s nimi;

g) umoznit poijistiteli nebo osobam jim povéfenym provadét veskera Setfeni potfebna pro posouzeni naroku na pojistné
plnéni a na jeho vysi a pfedlozit kompletni potfebné originaly dokladu, které si pojistitel k tomuto Gcelu vyzada, pfipadné
i umoznit poijistiteli pofidit si z téchto dokladl kopie;

h) zabezpedit vici jinému pravo na nahradu vzniklé §kody a jina obdobna prava a uplatnit narok na nahradu vzniklé Sko-
dy vléi tomu, kdo za Skodu odpovida;

i) v pfipadé cizojazyénych doklad(l dodat pojistiteli tfedni preklad do cestiny, ktery necha poijistnik vyhotovit na viastni
naklady.

3. V pfipadé, Ze osoba pojistnika a pojisténého neni totoZna a pravo na plnéni ma pojistnik, pfechazeji povinnosti uvedené
v tomto ¢lanku i na pojistnika.

4.V pfipadé, ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, maze pojis-
titel snizit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti plnit.

5. Dal8i povinnosti pojistnika a pojisténého dle sjednaného rozsahu pojistné ochrany jsou uvedeny v pfislusnych ¢astech
téchto VPPCP.

CLANEK 10
Zanik pojisténi
1. Toto pojisténi mohou obé smluvni strany vypovédét:
a) do dvou mésicu od uzavfeni pojistné smlouvy. Dnem doruéeni vypovédi pocina bézet osmidenni vypovédni Ihita,
jejimz uplynutim pojisténi zanika.
b) do 3 mésicl ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi pocina bézet vypovédni
Ihata 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanika.
2. Pojisténi muze zaniknout téz z dalSich diivodd uvedenych v zakoné o pojistné smlouvé.
3. Pojistnik muze téz pojisténi vypovédét kdykoliv pfed pocatkem pojisténi a v pfipadé smluv na dobu del$i nez 30 dni téz
kdykoliv v prabéhu pojisténi. Dnem doruceni vypovédi po¢ina bézet jednodenni vypovédni Ihidta, jejimz uplynutim pojisténi
zanika.
4.V pfipadé vypoveédi pojisténi ze strany pojistnika dle odst. 1 pism. a) nebo dle odst. 3 tohoto ¢lanku vrati pojistitel pfepla-
tek na pojistném snizeny o naklady, které vznikly se sjednanim a spravou pojidténi. Tyto naklady ¢ini vzdy 100,- K&.
5. Pojistiteli nalezi pomérna ¢ast pojistného do konce pojidténi.

CLANEK 11

Pravni ukony, doruéovani
1. V8echna sdéleni pojistnika &i pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele pisemné. Zastupci pojistitele jsou oprav-
néni sdéleni pfevzit, sdéleni se vSak povaZzuji za doru€ena az okamzikem, kdy je pojistitel obdrzi.



2. Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se dorucuji zpravidla drzitelem postovni licence, mohou byt
rovnéz doruceny i zastupcem pojistitele, a to na jejich posledni pojistiteli znamou adresu.

3. Odeprou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost bezdidvodné pfijmout, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy jeji
prijeti bylo pojistnikem nebo pojisténym odepfeno.

4. Nebyli-li pojistnik Ci pojistény zastizeni a pisemnost pojistitele byla ulozena doru€ovatelem u drzitele postovni licence
nebo u mistné prislusného obecniho Ufadu, povazuje se pisemnost pojistitele za doruc¢enou poslednim dnem jeji ulozné
Ihlity, i kdyz se pojistnik &i pojistény o jejim ulozeni nedozvédéli.

5. Pokud poijistnik ¢i pojistény nesplni povinnost stanovenou v ¢l. 9 odst. 1 pism. b) téchto VPPCP a nesdéli pojistiteli svoiji
novou adresu, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem vraceni nedorucitelné pisemnosti pojistiteli zpét.

CASTII.

Pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici

CLANEK 12

Predmét pojisténi

1. Pfedmétem poijisténi IéCebnych vyloh v zahraniéi jsou lé€ebné vylohy vzniklé v dlsledku nahlého onemocnéni &i urazu
bé&hem cesty a pobytu v zahranici.

2. Pojidténi IéCebnych vyloh v zahrani&i se sjednava jako pojisténi Skodové.

CLANEK 13

Rozsah pojistné ochrany

1. Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na vylohy za zdravotné nezbytnou a pfiméfenou Ié€ebnou pédi, ktera je pojisténé-
mu poskytnuta béhem jeho zahrani¢niho pobytu. Od vzniklych naklad( se odedita vySe naroku na Uhradu lé¢ebné péce z
vefejného zdravotniho pojisténi ¢i podobného zakonného pojisténi.

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na lIé¢ebnou péci poskytovanou opravnénym zdravotnickym personalem, s vyjimkou
péce poskytované pojisténym nebo jeho pfibuznymi.

3. Lécebnou pédi se rozumi péce stabilizujici zdravotni stav pojisténého natolik, aby pokraoval v cesté nebo byl pfevezen
do nemocnice do Ceské republiky, a to zejména:

a) ambulantni Iékafské oSetfeni, pokud je provedeno Iékafem &i nemocnici, ktera je k tomuto opravnéna;

b) Iéky a obvazovy material na zakladé Iékafského predpisu; za Iéky se nepovazuji podpurné preparaty, a to i pokud jsou
predepsany lékafem a obsahuji Ié€ebné prvky, preventivni Iéky, kosmetické pfipravky a drogy;

c) léCebné prostifedky podminéné zdravotnim oSetfenim, uréené k fixaci kon&etin, napf. sadra, bandaz, dale pomocné
prostfedky (napf. berle) v béZném provedeni, vylouena je v8ak uhrada bryli, kontaktnich ¢o€ek, sluchadel a protéz;

d) fyzikalni terapie, pokud je pfedepsana Iékafem, napf. [éCba ozafovanim, teplem apod.;

e) rentgenova diagnostika;

f) v pfipadé stacionarniho oSetfeni standardni umisténi v nemocnici dle pravidel mistniho zakonného zaopatfeni, ktera
je pod stalym lékafskym dohledem, disponuje dostadujicimi terapeutickymi a diagnostickymi moznostmi, pracuje pod-
le vdeobecné uznavanych védeckych metod a vede kartotéky; oSetfeni musi prob&hnout v nejblizsi, popf. v nejblizsi
vhodné nemocnici v misté, kde se pojistény zdrzuje;

g) naklady na zdravotné indikovany pfevoz do nejbliZsi vhodné nemocnice nebo k 1ékafi;

h) bezodkladné operace a operace jako Ié¢ebny dusledek Urazového déje, jakoz i vydaje s ni spojené.

CLANEK 14

Asistenéni sluzby
1. Asistencni sluzba je sluzba poskytovana pojisténému v souvislosti se sjednanym pojisténim a je zabezpeovana smluv-
nim partnerem pojistitele.
2. Asistencni sluzba nebo jiny povéfeny zahrani€ni zastupce maiji pravo jednat jménem pojisStovny v pfipadé veskerych
Skodnych ¢&i pojistnych udalosti a doporucit pfipadné vyhledat vhodné zdravotnické zafizeni.
3. Pomoc asistencni sluzby je poskytovana v pfipadé potieby:
a) pfevozu, pfelozeni, pfepravy v pfipadé nemoci i Urazu pojisténého;
b) pfevozu télesnych ostatkd pojisténého;
c) zajisténi doprovazejici osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého;
d) zaruceni se za pojistnou ochranu a Uhradu naklad(i za oSetfeni ze strany pojistitele.
4.V pfipadé urazu nebo onemocnéni b&éhem zahraniéni cesty jsou pojistény vicenaklady na zdravotné indikovany Iékafsky
pFedepsany prevoz do CR, a to v pfipadé&, Ze v misté pobytu nem(ize byt poskytnuto dostadujici Iékafské oetfeni. V tomto
pfiméFené a ugeln& vynaloZzené zvlastni naklady na pievoz do CR v dusledku pojistné udalosti, a to zejména na:
a) pfevoz, prelozeni, prepravu v pfipadé nemoci Ci Urazu pojisténého schvalené oSetfujicim Iékafem jako ucelné a ne-
zbytné;
b) ptepravu po skondeni 1é&by zpét do Ceské republiky, byl-li planovany priib&h cesty dasové narusen a v cesté neni
mozné pokracovat;
¢) pfevoz ambulanci v tishové situaci;
d) pfevoz do nejbliz§iho vhodného mista IéEby podle pokynu o$etfujiciho Iékafe nebo preloZeni do jiného mista Ié¢by
vhodného z IékaFskych a jinych dlvodU, schvalené osetfujicim Iékafem jako ucelné a nezbytné;
e) povéreny Iékafsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, pfepravu a honorafe, dojde-li k pfelozeni pojisténého podle
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe;



f) pfepravu po skonceni IéCby za ucelem dodrzeni stanoveného pribéhu cesty;

g) ubytovani a stravovani v hotelu, schvalené asistencni sluzbou, nelze-li pfepravu pojisténého zajistit bezprostfedné po
skonceni [éCby.

5. Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k umrti pojisténého nasledkem Urazu nebo nemoci jsou pojistény pfimérené a ucelné
vynalozené naklady na:

a) kremaci v misté umrti;

b) pfevoz t&lesnych ostatk(l pojisténého do pohfebniho ustavu nebo nemocnice v Ceské republice, tj. vylohy na dogas-
nou rakev, balzamovani a pfepravu ostatkli v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. K pfepraveé télesnych ostatkul
zemielého pojisténého do CR je nutno pouZit nejlevnéjsiho mozného zplsobu prepravy.

6. Naklady na asistencni sluzby spolu s Ié€ebnymi vylohami nesmi pfesahnout sjednany limit pojistného plnéni.

7.V pripadé hospitalizace pojisténého béhem zahraniéni cesty v dusledku onemocnéni nebo Urazu na zakladé rozhodnuti
oSetfujiciho Iékare, jsou pojistény pfiméfené a ucelné vynalozené naklady na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni
pojisténi:

a) osoby dle vybéru pojisténého, ktera zlistane s pojisténym béhem hospitalizace, pfipadné prelozeni;

b) spolucestujicich déti pojisténého, mladSich 18 let, jsou-li pojistény u pojistitele;

c) osoby, ktera pfi umrti pojisténého v disledku pojistné udalosti zistane s t&lesnymi ostatky a doprovodi je do Ceské
republiky.

8. Naklady dle odst. 7 tohoto ¢lanku budou uhrazeny maximalné do vyse 75 000,- K&.

9. Osoby uvedené v odst. 7 tohoto ¢lanku nejsou opravnény bez predchoziho schvaleni asistenéni sluzby Cinit jakékoliv
ukony a rozhodnuti souvisejici s hospitalizaci, pfevozem nebo repatriaci pojisténého. Pokud tak ugini, je pojistitel opravnén
odmitnout pojistné plnéni, tj. uhradu takto vzniklych naklad nebo je pozadovat po uvedenych osobach.

CLANEK 15
Vyluky z pojisténi
1. Pojistna ochrana se nevztahuje na:

a) lékarsky zakrok a jeho pfipadné dasledky, pokud pojistény podnikl cestu do zahraniéi za u¢elem podstoupeni tohoto
|ékafského zakroku;

b) oSetfeni, o kterém bylo jiz pfed nastupem cesty znamo, ze se bude muset v tomto ¢ase konat, a to i v pfipadé, Ze na-
stane jako dusledek onemocnéni, kvdli kterému pojistény jesté nebyl v CR oSetfovan;

c) oSetfeni, které nastalo v dusledku nemoci, jez byly béhem poslednich tfech mésicu pfed vycestovanim oSetfeny a na
jejich nasledky. Toto omezeni neplati pro neocekavanou nezbytnou Iékafskou pomoc poskytnutou pfi akutnim ohrozeni
Zivota, zmirnéni silnych bolesti a v pfipadé zhorSeni nemoci, ktera bézné nezabranuje cesté;

d) téhotenstvi, porod a poporodni bolesti véetné jejich nasledk; vyjimku tvofi komplikace v téhotenstvi a pfedéasné po-
rody, kdy poijistitel hradi naklady na nutné oSetfeni pfi ohroZeni zZivota matky a ditéte;

e) preruseni téhotenstvi;

f) IéCeni neplodnosti i sterility, napf. umeélé oplodnéni a inseminace;

g) naklady za odstranéni kosmetickych nedostatki (kosmetické operace), télesnych anomalii, ockovani, desinfekce a
vystaveni Iékafského znaleckého posudku;

h) naklady za oSetfeni, které bylo provedeno pfibuznym pojisténého (napf. manzelem, manzelkou, rodic¢i), v tomto pfipa-
dé jsou hrazeny pouze vécné naklady;

i) pfipady dusevniho onemocnéni;

j) uhradu naklad(i za zubni protézy/korunky;

k) stomatologicka oSetfeni, s vyjimkou stomatologického oSetfeni za icelem odstranéni bolesti, zubni vypIné v jednodu-
chém provedeni a nezbytné opravy zubni protézy, to vSe do celkové vySe 5 000 K¢;

I) lazeniské a sanatorni oSetfeni a rehabilitaéni opatfeni;

m) naklady na oSetfeni, vzniklé jako dlUsledek aplikace Ié€eni, které neni odbornou Iékafskou vefejnosti povazovano za

postup lege artis;

zameérné zplsobena onemocnéni a Urazy;

urazy a onemocnéni, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych psychotropnich latek;

p) na sebevrazdu, popf. pokus o sebevrazdu;

q) nakazliva pohlavni onemocnéni;

r) Urazy a onemocnéni, které jsou zplsobeny valeénymi udalostmi nebo U€asti na hromadnych protestech, akcich obéan-
ské neposlusnosti, ¢i jinych nepokojich;

s) Urazy vzniklé pfi fizeni motorovych vozidel bez pfislusného opravnéni (fidi¢sky prukaz);

t) chronicka onemocnéni, duSevni poruchy a nemoci, které trvaly jiz pfed cestou; za chronické se povazuje onemocnéni,
které vyzaduje trvalou |éCebnou pédi;

u) v souvislosti se spachanim trestného ¢inu a vytrznosti charakteru pfestupku;

V) pfevoz, pfelozeni nebo prepravu s pouzitim letecké ambulance, nejedna-li se o tishnovou situaci nebo neni-li pfeprava
pfedem projednana s asistencni sluzbou;

w) prelozZeni na zakladé zadosti pojisténého z dlivodu obavy z infekce;

X) pfevoz, preloZeni nebo piepravu do zemé trvalého pobytu pojisténého, pokud se nejedna o Ceskou republiku;

y) zpatec€ni cestu doprovazejicich osob uvedenych v €l. 14 odst. 7, nenastoupi-li ji do 2 dnd po ukonéeni doprovodu;

z) pfipady, kdy néktery spravni organ doporuci, aby se do urcité destinace necestovalo z divod{l ohrozujicich zivot nebo
zdravi a pojistény i pfes toto varovani do rizikové destinace vycestuje. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady, kdy
pojistény do rizikové destinace vycestoval jiz pfed vydanim takového doporuceni.
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2. Pokud IéCebna péce pfesahne miru, ktera je z Iékarského hlediska zdravotné nutna, maze pojistitel plnéni pfiméfené
snizit.
CLANEK 16
Povinnosti pojistnika a pojisténého
1. Pojistény je povinen bezodkladné kontaktovat asistencni sluzbu pfi hospitalizaci, pfi potfebé pfevozu, prelozeni, pfe-
pravy, pfipadné pfevozu télesnych ostatkll, zabezpeceni doprovazejici osoby nebo nahradniho pracovnika a fidit se jejimi
pokyny. V opacném pfipadé je pojistitel opravnén pojistné plnéni odmitnout nebo snizit.
2. Pojistény je povinen se na zadost pojistitele podrobit Iékafskému vysSetieni a to u |ékafe, kterého stanovi pojistitel. Na-
klady na toto vySetfeni nese pojistitel.
3. Pojistény je povinen dodat pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi rozsahu pojistné udalosti a pojistného pinéni, a to ze-
jména:
a) originaly uctd nebo jejich kopie, pokud je odevzdal u zdravotni pojistovny;
b) ucetni doklady, které musi obsahovat jméno oSetfovaného, oznaceni nemoci, tdaje o jednotlivych Iékafskych ukonech
v€etné nakladu na oSetfeni;
c) recepty, na kterych musi byt zfetelné uveden nazev predepsaného Iéku, cena, jméno a pfijmeni pojisténého a razitko
lékarny;
d) pfi oSetfeni chrupu je nutné oznaceni jednotlivych zubl a popis provedeného oSetfeni;
e) podrobnou zpravu odavodnujici nezbytnost a druh pfevozu, kterou vyhotovi IékafF, ktery pojisténého v zahranici oSet-
foval;
4. Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, které pojistény z objektivnich dlivodl nemuze splnit, pfechazeji na pojistnika.
5. Doklady pfedané pojistiteli pfechazeji do jeho vlastnictvi.
6. V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, mlze pojistitel snizit po-
jistné pIlnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na moznost pfezkoumani povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
pinéni.

CASTIII.

Urazové pojisténi

CLANEK 17

Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi je pojistna ochrana pro pfipad Urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi.

2. Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.

3. Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého.

4. Urazem se rozumi neodekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli pojisténého
nebo neocekavané a neprerusované plsobeni vysokych ¢i nizkych teplot, plyna, par, elektrického proudu a jedd (s vyjim-
kou jed mikrobialnich a latek imunotoxickych), ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpuso-
beno télesné poSkozeni zdravi nebo smrt.

5. Pojistitel poskytne pojistné plnéni také pfi poSkozeni zdravi, které bylo pojisténému zpusobeno v téchto pfipadech:

a) lokalni hnisavé procesy ¢i komplikace zplsobené vniknutim infekce do oteviené rany, ktera byla zpusobena Urazem;

b) infikovani tetanem nebo vzteklinou pfi Uraze;

c) diagnosticka, Ié¢ebna nebo preventivni opatfeni, ktera slouzi k vylé€eni nasledkl drazu.

6. Plsobenim vlastni télesné sily se rozumi pisobeni zvySené namahy na koncetiny a patef, v dlisledku které dojde k:

a) vykloubeni kloubu;

b) natrzeni ¢i pfetrzeni svalu, Slachy, vaz(i nebo kloubniho pouzdra (s vyjimkou onemocnéni meziobratlovych plotének).
7. PoSkozenim zdravi se rozumi télesné poSkozeni. Za poskozeni zdravi se nepovazuji psychické a mentalni ujmy nebo
naruseni stavu dusevni, socialni a psychosocialni pohody.

8. Pro déti, které v okamziku urazu nedovrsily 10 let plati, Ze za pojistné udalosti se povazuji téz otravy, které vzniknou v
dusledku nechténého poziti Skodlivych latek ditétem. Vylou€eny jsou otravy potravinami.

9. Za uraz se nepovazuji pfenosna infek&ni onemocnéni (napf. boreliéza, encefalitida, malarie apod.) vznikla nasledkem
drobného poranéni kiize nebo sliznice, kterymi se infekce okamzité nebo pozdéji dostala do téla. Za uraz se rovnéz nepo-
vazuji:

a) srdecni infarkt;

b) mozkova mrtvice;

C) nemoci;

d) duSevni a nervové poruchy.

10. V pfipadé pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou,
a to:

a) za trvalé nasledky urazu;

b) za smrt nasledkem urazu;

¢) denni odSkodné pfi pobytu v nemocnici.

CLANEK 18

Trvalé nasledky Urazu
1. Pokud dojde v dusledku Urazu ke vzniku trvalych nasledku - invalidity, vznika pojisténému narok na vyplatu pojistného



plnéni z pojistné Castky, ktera byla pro pfipad invalidity sjednana. Trvalymi nasledky - invaliditou se rozumi trvalé omezeni
télesnych &i dusevnich funkci pojisténého v dusledku urazu.

2. Trvalé nasledky musi byt prokazany po jejich stabilizovani, tedy nejdfive po uplynuti jednoho roku od urazu. Ve vyjime¢-
nych pfipadech je mozné se souhlasem pojistitele prokazat trvalé nasledky dfive.

pfi Uplné ztraté nebo Uplné ztraté funk&nosti:

paze v ramennim klou-| 70| paze nad loketni kloub |65 %
bu %
paze pod loketni kioub 60 | paze v zapéstnim kloubu | 55 %
%
palce u ruky 20 | ukazovaku 10 %
%
jiného prstu 5 % | dolni kon&etiny nad polo- | 70 %
vinu stehna
dolni koncetiny do polo-| 60 | dolni konCetiny pod ko-|50 %
viny stehna % | lenni kloub
dolni konCetiny do polo-| 45| nohy v hlezné 40 %
viny lytka %
palce u nohy 5 % | jiného prstu u nohy 2%
oka 50 | sluchu na jedno ucho 30 %
%
¢ichu 10| chuti 5%
%

4. Pfi CasteCné ztraté nebo omezeni funk&nosti nékteré z vySe uvedenych &asti téla nebo smyslového organu je uréujici
odpovidajici €ast procentualni sazby dle odst. 3 tohoto &lanku.

5. Pokud jsou Urazem postizeny Casti t€la nebo smyslové organy, jejichZ ztratu nebo omezeni funkénosti nelze ohodnotit ve
smyslu odst. 3 a 4 tohoto €lanku, je nutno urcit miru podkozeni fyzickych nebo dusevnich funkci vzhledem k normalnimu
stavu vyhradné se zfetelem na Iékafské stanovisko.

6. Je-li urazem postiZzeno vice télesnych nebo dusevnich funkci, pak se stupné invalidity vyjadfené procenty, uréené podle
odst. 3 tohoto ¢lanku séitaji. Vysledné ohodnoceni v§ak mize &init maximalné 100%.

7. Postihnou-li trvalé nasledky ¢asti té€la nebo organy, které byly poSkozeny jiz pfed Urazem, snizuje pojistitel vySi pojistného
plnéni za trvalé nasledky o procentualni ¢ast, ktera odpovida predeslému poskozeni ohodnocenému podle klasifikaénich
tabulek, resp. lékafského posudku, pfi¢emz vySe pojistného plnéni odpovida rozdilu procentualniho ohodnoceni koneé-
nych trvalych nasledkd a miry poSkozeni pfed urazem.

8. V pfipadé, Ze pojistény béhem jednoho roku ode dne Urazu na nasledky tohoto Urazu zemfe, zanika narok na pojistné
plnéni za trvalé nasledky urazu.

9. Zemfe-li pojistény béhem jednoho roku ode dne Urazu z pficin, které s Urazem nesouvisi, vyplaci se pojistné plnéni, po-
kud na né vznikl narok, ve vysi, ktera odpovida rozsahu trvalych nasledku pojisténého do okamziku jeho smrti, maximalné
vSak ve vysi, ktera odpovida sjednané &astce pro pfipad smrti.

10. Postihnou-li jednotlivé nasledky v disledku jednoho &i vice Urazu tutéz ¢ast téla, organ nebo jejich ¢asti, povazuje tuto
skutec¢nost pojistitel za shodu a hodnoti soucet trvalych nasledk maximalné nejvyssi procentni sazbou podle klasifikaénich
tabulek pro anatomické a funkéni ztraty koncetin, organu a jejich ¢asti.

11. Pojistnik i pojistitel maji pravo jednou ro€nég, nejdéle vSak do tfi let ode dne Urazu, nechat Iékafem prezkouSet rozsah
trvalych nasledk(. V pfipadé, Ze trvalé nasledky jsou pfezkuSovany na Zadost pojistnika a jejich rozsah se oproti pfedcho-
zimu pfezkouseni nezvétsil, plati naklady na vySetfeni pojistnik.

CLANEK 19

Smrt nasledkem arazu
Zemre-li pojistény béhem jednoho roku od Urazu na nasledky Urazu, vznika narok na pojistné plnéni ve vysi sjednané v
pojistné smlouve.

CLANEK 20

Denni odSkodné pfi pobytu v nemocnici

Denni odskodné pfi pobytu v nemocnici se vyplaci za kazdy den straveny pojisténym v dUsledku Urazu v plném nemoc-
niénim oSetreni, nejdéle vSak po dobu jednoho roku ode dne urazu. Na denni odSkodné pfi pobytu v nemocnici nevznika
narok pfi pobytu v sanatoriich, zotavovnach, lazenskych zafizenich, ozdravovnach, kosmetickych Ustavech, domovech
diichodcu apod.

CLANEK 21

Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni

1. Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které byly zpusobeny mentalnimi nebo dusevnimi poruchami, epileptickymi zachvaty
nebo jinymi zachvaty, ¢i kieCemi, které postihuji celé télo, pfipadné kolapsem. Narok na pojistné pInéni zlstava vSak za-
chovan, kdyz tyto stavy byly vyvolany Urazem, na ktery se pojisténi vztahuje.

2. Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které pojiSténa osoba utrpi v dusledku umysiného spachani trestného €inu nebo pre-



stupku, pro ktery byla soudem nebo pfislusnym statnim organem uznana vinnou, pfipadné pokusu o né.

ucasti na nepokojich, protestech nebo hromadnych akcich ob&anské neposlusnosti.

4. Pojisténi se nevztahuje na Urazy pod pfimym i nepfimym vlivem radioaktivniho zafeni, nuklearnich, chemickych a bio-
logickych zbrani.

5. Pojisténi se nevztahuje na poskozeni zdravi Ié€ebnymi vykony nebo Iékafskymi zakroky, které pojistény podstoupi se
svym souhlasem. Pojistna ochrana se vSak vztahuje na pfipady, pokud byly tyto zakroky a vykony (také diagnostické Ci
IéCebné ozafovani) v pfi¢inné souvislosti s Urazem, na ktery se vztahuje pojistna ochrana.

6. Pojisténi se nevztahuje na otravu pozitim pevnych nebo tekutych latek.

7. Pojisténi se nevztahuje na vznik a zhorseni kyly, nadort vSeho druhu a jakéhokoliv plvodu.

8. Pojisténi se nevztahuje na poskozeni meziobratlovych plotének. Na krvaceni vnitfnich organ(i a krvaceni do mozku se
pojistna ochrana vztahuje jen pokud je prevazujici pfi€inou pojistné udalosti Uraz ve smyslu ¢lanku 17 odst. 4.

9. Pojisténi se nevztahuje na urazy, které byly zpisobeny chorobnymi poruchami v dusledku psychickych reakci jakéhokoli
pavodu.

10. Pojisténi se nevztahuje na vyskyt a zhorSeni aseptického zanétu Slachovych pouzder, svalovych Uponu a tihovych vaé-
kd, epikondylitidy, pfiznakl plotynkovych onemocnéni patefe, nahlych cévnich onemocnénich a zmén sitnice.

11. Pojisténi se nevztahuje na Urazy, i Ujmy na zdravi, které vzniknou v dlsledku sebevrazdy nebo pokusu o sebevraz-
du.

12. Pojisténi se nevztahuje na Urazy nasledkem diagnostickych, IéCbu podporujicich a preventivnich vykona, které nebyly
provedeny za ucelem Ié€by pourazovych nasledkd, nebo na nasledky neodbornych Iékarskych vykon(, kterym se pojistény
podrobil.

13. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni pfi zhorSeni nemoci nasledkem arazu.

14. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, ze narok na pojistné pInéni ma osoba, ktera pojisténému zplsobila smrt
nebo télesné poskozeni tumyslnym trestnym &inem, pro ktery byla soudem uznana vinnou.

zamezeni, predeijiti nebo potlaceni teroristickych ¢inll nebo se k témto ukondm jakymkoliv zplisobem vztahuji. Teroristic-
kymi Ciny se rozumi jakakoliv ¢innost osob nebo skupin osob vedouci k dosazeni politickych, etnickych, nabozenskych,
ideologickych nebo podobnych cill, ktera Sifi strach &i paniku u obyvatelstva nebo skupiny obyvatelstva.

16. Dojde-li k Urazu v souvislosti s provozovanim rizikovych sportd uvedenych v ¢lanku 3 odst. 2 nebo 3 téchto VPPCP, na
které je sjednano pfislusné pfipojisténi, bude pojistné plnéni snizeno o polovinu.

CAST V.
Pojisténi zavazadel

CLANEK 22
Predmét pojisténi
1. Pfedmétem poijisténi je Skoda na zavazadlech zplsobena:

a) dopravni nehodou;

b) loupezi;

c) kradezi, pfi které pachatel prokazatelné pfekonal pfekazku chranici zavazadlo pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doSlo-li ke kradeZi v ubytovacim zafizeni nebo v uzaméeném zavazadlovém prostoru v fadné zajisténém vozidle a za
pfedpokladu, Ze zavazadla nebyla zvnéjSku viditelna;

d) zZivelni udalosti;

e) v dobé predani zavazadla do Uschovy proti potvrzeni o Uschové;

f) v dobé pfedani zavazadla dopravci k pfepravé proti potvrzeni o pfepravé nebo v dobé ulozeni dle pokynu dopravce v
prostoru uréeném pro prepravu zavazadel.

2. Pojidténi zavazadel se sjednava jako pojisténi Skodove.
3. Dojde-li k pojistné udalosti, tak pojistitel uhradi:

a) u zni¢enych, ztracenych nebo zni¢enych zavazadel, ktera jiZz nelze ani po opravé fadné uzivat, cenu v okamziku vzniku
pojistné udalosti;

b) u poskozenych véci nutné naklady na opravu poskozenych véci nejvySe vSak do vySe pojistné hodnoty pojisténé
Veci;

c) v pfipadé kradeze zavazadel z vozidla pInéni do vySe 50 % sjednané pojistné castky;

d) za nahravky, exponované filmy, kresby a jina zhotovena dila pojistné plnéni do vySe ceny surovin;

e) v pfipadé zpozdéni dodani fadné zaregistrovanych zavazadel o vice nez 6 hodin po pfiletu pojiSténého do zahranici
ucelné vynaloZzené naklady na nakup nezbytnych nahradnich véci proti pfedlozenym uctenkam;

f) v pfipadé ztraty zpozdénych zavazadel, za které jiz pojistitel uhradil pojistné pInéni dle tohoto odstavce pism. €) pojistné
plnéni snizené o takto vyplacenou &astku.

4. Zbytky poSkozené nebo zniCené véci (zavazadel) zlstavaji ve vlastnictvi pojisténého a jejich zpenézitelna hodnota se
odedita od pojistného plnéni.

5. Cenu, kterou méla zavazadla v okamziku vzniku pojistné udalosti, urci pojistitel nebo osoba jim povéfena na zakladé
ceny nové véci stejné nebo obdobného druhu, ktera platila v dobé& vzniku pojistné udalosti. Cena je sniZzena o opotfebeni
nebo znehodnoceni zavazadel, ke kterym doslo pfed vznikem pojistné udalosti. Nelze-li cenu takto urcit, je stanovena od-
hadem.

6. Nalez ztracenych nebo odcizenych pojisténych zavazadel, véci nebo jejich &asti je pojistény nebo pojistnik povinen



neprodlené oznamit pojistiteli. Znovunalezené nebo znovu vydané odcizené véci zustavaji majetkem pojisténého s tim, ze
vlastnictvi nepfechazi na pojistitele. Ten, komu bylo vyplaceno pojistné pInéni, je vSak povinen vratit pojistiteli odpovidajici
¢ast pojistného plnéni, snizeného o pfiméfené naklady na opravu poskozené véci, které vznikly po dobu pohfesovani véci,
nebo vratit ¢astku odpovidajici zpenézitelné hodnoté zbytkl véci v pfipadé, kdy byla véc béhem doby pohieSovani znice-
na.

CLANEK 23

Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na poskozeni zavazadel, pokud nebyla podstatnym zplsobem snizena moznost jejich dalSiho
uzivani.

2. Pojisténi se nevztahuje na penize v hotovosti, kreditni a platebni karty, cennosti, cestovni $eky, cenné papiry, znamky a
Skody zplisobené jejich zneuzitim.

3. Pojisténi se nevztahuje na zavazadla a véci odcizené ze stanu, stfeSniho nosice vozidla a pfivésU, kieré maji sténu z
nepevného materialu a nebyly opatfeny bezpecnostnimi zamky.

4. Pojisténi se nevztahuje na obchodni zboZi, elektronické a optické pfistroje umisténé v zavazadle, které bylo odevzdano
dopravci k pfeprave.

5. Pojisténi se nevztahuje na vozidla, plavidla, jizdni kola a ostatni dopravni prostfedky a jejich pfislusenstvi.

6. Pojisténi se nevztahuje na zavazadla odcizena z automatické skfinky pro uschovu.

7. Pojisténi se nevztahuje na Skody na zavazadlech zplsobené zadrzenim nebo véznénim pojisténého, stavkou nebo
nepokaoiji.

CLANEK 24

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen predloZit pojistiteli policejni protokol, ktery musi obsahovat seznam
odcizenych véci, dobu odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny, pfipadné vérohodny doklad o Zivelné udalosti, potvrzeni
dopravce ¢&i doklad o uschové. Pokud se jedna o kradeZ z vozidla musi protokol dale obsahovat udaje o tom, zda bylo
vozidlo fadné zabezpec€eno, pfipadné jaké &asti vozidla byly nasilnym vniknutim po8kozeny a doklad opravny o pfipadné
opravé poskozeného vozidla.

2. Dojde-li ke 8kodé na zavazadlech v ubytovacim zafizeni, je pojist€ny povinen pisemné pozadat provozovatele zafizeni
o nahradu Skody a pfevzeti Zadosti si nechat potvrdit.

3. V pfipadé zpozdéni zavazadel je pojistény povinen piedloZit letenku &i jiny obdobny pisemny doklad leteckého dopravce
s uvedenim duvodu a délky zpozdéni a ucty za nakup nezbytnych nahradnich véci.

4.V pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen uvést a doloZit pofizovaci ceny a stafi vdech poskozenych, zni-
¢enych, odcizenych nebo ztracenych pojisténych zavazadel (véci) a jejich popis. Pokud je to mozné, zachovat poSkozena
nebo zni¢ena zavazadla (véci) souvisejici s pojistnou udalosti k posouzeni pojistiteli.

5.V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, mize pajistitel snizit po-
jistné pInéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na moznost pfezkoumani povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
pinéni.

CAST V.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu

CLANEK 25

Predmét pojisténi

1. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojistény pravo, aby v pfipadé pojistné udalosti vzniklé za trvani pojisténi, pojistitel
za ného uhradil podle téchto VPPCP Skodu vzniklou jinému na Zivoté, zdravi €i na véci anebo jinou majetkovou Skodu, za
kterou pojistény odpovida podle pFislusnych ob&anskopravnich predpist.

2. Pojistna ochrana se vztahuje na zakonem stanovenou odpovédnost pojiSténého za $kodu zpusobenou jeho ¢innosti,
ktera je v ob&anském Zivoté bézna, neni-li takova Cinnost v téchto VPPCP vyloucena.

3. Pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednava jako pojisténi Skodoveé.

4. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu dle odst. 1 tohoto &lanku.

5. Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za pfedpokladu, Ze k pravni skute¢nosti, v disledku niz vznikla $koda,
doslo v dobé trvani pojisténi.

6. Rozhoduje-li o nahradé Skody opravnény organ, plati, Zze pojistitel je povinen plnit teprve dnem, kdy rozhodnuti opravné-
ného organu nabylo pravni moci.

CLANEK 26
Pojisténé procesni naklady
1. Pokud se pojistitel k tomu po vzniku pojistné udalosti pfedem pisemné zavazal, uhradi za pojisténého naklady:
a) za obhajobu v pfipravném fizeni a v trestnim Fizeni pfed soudem 1. stupné vedeném proti pojiSténému v souvislosti s
pojistnou udalosti;
b) ob&anského soudniho Fizeni o nahradé skody, pokud bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo vyse Skody,
je-li pojistény povinen tyto naklady uhradit a dale naklady pravniho zastoupeni pojisténého v tomto fizeni;
¢) mimosoudniho projednani naroku posSkozeného.
2. Naklady pravniho zastoupeni pojisténého hradi pojistitel pouze do vySe odpovidajici maximalné mimosmluvni odméné
advokata v CR podle platného advokatniho tarifu.



3. VySe uvedené naklady pojistitel uhradi i nad sjednanou pojistnou ¢astku.
4. Pokud je pojistény povinen uhradit Skodu pfesahujici pojistnou ¢astku, hradi pojistitel procesni naklady snizené v poméru
pojistné Castky k celkové vysi Skodnich naroku.

CLANEK 27
Vyluky z pojisténi
1. Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, nevztahuje se pojistna ochrana na odpovédnost pojisténého za Skodu:

a) zplUsobenou umyslIngé, pfiéemz umyslu je na rover postaveno jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik
Skody predpokladan nebo ocekavan, avsak pojistény byl s jejim vznikem srozumén. Védoma znalost vadnosti nebo
Skodlivosti zboZi a provedené prace se rovna umyslu;

b) pfevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec rozhodnuti pfislusného organu nebo nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy;

c) zpUsobenou nesplnénim povinnosti k odvraceni Skody;

d) vzniklou v dusledku aktivni U€asti na jakychkoliv sportovnich soutézich a zavodech vSeho druhu, véetné pfipravy na
né (trénink), pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;

e) vzniklou na vécech prevzatych od jiného za uc¢elem jejich zpracovani, opravy, Upravy, prodeje, Uschovy, uskladnéni,
pfezkouseni apod.;

f) zplisobenou zavleéenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin a to i z nedbalosti;

g) zpUsobenou vykonem prava myslivosti;

h) zpusobenou pfi ¢innosti, na kterou se ze zakona nebo ze zvlastnich pravnich pfedpist vztahuje povinnost uzavfit po-
jistnou smlouvu, nebo je stanoveno, Ze pojisténi vznikne bez uzavieni pojistné smlouvy na zakladé jinych skute¢nosti;

i) zplsobenou Unikem nafty, oleju nebo jinych kapalin z nadrzi nebo nadob;

i) zplisobené na zivotnim prostredi;

k) za niz odpovida pojistény svému manzelu, pfibuznym v fadé pfimé, osobam, které s nim Zziji ve spole¢né domacnosti,
pojistnikovi a osobam spolupojisténym, svym spoleénikiim nebo jejich manzellim, sourozencim nebo pfibuznym v fadé
pfimé nebo osobam, které Ziji se spoleénikem ve spole¢né domacnosti;

I) vzniklou pfi pInéni pracovnich Ukoll v pracovnépravnich vztazich (vykon povolani) nebo v pfimé souvislosti s nimi;

m) vzniklou na vysledcich prace nebo vécech vyrobenych nebo dodanych pojisténym (nebo z jeho povéfeni nebo na jeho
Ucet tfetimi osobami) jejichz pfic¢ina je ve vyrobé nebo v dodavce;

n) podnikatele pfi vykonu jeho podnikatelské ¢innosti, a to véetné odpovédnosti za Skodu vzniklou jeho pracovnikovi pfi
plnéni pracovnich ukol nebo v pfimé souvislosti s nimi, a na odpovédnost za vyrobek;

0) za kterou pojistény odpovida nasledkem toho, ze strpél porusSeni jemu ulozenych povinnosti ze strany tfetich osob;

p) zpusobenou provozem motorového vozidla nebo privésu k motorovému vozidlu;

q) zpUsobenou provozem motorového plavidla;

r) zplisobenou provozem letadla;

s) na vécech, vyplyvajici z pfepravnich smluy;

t) kterou pojistény zplsobi pfi pfepravé dopravnim prostfedkem provozovanym ve vlastni rezii mimo ramec pfepravnich
smiuv;

u) kterou by jinak poijistitel byl povinen uhradit, ale pojistény bez jeho védomi a souhlasu nevznesl namitku promi¢eni, ne-
podal odvolani proti rozhodnuti nebo odpor proti platebnimu rozkazu a nebo uzaviel dohodu o narovnani nebo soudni
smir;

V) na jejiz uhradu byl narok promicen, a presto se pojistény zavazal $kodu uhradit;

w) zplUsobenou neopravnénym vykonavanim stavebnich praci;

X) zpusobenou pod vlivem omamnych a psychotropnich latek ¢i alkoholu;

y) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim nebo drzenim zvifete;

Z) zpusobené pfimo nebo nepfimo v souvislosti s vale€nymi udalostmi v§eho druhu a jinymi ozbrojenymi stfety, vnitfnimi
nepokoiji, revoluci, povstanim, puc¢em, statnim pfevratem ¢i jinymi nasilnymi nepokoiji jako jsou teroristické akce nebo
stavky.

2. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni za pokuty, penale &i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby, které
maji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

CLANEK 28

Vyplata a splatnost pojistného pInéni

1. Vice narokl na nahradu skody vyplyvajicich z jedné pficiny nebo z vice pficin, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak
pfimo souvisi, a to nezavisle na po&tu poskozenych osob, se povaZuje za jednu pojistnou udalost.

2. PrevySuje-li souCet naroku vice poSkozenych limit pojistného plnéni ujednany v pojistné smlouvé, pojistné plinéni se
kaZdému z nich sniZuje v poméru sjednaného limitu k sou¢tu naroku vSech poskozenych.

3. Pajistitel poskytne na nahradu v8ech pojistnych udalosti, které nastanou v jednom pojistném roce, v€etné pInéni splat-
nych z takovych pojistnych udélosti az po jeho uplynuti, celkové pInéni pouze do vySe dvojnasobku pojistné &astky.

4. Uhradil-li pojistény Skodu, za kterou odpovida pfimo poSkozenému, ma proti pojistiteli pravo na Uhradu vyplacené &astky,
a to aZz do vySe, do které by byl jinak povinen plnit poskozenému pojistitel.

5. Nahradu skody plati pojistitel poSkozenému; podkozeny vSak nema pravo na pojistné plnéni proti pojistiteli.

6. Jestlize pojistény zplsobi Skodu svym jednanim, které bylo ovlivnéno pozitim alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek, ma pojistitel proti nému pravo na nahradu toho, co za ného pinil.

7. Na pojistitele pfechazi pravo pojisténého:



a) na vraceni vyplacené ¢astky nebo na snizeni dlichodu &i na zastaveni jeho vyplaty, pokud za néj pojistitel tuto ¢astku
zaplatil nebo za néj vyplaci diichod;

b) na Uhradu nakladu fizeni o nahradé skody, které mu bylo pfiznano proti odpurci, pokud je pojistitel za n€j zaplatil;

€) na vyporadani nebo na postih, a to az do vySe Castek, které za néj pojistitel uhradil.
8. Pokud nastane pravni skute¢nost, ktera od(ivodriuje pravo uvedené v odst. 7 tohoto ¢lanku je pojistény povinen to ozna-
mit pojistiteli neprodlené a odevzdat mu doklady potfebné k uplatnéni téchto prav.
9. Ustanoveni odst. 6 tohoto ¢lanku se nevztahuje na pripady, kdy pojistény uzil Iéky obsahujici navykové latky nebo pfi-
pravky obsahujici navykové latky, pokud tyto I€ky uzil zplisobem pifedepsanym lékafem a pokud nebyl [ékafem nebo vyrob-
cem Iéku upozornén, ze v dobé aplikace téchto I€kU nelze vykonavat Cinnost, v dUsledku které zplsobil Skodu.

CLANEK 29

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistény je povinen bezodkladné oznamit vznik pojistné udalosti pojistiteli (asistencni sluzbé), uvést jména a adresy
poskozenych osob, pfipadné svédku a predlozit jejich pisemna prohlaseni.

2.V pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojiStény povinen vyzadat si od pojistitele (asistenéni sluzby) pokyny k dalSimu po-
stupu a fidit se jimi. Pokud pojistitel ustanovi pravniho zastupce, je pojistény povinen se nechat jim zastupovat.

3. Paojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala a provést pfiméfena opatfeni k odvraceni vzniku hrozici Skody.
Nesmi pfedevsim poruSovat povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist nebo pojistné smlouvy, sméfujici k odvraceni nebo
zmens$eni bezprostiedné hrozici Skody. Nesmi strpét porusovani téchto povinnosti ani ze strany tfetich osob.

4. Pojistény v Fizeni o nahradé Skody je povinen postupovat v souladu s pokyny pojistitele (asisten¢ni sluzby).

5. Je-li zahajeno fizeni o naroku na nahradu Skody, je pojistény povinen poskytnout poijistiteli (asistencni sluzbé) veskerou
soucinnost, informace a vysvétleni, ktera bude pojistitel povazovat za nezbytna.

6. Na pokyn pojistitele (asistenéni sluzby) je pojistény povinen v fizeni o ndhradu $kody podat opravny prostfedek. Rizeni
vedené na zakladé opravného prostfedku se vede na naklady pojistitele. Pojistény neni opravnén bez pfedchoziho pisem-
ného souhlasu pojistitele (asistenéni sluzby) uznat nebo uspokoijit narok na nahradu $kody v celé vysi nebo z&asti. V pfipa-
dé poruseni této povinnosti je pojistitel zprostén povinnosti pinit. Pojis§tény neni bez souhlasu pojistitele (asisten¢ni sluzby)
opravnén zavazat se k nahradé promi¢ené pohledavky nebo uzavfit soudni smir & dohodu o narovnani.

7. Pojistitel (asistenéni sluzba) je zmocnén uginit k vyfizeni nebo odvraceni naroku veskera prohlaseni jménem pojisténé-
ho, ktera budou podle Uvahy pojistitele ucelna.

8. V pripadé, Ze pojistnik nebo pojistény nespini nékterou z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, muze pojistitel snizit po-
jistné pIlnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na moznost pfezkoumani povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
pinéni.

CAST VL.
Pojisténi storna zajezdu

CLANEK 30
Predmét pojisténi
1. Pfredmétem pojisténi je thrada stornopoplatku, které je pojistény povinen zaplatit cestovni kancelafi, leteckému dopravci
nebo ubytovacimu zafizeni za pfedem uhrazené sluzby, bylo-li pojisténému znemoZzZnéno vycestovat pro:
a) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého nebo jemu blizké osoby vyzadujici hospitalizaci nebo upoutani na
lGZzko podle rozhodnuti oSetfujiciho Iékare;
b) umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;
c) znasilnéni pojisténého nebo jemu blizké osoby;
d) podstatnou Skodu na majetku pojisténého vzniklou tésné pfed odjezdem do zahranici nasledkem pozaru, povodné,
trestného Cinu tfeti osoby, pokud Ize doloZit, Ze pfitomnost pojisténého je nezbytna ke stanoveni rozsahu Skody;
e) povolani pojisténého na vojenské cvi¢eni, pokud pojistény prokaze, Ze povolavaci rozkaz byl vydan az po sjednani
pojisténi;
f) pfedvolani pojisténého k soudu, pokud pojistény prokaze, Ze predvolani obdrzel az po sjednani pojistént;
g) vypuknuti valky, Zivelni pohromy, epidemie v cilovém misté cesty v dobé& od sjednani pojisténi do nastoupeni cesty.
2. Blizkou osobou se rozumi nize uvedené osoby:
a) manzel pojisténého;
b) registrovany partner pojisténého;
c¢) druh pojisténého, pokud Zije s pojisténym ve spole¢né domacnosti;
d) déti, osvojenci, vnoucata a déti svéfené do péstounské péce pojisténého nebo osob uvedenych v pism. a) az c) tohoto
odstavce;
e) rodi¢e pojisténého nebo osob uvedenych v pism. a) az c) tohoto odstavce;
f) v8echny pojisténé osoby v pojistné smlouveé, nejsou-li pojistény vice jak 4 osoby.
3. Pojistna ochrana se vztahuje na vSechny pojisténé osoby uvedené v pojistné smlouvé.
4. Stornopoplatkem se rozumi skute€¢né vzniklé vyuctované naklady, které musel pojistény prokazateln& uhradit cestovni
kancelafi, leteckému dopravci nebo ubytovacimu zafizeni v souvislosti se zruSenim cesty do zahranigi.
5. Pojisténi storna zajezdu se sjednava jako pojisténi Skodové.

CLANEK 31

Preruseni cesty 3
1. Pojistitel uhradi pojisténému vicenaklady na dopravu z mista pobytu v zahranici zpét do CR, pokud je nucen prerusit



zahranic¢ni cestu pro:
a) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého nebo jemu blizké osoby vyzadujici hospitalizaci nebo upoutani na
lGzko podle rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe;
b) umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;
¢) znasilnéni pojisténého nebo jemu blizké osoby;
d) podstatnou $kodu na majetku pojisténého vzniklou v dobé pobytu v zahrani¢i nasledkem pozaru, povodné, trestného
¢inu tfeti osoby, pokud Ize dolozit, Ze pfitomnost pojisSténého je nezbytna ke stanoveni rozsahu Skody;
e) predvolani pojisténého k soudu, pokud pojistény prokaze, ze pfedvolani obdrzel v dobé pobytu v zahranici;
f) vypuknuti valky, zivelni pohromy, epidemie v misté pobytu.
2. K cesté zpét musi pojistény vyuzit stejného zpisobu dopravy, ktery byl ptivodné planovany pro navrat do CR, nebude-li
dohodnuto s pojistitelem nebo jeho asistenéni sluzbou jinak.
3. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pfipadé, Ze se pojisténa osoba navrati do CR méné jak 24 hodin pred
planovanym navratem.

CLANEK 32

Pocatek a konec pojistné ochrany

1. Pojisténi Ize sjednat pouze pfed, nebo sou¢asné se zaplacenim posledni splatky, resp. plnym zaplacenim cesty - zajez-
du.

2. Odchylné od ¢lanku 4 odst. 6 téchto VPPCP zacina pojistna ochrana dnem zaplacenim pojistného a konc&i zacatkem
cesty, tzn. nastoupenim do dopravniho prostfedku uréeného k prekro&eni statni hranice smérem z CR.

3. Pro pferuseni cesty dle ¢lanku 31 téchto VPPCP zacina pojistna ochrana okamzikem nastoupeni do dopravniho pro-
stfedku uréeného k piekro&eni statni hranice smérem z CR a koné&i dnem planovaného odjezdu z mista pobytu v zahraniéi.
Pojistna ochrana vSak konci nejpozdéji uplynutim 30. dne pobytu v zahranici.

CLANEK 33

Spolutcast

1. Spoluuast pojisténého na pojistné udalosti €ini 10 %.

2.V pfipadé pojisténi stornopoplatkii samostatné uhrazenych letenek &i ubytovani €ini spoluti¢ast pojisténého na pojistné
udalosti 20 %.

CLANEK 34

Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1. NejvysSi hranici plnéni je limit pojistného plnéni, na které bylo pojisténi sjednano, maximalné vSak 90 % z ceny zajezdu.
Tento limit pfedstavuje rovnéz nejvy3si mozné plnéni vSem osobam pojisténym v ramci jedné pojistné smlouvy.

2. Nejvy&Si hranici plnéni pro pferuSeni cesty dle ¢lanku 31 VPPCP je limit pojistného pInéni, na které bylo pojisténi sjed-
nano, maximalné vsak 15.000,- K& na kazdou pojisténou osobu.

3. Je-li pojisténi sjednano méné nez 14 dni pfed planovanym nastoupeni cesty, bude pojistné plnéni snizeno o polovinu.

CLANEK 35
Vyluky z pojiSténi a omezeni pojistného plnéni
1. Pojistna ochrana se nevztahuje na preruseni cesty a na stornopoplatky, které byl pojistény povinen uhradit v dusledku
zruseni cesty z divodu:
a) zmény cestovnich pland, nebo zamér(;
b) neobdrzeni viza;
c) Ze si pojistény nemuze vybrat dovolenou, (pojisténému neni povolena zaméstnavatelem dovolena);
d) poruseni pravnich pfedpist souvisejicich s vycestovanim;
€) urazu nebo onemocnéni, které existovalo v okamziku uzavirani pojistné smlouvy, pfiemz potifeba Ié€by mohla byt
predvidana pfed nastoupenim cesty do zahraniéi, t.j. pokud Uraz nebo onemocnéni béhem pfedchozich 12 mésicl
f) t8éhotenstvi a komplikaci v t&€hotenstvi;
g) sebevrazdy a pokusu o ni;
h) umysiného sebeposkozeni;
i) kontrolniho vySetieni;
j) poziti alkoholu, ¢&i aplikace drog;
k) valky, ob&anské valky, nepokoj, lidovych hnuti, které zapocaly pfed pocatkem pojistné ochrany;
) teroristickych ¢inu, které nastaly prfed pocatkem pojistné ochrany;
m) jakéhokoli pusobeni radioaktivity;
n) epidemie, pfirodni katastrofy a klimatickych jev( vzniklych pfed pocatkem pojistné ochrany;
0) Urazu, které pojistény utrpél v souvislosti s nedodrzenim pravnich pfedpist a doporuéeni;
p) skute€nosti zabrarujici nastoupeni cesty, pokud tyto nastaly pfed sjednanim pojisténi.
2. Pojistitel je opravnén snizit nebo odmitnout pojistné pinéni v pfipadég, ze pojistény porusi své povinnosti vyplyvajici z
téchto VPPCP a smluvnich ujednani.

CLANEK 36
Povinnosti pojistnika a pojisténého
1. Je-li zfejmé, Ze planovana cesta nemuze byt uskuteénéna, je pojistény povinen neprodlené zrusit cestu a nejpozdéji



nasledujici pracovni den po zrusSeni cesty toto oznamit pojistiteli a predlozit dokumenty dokladajici skutecnost, kvli které
se pojistény nemohl zucastnit cesty do zahrani€i, jako napf. potvrzeni oSetfujiciho Iékafe, ovéfenou kopii umrtniho listu,
policejni zpravu, ovéfenou kopii povolavaciho rozkazu, pojicejni zaznam €i oznameni jiné instituci o Skodé na majetku z
dlvodu pozaru, povodné, Ci trestného ¢inu tfeti osoby, ovéfenou kopii soudniho predvolani.

2.V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen neprodlené predlozit pojistiteli originalni doklady jako napf. ucetni doklad
o platbé zajezdu a o vracené penézni astce, stornofaktura cestovni kancelare pfipadné nevyuzité cestovni listky, vSeo-
becné smluvni podminky cestovni kancelare a pfihlaska k zajezdu.

3. Pojistény je povinen odpovédét pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele a dolozit pozadované dokumenty
souvisejici se stanovenim opravnénosti naroku na pojistné plnéni. Bez zodpovézeni polozenych otazek a dolozeni pozado-
vanych dokumentd nemuze poijistitel uzavfit Setfeni pojistné udalosti.

CAST VIL
Ustanoveni spole¢na a zavérecna

CLANEK 37
Vyklad pojmu
1. Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.
2. Loupezi se rozumi:
a) pfivlastnéni si pojisténé véci pachatelem tim, Zze se ji zmocni prokdzanym uzitim nasili proti pojisténému nebo proka-
zané pohruzky bezprostfedniho nasili;
b) jsou-li pojisténému odebrany pojisténé véci, protoze jeho télesny stav v dusledku Urazu nebo v disledku jiné nezavi-
néné priciny je poskozen tak, Ze pojistény nemuze klast odpor.
3. Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
4. Ostatni finanéni Skodou se rozumi zejména usly zisk a naklady poskozeného, které nejsou Skodou na zdravi, na Zivoté
nebo na véci, ale vznikly v souvislosti s ni (napf. naklady na likvidaci zni€¢ené véci, plj€ovné za nahradni vozidlo, stornopo-
platky za zruSeni zajezdu v dusledku $kody na zdravi).
5. Pojistitelem je VICTORIA VOLKSBANKEN poijistovna, a. s.
6. Pojistna doba je Casové obdobi, na které je pojisténi sjednano.
7. Pojistna udalost je nahodila skutecnost blize ozna¢ena v pojistné smlouvé, se kterou je spojen vznik povinnosti pojisti-
tele poskytnout pojistné plnéni.
8. Pojistné je smluvni cena za poskytnutou pojistnou ochranu.
9. Pojistné nebezpeci je mozna pficina vzniku pojistné udalosti.
10. Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouveé, za které se plati pojistné.
11. Pojistnik je osoba, ktera s pojiStovnou uzavfela pojistnou smlouvu.
12. Pojistny rok je doba od vyro¢niho dne pocatku pojisténi do nasledujiciho vyro¢niho dne pocatku pojisténi.
13. Pojisténa osoba / Pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojist-
ného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.
14. PojiSténi obnosové je soukromé pojisténi, jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté finanéni ¢astky v dusledku
pojistné udalosti ve vy3i, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu Skody.
15. Pojisténi Skodové je soukromé pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé v dusledku pojistné udalosti.
16. Spoluticast je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé, ktera se odecita od kazdého pojistného pInéni. Pokud $koda ne-
pfesahuje vysi dohodnuté spolutasti, pojiStovna neni povinna plinit.
17. Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné pInéni.

CLANEK 38

Zavérecéna ustanoveni

1. Pro veSkeré soudni spory, které nastanou v souvislosti s pojistnou smlouvou dle téchto VPPCP, je pfislusny soud v misté
sidla pojistitele.

2. Od téchto VPPCP se Ize v pojistné smlouvé odchylit, vyZaduje-li to ucel a charakter pojisténi. V jinych pfipadech se Ize
odchylit jen, pokud je to ku prospéchu pojisténého.

3. Tyto VPPCP jsou uginné pro pojistné smlouvy uzaviené po 1. ¢ervnu 2010.

Smluvni ujednani pro cestovni pojisténi sjednané v tarifech W-Travel a W-TravelALL

Tato smluvni ujednani jsou nedilnou sou&asti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zasady cestovniho pojisténi,
které sjednava VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. jsou stanoveny ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro
cestovni pojisténi — CP 100601 (dale jen VPPCP).

1. Odchylné od ¢lanku 4 odst. 3 VPPCP se pojisténi sjednava na dobu neurcitou. Pojistné obdobi je 12 mésica. Toto pojis-
téni plati pro libovolny poCet cest do zahrani¢i, které podnikne pojistény v dobé platnosti a u€innosti pojistné smlouvy. Doba
trvani jednotlivych cest do zahrani¢i pfitom nesmi pfesahnout dobu 45 dn( u tarifu W-Travel a 60 dn0 u tarifu W-TravelALL.
Pfi delSim pobytu v zahrani&i koné&i pojistna ochrana uplynutim 45. dne u tarifu W-Travel a 60. dne u tarifu W-TravelALL.
Pokud lé&ebna péde v zahraniéi pokraduje i po skon&eni pojistné ochrany a pojistény neni zpusobily k pfevozu do CR, po-
skytuje pojistitel pojistné plnéni i za dobu, nez se pojistény stane zpUsobilym k pfevozu, maximalné vSak po dobu 30 dn(.



2. Odchylné od ¢lanku 4 odst. 5 VPPCP je pojistné béznym pojistnym. Pojistné je splatné k 1. dni pojistného obdobi. Neu-
hradi-li pojistnik pojistné na nasledné pojistné obdobi nejdéle do 14 dnu od data jeho splatnosti, pojisténi zanika poslednim
dnem pojistného obdobi na které bylo zaplaceno pojistné.

3. Odchylné od ¢lanku 10 odst. 3 VPPCP nemuze pojistnik vypoveédét pojisténi kdykoliv v pribéhu pojisténi.

4. Odchylné od ¢lanku 10 odst. 4 VPPCP v pfipadé vypoveédi pojisténi ze strany pojistnika dle odst. 1 pism. a) vrati pojistitel
preplatek na pojistném snizeny o naklady, které vznikly se sjednanim a spravou pojisténi. Tyto naklady ¢ini vzdy 50 % z
predepsaného pojistného.

5. Zména pojisténych osob v prabéhu trvani pojisténi neni mozna.

Smluvni ujednani pro cestovni pojisténi sjednané v tarifech E-CARD a W-CARD

Tato smluvni ujednani jsou nedilnou souc&asti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zasady cestovniho pojisténi,
které sjednava VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. jsou stanoveny ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro
cestovni pojisténi — CP 100601 (dale jen VPPCP).

1. OdchyIné od ¢lanku 4 odst. 3 VPPCP se pojisténi sjednava na dobu neurcitou. Pojistné obdobi je 12 mésicu. Toto po-
jisténi plati pro libovolny pocet cest do zahranici, které podnikne pojistény v dobé platnosti a ucinnosti pojistné smlouvy.
Doba trvani jednotlivych cest do zahranici pfitom nesmi pfesahnout dobu 30 dn(. Pfi delSim pobytu v zahranici konci
pojistna ochrana uplynutim 30. dne. Pokud Ié¢ebna péce v zahraniCi pokracuje i po skonéeni pojistné ochrany a pojistény
neni zpusobily k prevozu do CR, poskytuje poijistitel pojistné pInéni i za dobu, nez se pojistény stane zplsobilym k prevozu,
maximalné vSak po dobu 30 dn.

2. Odchylné od ¢lanku 4 odst. 5 VPPCP je pojistné béznym pojistnym. Pojistné je splatné k 1. dni pojistného obdobi. Neu-
hradi-li pojistnik pojistné na nasledné pojistné obdobi nejdéle do 14 dnu od data jeho splatnosti, pojisténi zanika poslednim
dnem pojistného obdobi, na které bylo zaplaceno pojistné.

3. Pojisténi se odchylné od ¢lanku 3 odst. 1 VPPCP vztahuje téz na pracovni cesty manualné pracujicich.

4. Pojisténymi osobami jsou vSechny osoby, které jsou vici pojistnikovi v zaméstnaneckém pomeéru.

5. Pqjisténi se vztahuje pouze na sluzebni cesty pojiSténych osob, na které byly vyslany pojistnikem. Pojisténi se nevzta-
huje na soukromé turistické cesty pojisténych osob.

6. Pokud pocet pojisténych osob, které se ve stejném Case nachazeji v zahranici prekro€i pocet pojisténych osob sjednany
v pojistné smlouvé nema poijistitel povinnost poskytnout pojistné pinéni.

7. Soucasti pojistné smlouvy je seznam zaméstnancu pojistnika.

8. OdchyIné od ¢lanku 10 odst. 4 VPPCP v pripadé vypovédi pojisténi ze strany pojistnika dle odst. 1 pism. a) nebo dle
odst. 3 VPPCP vrati pojistitel pfeplatek na pojistném snizeny o naklady, které vznikly se sjednanim a spravou pojisténi.
Tyto naklady ¢ini vzdy 1000,- K&.

9. Pajistnik muze kdykoliv pozadat o zménu v poctu pojisténych osob, pficemz minimalni pocet pojisténych osob je 5.
Zména je ucinna nasledujici den po dni, kdy pojistitel obdrzel zadost pojistnika. Ke kazdé zadosti o tuto zménu je pojistnik
povinen pfilozit seznam svych zaméstnancu s uvedenim jejich data narozeni, jinak pojistitel maze provedeni zmény odmit-
nout a pojisténi trva za pavodnich podminek. Pfi zméné poctu pojisténych osob provede pojistitel vyuctovani pojistného, na
jehoz zakladé je pojistnik povinen doplatit pojistné pfipadné poijistitel vratit pfeplatek na pojistném.

Smluvni ujednani pro cestovni pojisténi sjednané v tarifu CZ-ALL

Tato smluvni ujednani jsou nedilnou souc&asti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zasady cestovniho pojisténi,
které sjednava VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. jsou stanoveny ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro
cestovni pojisténi — CP 100601 (dale jen VPPCP).

1. Odchylné od &lanku 2 VPPCP se pojisténi vztahuje pouze na pojistné udalosti, ke kterym dos$lo na uzemi Ceské repub-
liky.

2. Odchylné od ¢lanku 4 odst. 6 VPPCP zacina pojistna ochrana za predpokladu, ze pojistné bylo uhrazeno pfed pocatkem
pojisténi a pojistna smlouva nabyla ucinnosti.

3. V ramci tohoto tarifu se sjednava pouze Urazoveé pojisténi, pojisténi zavazadel a pojisténi odpovédnosti za Skodu.

1. Informace o pojistiteli

a) Obchodni firma a pravni forma pojistitele:

VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s., IC: 61858714, provozuijici pojistovaci &innost, zajistovaci ¢innost a innosti
souvisejici s pojisStovaci a zajiStovaci Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

b) Adresa sidla pojistitele: Francouzska 28, 120 00 Praha 2, Ceska republika.

¢) Registrace v obchodnim rejstfiku: obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2740.

d) Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad &innosti pojistitele Ceska narodni banka, se sidlem Na
Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

2. Informace o zavazku
a) Definice cestovniho poijisténi:



Cestovni pojisténi je pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého byd-
listé vCetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim. Pro soukromé cestovni pojisténi, které
sjednava VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna a.s. plati zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, zakona ¢. 40/1964
Sb., ob&ansky zakonik a ostatni obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky, V&eobecné pojistné podminky pro
cestovni pojisténi (dale jen ,VPPCP*) platné v den uzavieni pojistné smlouvy, pfipadna smluvni ujednani a pojistna
smlouva.
Definice pojisténi, ktera mohou byt v ramci cestovniho poji§téni sjednana, obsahuji VPPCP a pfipadna smluvni ujed-
nani.

b) Doba platnosti pojistné smlouvy:
Pojisténi vznika dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi. PojiSténi se sjednava na dobu
urcitou nebo na dobu neurcitou dle pfislusného tarifu. Pojisténi nelze uzavfit se zpétnou platnosti.

¢) Zpusoby zaniku pojistné smlouvy, odstoupeni od pojistné smlouvy:
Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, vypovédi pojistitele nebo pojistnika anebo dohodou.
Pojisténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy dle § 23 zakona o pojistné smlouvé. Odstoupeni musi byt uciné-
no pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Podminky a lhaty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy
jsou definovany v ustanoveni § 23 odst. 4, 5 a 6 zakona o pojistné smlouvé.
Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez udani divodl odstoupit
od pojistné smlouvy ve Ih(ité 14 dnd ode dne uzavfeni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy. Toto ustanoveni se nepouzije na
pojistné smlouvy na cestovni pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy sjednany na dobu kratsi nez 1 mésic. Pajistitel je povi-
nen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté do 30 dnd ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi
zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze soukromého pojisténi pinil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni
soucCasné pojistnikem, popfipadé obmysleny, je ve stejné lhté povinen pojistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného
plnéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného.

d) ZpUsoby a doba placeni pojistného:
Pojistné je jednorazovym nebo béznym pojistnym dle zvoleného tarifu a je splatné k prvnimu dni pojistného obdobi.
Pojistna ochrana vznika za predpokladu, ze pojistné bylo uhrazeno pred vycestovanim. Pojistné se povazuje za uhra-
zené
a) pfi placeni pfevodem z uc¢tu okamzikem pfipsani prislusné ¢astky pojistného na ucet poijistitele; pro platbu prvniho

pojistného se vSak pojistné povazuje za uhrazené okamzikem odepsani prislusné Castky pojistného z uctu, ze které-
ho je pojistné hrazeno, na ucet pojistitele;

b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem podanim platby na poste;
¢) pfi placeni v hotovosti dnem zaplaceni zastupci pojistitele proti vydanému potvrzeni.

e) Informace o vySi pojistného:
Pojistné je uhrada za pojistitelem poskytnutou pojistnou ochranu v rozsahu sjednaném v pojistné smlouve. Vysi po-
jistného stanovi pojistitel v pojistné smlouveé. VySe pojistného je zavisla na zemépisné oblasti, pro kterou se pojisténi
sjednava, na véku pojisténého, na ucelu cesty a rozsahu zvolené pojistné ochrany.

f) ZplUsob vyfizovani stiznosti:
Telefonicky: +420 221 585 111
Faxem: +420 221 585 555
E-mailem: victoria@yvictoria.cz
Dopisem: na adrese sidla pojistitele
Osobné:  na adrese sidla pojistitele, pobocky
Se stiznosti se Ize téZ obratit na Ceskou asociaci pojistoven &i na Ceskou narodni banku.

g) Pravo platné pro pojistnou smlouvu:
\v/eékeré pojistné smlouvy sjednané se spolecnosti VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

3. Dalsi informace:
a) Zvlastni poplatky za pouziti prostfedku komunikace na dalku:
Pojistitel si neuctuje zvlastni poplatky za pouziti prostfedku komunikace na dalku.
b) Minimalni délka trvani pojistné smlouvy:
Minimalni délka trvani pojistné smlouvy je 1 den.
¢) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami:
Cesky jazyk.

Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy miize na vyzadani obdrzet dalSi informace tykajici se cestovniho pojisténi.

Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku ma pojistnik pravo obdrzet kdykoli béhem trvani po-
jistné smlouvy pojistné podminky v tisténé podobé a zménit zplsob komunikace na dalku.



Tarif

Uzemni platnost
Pojisténi Iécebnych vyloh

E-TripALL
Evropa

L-Trip
Omezeny svét

L-TripALL
Omezeny svét

W-Trip
Svét

W-TripALL
Svét

Evropa 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000
Omezeny svét 0 0 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Svét 0 0 0 0 2 000 000 2 000 000
stomatologické oSetreni 5000 5000 5000 5000 5000 5000
prevoz télesnych ostatkl 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000
doprovazejici osoba 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000
Urazové pojisténi
trvala invalidita 0 300 000 0 300 000 0 300 000
Umrti nasledkem Urazu 0 200 000 0 200 000 0 200 000
denni odSkodné pfi pobytu v nemocnici 0 200 0 200 0 200
Pojisténi zavazadel
odcizeni, poskozeni 0 30 000 0 30 000 0 30 000
jednotliva polozka 0 10 000 0 10 000 0 10 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
za 8kody na zdravi 0 2 000 000 0 2000 000 0 2 000 000
za $kody na majetku 0 1 000 000 0 1 000 000 0 1 000 000
za 8kody finanéni 0 50 000 0 50 000 0 50 000

Tarif

Uzemni platnost
Pojisténi Ié¢ebnych vyloh

W-Travel
Svét

W-TravelALL
Svét

E-CARD
Evropa

Evropa 5000 000 5000 000 500 000 5000 000 0
Omezeny svét 2000 000 2 000 000 0 2 000 000 0
Svét 2000 000 2 000 000 0 2000 000 0
stomatologické oSetreni 5000 5000 5000 5000 0
prevoz télesnych ostatk( 250 000 250 000 250 000 250 000 0
doprovazejici osoba 75 000 75 000 75 000 75 000 0
Urazové pojisténi
trvala invalidita 0 300 000 0 0 300 000
umrti nasledkem urazu 0 200 000 0 0 200 000
denni odSkodné pfi pobytu v nemocnici 0 200 0 0 200
Pojisténi zavazadel
odcizeni, poskozeni 0 30 000 0 0 30 000
jednotliva polozka 0 10 000 0 0 10 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
za Skody na zdravi 0 2 000 000 0 0 2 000 000
za Skody na majetku 0 1 000 000 0 0 1 000 000
za skody finanéni 0 50 000 0 0 50 000
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