Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi - CP 120917
Platnost od 17.9.2012

ERGO

CastI.  Uvodni ustanoveni

Pro cestovni pojisténi, které sjednavd ERGO pojistovna, a.s. (ddle jen pojistitel) plati
zdkon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zdkond v platném
znéni, pfisludnd ustanoveni zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v platném zng-
ni, pfislusnd ustanoveni zakona & 40/1964 Sb., obéansky zdkonik v platném zné-
ni, tyto V8eobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi - CP 120917 (ddle jen
VPPCP) a pfipadnd smluvni ujednani, ktera jsou nedilnou souédsti pojistné smlouvy.

Clanek 1

1. Predmétem pojisténi jsou vylohy nebo ndklady vzniklé b&hem cestovani

Pfedmét pojisténi

pojisténého nebo jeho pobytu mimo mista bydlist&, blize specifikované ve
VPPCP, pfipadnych smluvnich ujedndnich a v pojistné smlouvé.

2. Pojistényjsou osoby jmenovité& uvedené v pojistné smlouvé dle zvoleného tarifu.

Clanek 2 Uzemni platnost pojisténi
1.  Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, k nimZ do3lo v zemépisné oblasti,
pro niz bylo pojisténi sjedndno:

a) Evropa - viechny stdty geografického izemi Evropy (Albdnie, Andora, Bel-
gie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Es-
tonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Jugoslavie, Lich-
tenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Rusko - evropskd &ast, Recko, San Marino, Sloven-
sko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan,
Velkd Britdnie), jejich vybrané ostrovy (Kréta, Sicilie, Sardinie, Korsika, Ma-
llorca, Menorca, Ibiza, Kandrské ostrovy, Madeira, Azorské ostrovy, Zemé
Frantiska Josefa, Jan Mayen, Spicberky, Hebridy, Shetlandy, Orkneje)
a ddle Egypt, Kypr, Maroko, Tunisko a Turecko;

b) Omezeny svét - viechny stdty svéta vyjma USA, Kanady a Austrdlie;

c) Svét - v3echny staty svéta.

2. Neni-liv pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi dle odst. 1 tohoto &ldnku se
nevztahuje na pojistné uddlosti vzniklé:

a) vCR

b) ve statech, ve kterych je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho po-
jisténi nebo kde md ndrok na bezplatnou zdravotni péci; to neplati pro ob-
¢any EU v pfipadé, Ze pojistnd uddlost vznikla na tzemi EU.

Clanek 3  Pojisténi pracovni a sportovni &innosti

1. Neni-li v pojistné smlouvé sjedndno pfipojisténi ,Riziko 1“ nebo ,Riziko 2
nevztahuji se vsechna sjednand pojisténi na pracovni cesty manudlné
pracujicich a pobyt v nadmofrské vy3ce nad 3.500 m. n. m.

2. Neni-li v pojistné smlouvé sjedndano pripojisténi ,Riziko 1“ nebo ,Riziko 2“
nevztahuji se v3echna sjednand pojisténi na pojistné uddlosti vzniklé
v souvislosti s provozovdnim téchto & podobnych sportl: akrobaticky
rock and roll, bikros, bojové sporty, bungee-jumping, koriské dostihy,
historicky Serm (bojovy), jakékoliv sportovni soutéze registrovanych sportovc(,
jizda na ,,U“ rampé (in-line, skateboard, lyZe), potapéni do 40m hloubky,
rafting a kanoistika na divoké Fece, rychlobrusleni (ledni i in-line), skiboby,
skikros, sportovni gymnastika, vysokohorskd turistika (turistika s nutnosti
pomcek a ferraty) do 5.000 m. n. m.

3. Neni-li v pojistné smlouvé sjedndno pfipojisténi ,Riziko 2“ nevztahuji
se vdechna sjednand pojisténi na pojistné uddlosti vzniklé v souvislosti
sprovozovdanim téchto ¢&i podobnych sport(: akrobatické lyZovani, alpinismus,
canyoning, horolezectvi, kaskadérstvi (véetné artistd), letecké sporty, lyZovani
a snowboarding mimo vyznacené trasy, mountboarding, paragliding,
paradutismus, potapéni v obtiznych podminkdch (nad 40 m hloubky vzdy),
skalolezectvi, skeleton, skialpinismus, skoky a lety na lyZich, slézdni ledovych
a vodnich vodopadu, speleologie, sportovni boby a sané v koridorech,
streetluge, vysokohorska turistika (turistika s nutnosti pomucek) a ferraty nad
5.000 m. n. m., zdvodni lyZovani v&etné tréninku.

4.  Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost profesiondlnich sportovcd.
Za profesiondlniho sportovce se povaZzuje osoba:

a) kterd vykondva sportovni ¢innost pod profesiondlni smlouvou;

b) kterd se Ucastni soutéZi, zavodd, turnaju nebo tréninku &i soustfedéni
na Urovni svétového pohdru, olympiddy, mistrovstvi svéta, kontinentu
nebo jednotlivych stata.

Clanek &  Vznik pojisténi, pojistna ochrana a pojistné

1.  Pojisténi vznikd na zdkladé pojistné smlouvy dnem a ¢asem uvedenym
v pojistné smlouveé jako pocdtek pojisténi. Dnem pocdtku pojisténi je nejdrive
den ndsledujici po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva nemuze byt
uzaviena se zpétnou platnosti.

2.  Pojisténi lze sjednat pouze pred nastoupenim cesty, na niz se md vztahovat.

3. Pojistnou smlouvu lze sjednat nejdéle na dobu jednoho roku. Pojistnou smlouvu
|ze prodlouZit pouze na zdkladé dohody s pojistitelem. Doba trvdni pojisténi
je omezena na pocet dni uvedeny v pojistné smlouvé. Pojisténi kon¢i dnem
a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pokud lé¢ebnd
péce v zahranici pokracuje i po skonceni pojisténi a pojistény neni zpusobily
k pfevozu, poskytuje pojistitel pojistné plnéni do té doby, nez se pojistény stane
zpusobilym k pfevozu, maximdlné vSak po dobu 30 dnt od konce pojisténi.

4. Pojistnik je povinen platit pojistné na ucet ureny pojistitelem s uvedenim
variabilniho symbolu, kterym je ¢islo pojistné smlouvy. Pojistné zaplacené bez
nebo se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovdno za neuhrazené.

5. Pojistné je jednorazovym pojistnym.

6.  Pojistnd ochrana zacind pi sou¢asném splnéni téchto podminek:

a) pojistnd smlouva nabyla Gc¢innosti;
b) pojistné bylo uhrazeno pfed vycestovdanim;
c) pojist&nd osoba prekrocila statni hranici CR.

7.  Pojistné se povaZuje za uhrazené

a) pfiplaceni pfevodem z U¢tu okamZikem pripsdni pfislusné ¢astky pojistné-
ho na ucet pojistitele; pro platbu prvniho pojistného se v3ak pojistné pova-
Zuje za uhrazené okamzikem odepsdni prislusné ¢astky pojistného z Gctu,
ze kterého je pojistné hrazeno, na Ucet pojistitele;

b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem poddnim platby na posté;

c) pfiplaceni v hotovosti dnem zaplaceni zdstupci pojistitele proti vydanému
potvrzeni.

Clanek 5  Pojisténi ciziho pojistného rizika

1.  Pojistnik mdZe uzavrit pojistnou smlouvu na pojistné riziko pojisténého, ktery je
osobou odlisnou od pojistnika (ddle jen ,,pojisténi ciziho pojistného rizika“).

2.  Pojistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici
se pojisténi jeho pojistného rizika.

3. Pravo na pojistné plnéni mudZe pojistnik uplatnit pouze tehdy, jestlize prokdze
splnéni povinnosti podle odstavce 2, a jestlize prokdze, Ze mu byl k pfijeti
pojistného plnéni ddn souhlas pojisténého, popripadé zdkonného zdstupce
takové osoby, neni-li zdkonnym zdstupcem pojistnik sém.

4. Zemfte-li nebo zanikne-li bez pravniho ndstupce pojistnik, ktery sjednal
pojisténi ciziho pojistného rizika, vstupuje pojistény do soukromého pojisténi
namisto pojistnika, a to dnem, kdy pojistnik zemfel nebo zanikl
bez pravniho ndastupce, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

5. Vpripadé, Ze pojistény a pojistnik nejsou osoby totoZzné, md pojistnik dispozi¢ni
pravo vyplyvajici ze smlouvy. Ustanoveni tykajici se pojisténého, jsou
v odpovidajici mife platnd i pro jeho pravniho ndstupce a pro ostatni osoby,
které uplatriuji ndroky z pojisténi.

Clanek 6 Osoby odkazané na stélou péci

Osoby, které jsou odkdzany na stdlou péci a osoby dusevné choré mohou byt pojis-
tény pouze individudlIni pojistnou smlouvou. Osoba odkdzand na stalou péci je oso-
ba, kterd neni schopna samostatného kondni a k béZnym tukondm potfebuje pomoc
druhého ¢lovéka.

Clanek 7  Spolutéast
V pojistné smlouvé muiZe byt dohodnuto, Ze ten, kdo md prdvo na plnéni, se podili
na pojistném plnéni pevné stanovenou ¢astkou nebo procentni sazbou (spoludcas-



ti). Vy3e spoluticasti se odecitd z celkového pojistného plnéni, které pojistitel vypldci.

Clanek 8  Vyplata a splatnost pojistného plnéni
1.

¢
1

Dojde-li k pojistné uddlosti, poskytne pojistitel za podminek stanovenych

v pojistné smlouvé pojistné plnéni. Pojistné plnéni je splatné v CR v tuzemské

méné a je poskytovdno pojisténému nebo tomu, kdo md prdvo na plnéni,

nikoli v8ak pfed poc¢datkem pojistné ochrany. Pro prepocet cizi mény se pouZije
kurz oficialné vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné uddlosti.

Horni hranice pojistného plnéni je stanovena pojistnou ¢dstkou nebo limitem

pojistného plnéni, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi

rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel sdé&li

jeho vysledky oprdvnéné osobé.

Pojistitel je oprdvnén vyplatu pojistného plnéni nebo zdlohy na pojistné plnéni

na dobu nezbytné nutnou odloZit, jestlize:

a) existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného plnéni, a to az
do doddni popt. zajisténi potfebnych dikazd;

b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno trestni, soudni
nebo sprdvni fizeni v souvislosti se skodou, a to az do skoné&eni tohoto fi-
zeni.

JestliZe pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou uddlosti v¢i tfeti osobé

ndrok na finanéni Uhradu, ktera je pfedmétem tohoto pojisténi, prechazi

jeho prdvo na pojistitele, a to do vy3e plnéni vyplaceného na zakladé pojistné
smlouvy. Pokud se pojistény tohoto prava ¢i ndroku bez svoleni pojistitele vzdd,
nevznikd povinnost pojistitele plnit do vyse ndroku vici tfeti osobé.

Pokud

z vefejného zdravotniho pojisténi ¢ podobného zdkonného zabezpeceni,

existuje ndrok pojisténého na Ghradu  zdravotni  péce

je pojistitel povinen poskytnout plnéni jen nad rdmec Uhrady

z vefejného zdravotniho pojisténi ¢&i jiného zdkonného zabezpeceni. Pojistény
neni oprdvnén se téchto svych ndrokG vzdat. Pokud tak ucini, je pojistitel

opravnén pojistné plnéni pfimérené sniZit.

lanek 9  Povinnosti pojistnika a pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych zakonem je pojistény ddle povinen:

a) pfi sjedndvdni pojistné smlouvy pravdivé a Uplné odpovédét na viech-
ny dotazy pojistitele tykajici se sjedndani nebo zmény pojistné smlouvy
a ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény, které béhem trvani
pojisténi nastanou ve skute¢nostech, na néz byl tdzan pii sjedndni pojis-
téni a které maji vliv na vypocet pojistného;

b) oznamit pojistiteli zménu bydli3té&, resp. adresy pro doru¢ovdni;

c) provést primérend opatieni k odvrdceni vzniku hrozici $kody a dbdt, aby
pojistnd uddlost nenastala, zejména neporuSovat povinnosti sméfujici
k odvrdaceni nebo zmenseni nebezpeci stanovené platnymi pravnimi pred-
pisy nebo pojistnou smlouvou.

V pfipadé vzniku pojistné uddlosti je pojistény povinen:

o

) vznik pojistné uddlosti neprodlené pisemné ozndmit pojistiteli;

b) podat pojistiteli diikaz o vzniku a rozsahu pojistné uddlosti;

c) sdélit pojistiteli na jeho Zadost kaZzdou informaci, kterd je potfebnad ke zjis-
téni rozsahu pojistné uddlosti ¢i povinnosti pojistitele plnit;

d) prokdzat pojistiteli datum pocatku cesty do zahranici;

e) neprodlené oznamit orgdntm ¢innym v trestnim fizeni vznik pojistné uda-
losti, ktera nastala za okolnosti, nasvéd¢ujicich spdchdni trestného ¢inu,
nebo pokusu o néj;

f) poZadat pojistitele o potfebné pokyny ke zmirnéni néasledkd skody a po-
stupovat v souladu s nimi;

g) umoznit pojistiteli nebo osobdm jim povéfenym provadét veskerd Setfeni
potiebnd pro posouzeni ndroku na pojistné plnéni a na jeho vysi a predlo-
Zit kompletni potfebné origindly dokladd, které si pojistitel k tomuto Géelu
vyzadd, pripadné i umoznit pojistiteli pofidit si z téchto doklad( kopie;

h) zabezpetit va¢i jinému prdvo na nahradu vzniklé 3kody a jind obdobnd
prdva a uplatnit ndrok na ndhradu vzniklé skody vici tomu, kdo za skodu
odpovidd;

i) v pripadé cizojazy¢nych dokladil dodat pojistiteli Gfedni preklad do &esti-
ny, ktery nechd pojistnik vyhotovit na vlastni ndklady.

V pfipadé, Ze osoba pojistnika a pojisténého neni totoznd a pravo na plnéni ma

pojistnik, pfechdazeji povinnosti uvedené v tomto ¢lanku i na pojistnika.

V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych
v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, miZe pojistitel sniZit pojistné plnéni umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Dalsi povinnosti pojistnika a pojisténého dle sjednaného rozsahu pojistné
ochrany jsou uvedeny v pfislusnych ¢dstech téchto VPPCP.

Clanek 10 Zanik pojisténi

1.

Toto pojisténi mohou obé& smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésicl od uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi
pocind béZet osmidenni vypovédni lhlta, jejimZ uplynutim pojisténi zanikd.

b) do 3 mésict ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti. Dnem
doruceni vypovédi pocind bézet vypovédni lhita 1 mésice, jejimZ uplynu-
tim pojisténi zanikd.

Pojisténi muze zaniknout téZ z dalsich dlvodu uvedenych v zdkoné o pojistné

smlouve.

Pojistnik mGzZe téZz pojisténi vypovédét kdykoliv prfed pocdtkem pojisténi

a v pfipadé smluv na dobu del3i nez 30 dni téZz kdykoliv v pribéhu pojisténi.

Dnem doruceni vypovédi pocind bézet jednodenni vypovédni lhidta, jejimz

uplynutim pojisténi zanikd.

V ptipadé vypovédi pojisténi ze strany pojistnika dle odst. 1 pism. a) nebo dle

odst. 3 tohoto ¢lanku vrdti pojistitel preplatek na pojistném snizeny o naklady,

které vznikly se sjednanim a sprdvou pojisténi. Tyto naklady ¢ini vzdy 100 K&.

Pojistiteli ndleZi pomérnd ¢ast pojistného do konce pojisténi.

Clanek 11 Pravni Gkony, doru¢ovani

1.

Cast I1.

V3echna sdéleni pojistnika ¢i pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele
pisemné. Zastupci pojistitele jsou oprdavnéni sdéleni prevzit, sdéleni se
v8ak povazuji za dorucend az okamzikem, kdy je pojistitel obdrzi.

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se dorucuji
zpravidla drZitelem postovni licence, mohou byt rovnéz doruceny i zastupcem
pojistitele, a to na jejich posledni pojistiteli znamou adresu.

Odepfou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost bezdivodné pfijmout,
povazuje se pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo pojistnikem
nebo pojisténym odepreno.

Nebyli-li
byla uloZena dorucovatelem u drZitele postovni licence nebo u mistné

pojistnik & pojistény zastiZeni a pisemnost pojistitele
pfislusného obecniho Ufadu, povazuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou
poslednim dnem jeji tlozné lhity, i kdyZ se pojistnik &i pojistény o jejim uloZeni
nedozvédéli.

Pokud pojistnik ¢i pojistény nesplni povinnost stanovenou v ¢l. 9 odst. 1 pism.
b) té&chto VPPCP a nesdéli paojistiteli svoji novou adresu, povazuje se pisemnost

za doru¢enou dnem vrdceni nedorucitelné pisemnosti pojistiteli zpét.

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

Clanek 12 Pfedmét pojisténi

1.

2.

Predmétem pojisténi lécebnych vyloh v zahranici jsou lécebné vylohy vzniklé
v dusledku nahlého onemocnéni ¢ Urazu b&hem cesty a pobytu v zahraniéi.
Pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i se sjednavd jako pojisténi Skodové.

Clanek 13 Rozsah pojistné ochrany

1.

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na vylohy za zdravotné nezbytnou

a pfimérenou lécebnou péci, kterd je pojisténému poskytnuta bé&hem

jeho zahrani¢niho pobytu. Od vzniklych ndkladd se odecitd vyse

ndrokd na Uhradu lé¢ebné péce z vefejného zdravotniho pojisténi ci

podobného zdkonného pojisténi.

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na |é¢ebnou péci poskytovanou

opravnénym zdravotnickym persondlem, s vyjimkou péce poskytované

pojisténym nebo jeho pribuznymi.

LéCebnou péci se rozumi péce stabilizujici zdravotni stav pojisténého natolik,

aby pokragoval v cesté nebo byl prevezen do nemocnice do Ceské republiky,

a to zejména:

a) ambulantni lékaFské oSetreni, pokud je provedeno lékafem ¢i nemocnici,
kterd je k tomuto oprdvnéna;



b) léky a obvazovy materidl na zakladé lékatského predpisu; za léky se nepo-
vazuji podpurné prepardty, a to i pokud jsou pfedepsdny lékafem a obsa-
huji lé¢ebné prvky, preventivni léky, kosmetické pfipravky a drogy;

c) lécebné prostiedky podminéné zdravotnim o3etfenim, uréené k fixa-
ci koncetin, napf. sddra, banddz, dale pomocné prostiedky (napt. berle)
v bé&Zném provedeni, vylou¢ena je v3ak uhrada bryli, kontaktnich ¢ocek,
sluchadel a protéz;

d) fyzikalni terapie, pokud je pfedepsdna lékafem, napf. lé¢ba ozafovanim,
teplem apod.,;

e) rentgenova diagnostika;

f) v pripadé staciondrniho oSetfeni standardni umisténi v nemocnici dle
pravidel mistniho zakonného zaopatreni, kterd je pod stalym lékarskym
dohledem, disponuje dostacujicimi terapeutickymi a diagnostickymi moz-
nostmi, pracuje podle vieobecné uzndvanych védeckych metod a vede

nebo k lékafi;
h) bezodkladné operace a operace jako lé¢ebny dusledek urazového déje,

jakoZ i vydaje s ni spojené.

Clanek 14 Asistenéni sluzby

1.

7.

Asisten¢ni sluzba je sluzba poskytovand pojisténému v souvislosti se
sjednanym pojisténim a je zabezpecovdna smluvnim partnerem pojistitele.
Asisten¢ni sluzba nebo jiny povéfeny zahrani¢ni zastupce maji prdvo jednat
jménem pojistovny v pfipadé veskerych 3kodnych & pojistnych uddlosti
a doporucit pripadné vyhledat vhodné zdravotnické zafizeni.

Pomoc asistenéni sluzby je poskytovdna v pfipadé potreby:

a) prevozu, preloZeni, pfepravy v pripadé nemoci ¢i irazu pojisténého;

b) prevozu télesnych ostatkl pojisténého;

c) zajisténi doprovazejici osoby v pripadé hospitalizace pojisténého;

d) zarueni se za pojistnou ochranu a thradu ndkladd za o3etfeni ze strany
pojistitele.

V pripadé Urazu nebo onemocnéni béhem zahrani¢ni cesty jsou pojistény

vicendklady na zdravotné indikovany lékarsky predepsany prevoz do (R,

a to v pfipadé, Ze v misté pobytu nemuZe byt poskytnuto dostacujici

lékafské oSetfeni. V tomto pfipadé je nutno zvolit cenové nejvyhodné&;si

pfevoz s ohledem na zdravotni stav pojisténého. Za vicendklady se povazuji
pfiméFené a Gcelné vynalozené zvlastni ndklady na prevoz do CR v dusledku
pojistné uddlosti, a to zejména na:

a) prevoz, pfeloZeni, prepravu v pfipadé nemoci ¢i Urazu pojisténého schvdle-
né o3etfujicim lékafem jako Gcelné a nezbytné;

b) prepravu po skonéeni léeby zpét do Ceské republiky, byl-li planovany pra-
béh cesty ¢asové narusen a v cesté neni mozné pokracovat;

c) prevoz ambulanci v tisriové situaci;

d) prevoz do nejblizsiho vhodného mista léeby podle pokynu o3ettujiciho é-
kate nebo preloZeni do jiného mista lé¢by vhodného z lékarskych a jinych
davodd, schvdlené o3ettujicim |ékafem jako Ucelné a nezbytné;

e) povéreny lékafsky doprovod, jeho ubytovani, stravovdni, pfepravu a hono-
rare, dojde-li k pfeloZeni pojisténého podle rozhodnuti o3ettujiciho |ékare;

f) prepravu po skonceni lécby za ucelem dodrZeni stanoveného pribéhu
cesty;

g) ubytovania stravovaniv hotelu, schvalené asistenéni sluzbou, nelze-li pre-
pravu pojisténého zajistit bezprostfedné po skonceni lécby.

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k umrti pojisténého nasledkem urazu

nebo nemoci jsou pojistény prfimérené a Gcelné vynaloZzené ndklady na:

a) kremaci v misté umrti;

b) prevoz télesnych ostatk( pojisténého do pohrebniho Ustavu nebo ne-
mocnice v Ceské republice, tj. vylohy na docasnou rakev, balzamovani
a prepravu ostatk( v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. K pfepravé
télesnych ostatkd zemfrelého pojisténého do CR je nutno pouzit nejlevné;-
$iho moZného zplsobu prepravy.

Ndklady na asistenéni sluzby spolu s lé¢ebnymi vylohami nesmi presdhnout

sjednany limit pojistného plnéni.

V pripadé hospitalizace pojisténého b&hem zahrani¢ni cesty v dusledku

onemocnéni nebo Urazu na zdkladé rozhodnuti oSetfujiciho lékare, jsou

pojistény primérené a ucelné vynaloZzené ndklady na pfepravu, ubytovdni,

stravovdni a cestovni pojisténi:

a) osoby dle vybéru pojisténého, kterd ztstane s pojisténym béhem hospita-
lizace, ptipadné preloZeni;

b) spolucestujicich déti pojisténého, mladsich 18 let, jsou-li pojistény u pojis-
titele;

c) osoby, ktera pfi umrti pojisténého v disledku pojistné uddalosti zGstane
s t&lesnymi ostatky a doprovodi je do Ceské republiky.

Ndklady dle odst. 7 tohoto ¢lanku budou uhrazeny maximdlné do vyse

75..000 K&.

Osoby odst. 7

bez pfedchoziho schvaleni asistenéni sluzby cinit jakékoliv Ukony a rozhodnuti

uvedené v tohoto  ¢lanku  nejsou  oprdvnény

souvisejici s hospitalizaci, prfevozem nebo repatriaci pojisténého. Pokud
tak ucini, je pojistitel oprdvnén odmitnout pojistné plnéni, tj. Ghradu
takto vzniklych ndkladd nebo je poZadovat po uvedenych osobdch.

Clanek 15 Vyluky z pojisténi

Pojistnd ochrana se nevztahuje na:

a) lékarsky zdkrok a jeho pfipadné dusledky, pokud pojistény podnikl cestu
do zahranici za u€elem podstoupeni tohoto |ékarského zakroku;

b) oSetfeni, o kterém bylo jiz pfed ndstupem cesty znamo, Ze se bude muset
v tomto ¢ase konat, a to i v pfipadé, Ze nastane jako dusledek onemocné-
ni, kvali kterému pojistény jesté nebyl v CR o3etfovan;

c) oSetieni, které nastalo v disledku nemoci, jez byly béhem poslednich
tfech mésicud pred vycestovdnim oSetfeny a na jejich nasledky. Toto ome-
zeni neplati pro neo¢ekdvanou nezbytnou lékafskou pomoc poskytnutou
pfi akutnim ohroZeni Zivota, zmirnéni silnych bolesti a v pfipadé zhorseni
nemoci, kterd bézné nezabrariuje cesté;

d) téhotenstvi, porod a poporodni bolesti véetné jejich ndsledkd; vyjimku
tvofi komplikace v t&hotenstvi a pfed¢asné porody, kdy pojistitel hradi nd-
klady na nutné oSetteni pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte;

e) prerudeni téhotenstvi;

f) léceni neplodnosti & sterility, napf. umélé oplodnéni a inseminace;

g) ndklady za odstranéni kosmetickych nedostatkd (kosmetické operace),
télesnych anomadlii, o¢kovani, desinfekce a vystaveni lékafského znalec-
kého posudku;

h) ndklady za o3etreni, které bylo provedeno pfibuznym pojisténého (napf.
manzelem, manZelkou, rodici), v tomto pfipadé jsou hrazeny pouze vécné
ndklady;

i)  pfipady duSevniho onemocnéni;

j) Uhradu ndkladd za zubni protézy/korunky;

k) stomatologickd o3etreni, s vyjimkou stomatologického o3etfeni za Uce-
lem odstranéni bolesti, zubni vyplné v jednoduchém provedeni a nezbytné
opravy zubni protézy, to vie do celkové vyse 5.000 K&;

) lazeriské a sanatorni oSetfeni a rehabilita¢ni opatreni;

m) ndklady na o3etfeni, vzniklé jako disledek aplikace léceni, které neni od-
bornou lékafskou verejnosti povazovdno za postup lege artis;

n) zamérné zpGsobend onemocnéni a Urazy;

0) Urazy a onemocnéni, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych
psychotropnich latek;

p) nasebevrazdu, popf. pokus o sebevrazdu;

q) nakaZlivd pohlavni onemocnéni;

r) Urazy a onemocnéni, které jsou zplsobeny vale¢nymi uddlostmi
nebo Ucasti na hromadnych protestech, akcich ob¢anské neposlusnosti,
¢i jinych nepokojich;

s) Urazy vzniklé pfi fizeni motorovych vozidel bez pfislusného oprdvnéni (Fi-
di¢sky prakaz);

t) chronickd onemocnéni, dusevni poruchy a nemoci, které trvaly jiz pred
cestou; za chronické se povazuje onemocnéni, které vyZaduje trvalou lé-
cebnou péci;

u) vsouvislosti se spdchdnim trestného ¢inu a vytrZznosti charakteru prestup-
ku;

v) prevoz, pfeloZeni nebo prepravu s pouZitim letecké ambulance, nejednd-li
se o tisfiovou situaci nebo neni-li preprava pfredem projedndna s asistenc-



ni sluzbou;

w) preloZeni na zdkladé Zadosti pojisténého z divodu obavy z infekce;

x) prevoz, pfeloZeni nebo prepravu do zemé trvalého pobytu pojisténého,
pokud se nejednd o Ceskou republiku;

y) zpdtecni cestu doprovdzejicich osob uvedenych v €l. 14 odst. 7, nenastou-
pi-li ji do 2 dnti po ukoné&eni doprovodu;

z) pripady, kdy néktery spravni orgdn doporudci, aby se do urcité destinace
necestovalo z divodl ohroZujicich Zivot nebo zdravi a pojistény i pres
toto varovani do rizikové destinace vycestuje. Toto ustanoveni se nevzta-
huje na pfipady, kdy pojistény do rizikové destinace vycestoval jiz pred
vyddnim takového doporuceni.

Pokud lécebnd péce pfesdhne miru, kterd je z lékafského hlediska zdravotné

nutnd, mazZe pojistitel plnéni prfimérené sniZit.

Clanek 16 Povinnosti pojistnika a pojisténého
1.

Pojistény je povinen bezodkladné kontaktovat asistenéni sluzbu pfihospitalizaci,
pfi potfebé ptevozu, preloZeni, pfepravy, pripadné prevozu télesnych ostatkd,
zabezpeceni doprovdzejici osoby nebo ndhradniho pracovnika a fidit se jejimi
pokyny. V opa¢ném piipadé je pojistitel opravnén pojistné plnéni odmitnout
nebo snizit.

Pojistény je povinen se na Zadost pojistitele podrobit lékarskému vy3etreni
a to u lékafe, kterého stanovi pojistitel. Ndklady na toto vy3etfeni nese
pojistitel.

Pojistény je povinen dodat pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi rozsahu
pojistné uddlosti a pojistného plnéni, a to zejména:

o

) origindly U€tl nebo jejich kopie, pokud je odevzdal u zdravotni pojistovny;

b) ucetni doklady, které musi obsahovat jméno o3etfovaného, oznaceni ne-
moci, Udaje o jednotlivych lékafskych tkonech véetné ndkladi na o3etfent;

c) recepty, na kterych musi byt zfetelné uveden ndzev pfedepsaného léku,
cena, jméno a pfijmeni pojisténého a razitko lékarny;

d) pfi o3etfeni chrupu je nutné oznaceni jednotlivych zubl a popis provede-
ného o3etfeni;

e) podrobnou zpravu oddvodiiujici nezbytnost a druh prevozu, kterou vyho-
tovi lékat, ktery pojisténého v zahrani¢i o3ettoval;

f) v pripadé umrti pojist&ného umrtni list s potvrzenim o pfi¢iné smrti.

Povinnosti uvedené v tomto ¢ldnku, které pojistény z objektivnich ddvodi

nem0ze splnit, pfechazeji na pojistnika.

Doklady pfedané pojistiteli pfechazeji do jeho vlastnictvi.

V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych

v tomto €lanku, muaZe pojistitel sniZit pojistné plnéni Umérné tomu, jaky

vliv mélo toto poruseni na mozZnost prezkoumdni povinnosti pojistitele

poskytnout pojistné plnéni.

CastIIL.  Urazové pojisténi

¢
1

lanek 17 Pfedmét pojisténi

Predmétem pojisténi je pojistnd ochrana pro pfipad urazu, ktery nastal v dobé&

trvani pojisténi.

Urazové pojisténi se sjednavd jako pojisténi obnosové.

Pojistnou uddlosti je Uraz pojisténého.

Urazem se rozumi neogekdvané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni

télesné sily nezdvisle na vili pojisténého nebo neocekdvané a nepferusované

plsobeni vysokych ¢&i nizkych teplot, plynd, par, elektrického proudu

a jedud (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a ldtek imunotoxickych), ke kterému

doslo b&hem trvani pojisténi, a kterym bylo pojisténému zplsobeno télesné

poskozeni zdravi nebo smrt.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni také pfi poskozeni zdravi, které

bylo pojisténému zplGsobeno v téchto pfipadech:

a) lokdlni hnisavé procesy ¢i komplikace zplsobené vniknutim infekce
do oteviené rany, ktera byla zpisobena urazem;

b) infikovdni tetanem nebo vzteklinou pfi Graze;

c) diagnostickd, |é¢ebnd nebo preventivni opateni, kterd slouZi k vyléceni
nasledkd drazu.

PGsobenim vlastni télesné sily se rozumi plsobeni zvySené ndmahy

na koncetiny a pater, v dasledku které dojde k:

a) vykloubeni kloubu;
b) natrZeni ¢&i pretrZeni svalu, Slachy, vazd nebo kloubniho pouzdra (s vyjim-
kou onemocnéni meziobratlovych plotének).

7.  Poskozenim zdravi se rozumi télesné poskozeni. Za poskozeni zdravi se
nepovazuji psychické a mentalni Gjmy nebo narudeni stavu dudevni, socidlni
a psychosocidlni pohody.

8.  Pro déti, které v okamZiku Urazu nedovrsily 10 let plati, Ze za pojistné uddlosti
se povaZzuji téZ otravy, které vzniknou v dsledku nechténého pofziti skodlivych
latek ditétem. Vyloueny jsou otravy potravinami.

9. Za Uraz se nepovaZuji prenosnd infekéni onemocnéni (napf. boreliéza,
encefalitida, maldrie apod.) vznikld ndsledkem drobného poranéni kdze
nebo sliznice, kterymi se infekce okamZité nebo pozdéji dostala do téla.
Za Uraz se rovnéZ nepovazuji:

a) srdecniinfarkt;

b) mozkova mrtvice;

¢c) nemoci;

d) dusevni a nervové poruchy.

10. V pfipadé pojistné uddlosti je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou, a to:

a) zatrvalé ndsledky Urazu;
b) za smrt ndsledkem Urazu;
c) denni odskodné pfi pobytu v nemocnici.

Clanek 18 Trvalé nésledky arazu

1.  Pokud dojde v dusledku Urazu ke vzniku trvalych ndsledku - invalidity, vznikd
pojisténému ndarok na vyplatu pojistného plnéni z pojistné cdstky, kterd
byla pro pfipad invalidity sjedndna. Trvalymi ndsledky - invaliditou se rozumi
trvalé omezeni télesnych ¢&i dusevnich funkci pojisténého v dusledku urazu.

2. Trvalé ndsledky musi byt prokdzdny po jejich stabilizovdni, tedy nejdfive
po uplynuti jednoho roku od uUrazu. Ve vyjime&nych pfipadech je mozné se
souhlasem pojistitele prokdazat trvalé nésledky dfive.

3. Vyse pojistného plnéni je ur€ena stupném invalidity. Stupefi invalidity
(s vylou¢enim dikaz( vyssi nebo nizsi invalidity) pfi Uplné ztrdté nebo uplné
ztraté funkenosti:

paze v ramennim kloubu 70 % | paze nad loketni kloub 65 %
paze pod loketni kloub 60 % | paze v zapéstnim kloubu 55 %
palce u ruky 20 % | ukazovdku 10 %
jiného prstu 5 % | dolnikoncetiny nad polovinustehna | 70 %
dolni koncetiny do poloviny stehna | 60 % | dolni koncetiny pod kolenni kloub 50 %
dolni koncetiny do poloviny lytka 45 % | nohy v hlezné 40 %
palce u nohy 5 % | jiného prstu u nohy 2%
oka 50 % | sluchu na jedno ucho 30 %
¢ichu 10 % | chuti 5%

4. Pri ¢aste¢né ztrdté nebo omezeni funk&nosti nékteré z vy3e uvedenych ¢dsti
téla nebo smyslového orgdnu je uréujici odpovidajici ¢dst procentudlni sazby
dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

5. Pokud jsou urazem postizeny &asti téla nebo smyslové organy, jejichz ztrdtu
nebo omezeni funkénosti nelze ohodnotit ve smyslu odst. 3 a 4 tohoto &ldnku,
je nutno urcit miru poskozeni fyzickych nebo dusevnich funkci vzhledem
k normdlnimu stavu vyhradné se zfetelem na lékarské stanovisko.

6.  Je-li urazem postizeno vice télesnych nebo dusevnich funkci, pak se stupné
invalidity vyjadfené procenty, uréené podle odst. 3 tohoto ¢lanku séitaji.
Vysledné ohodnoceni v§ak mizZe ¢init maximdlné 100 %.

7.  Postihnou-li trvalé ndsledky &asti téla nebo orgdny, které byly poskozeny
jiz pred dUrazem, sniZuje pojistitel vy3i pojistného plnéni za trvalé ndsledky
o procentudlni ¢dst, kterd odpovida predeslému poskozeni ohodnocenému
podle klasifika¢nich tabulek, resp. lékafského posudku, pricemZ vyse
pojistného plnéni odpovidd rozdilu procentudlniho ohodnoceni kone¢nych
trvalych ndsledkd a miry po3kozeni pred drazem.

8. V pfipadé, Ze pojistény béhem jednoho roku ode dne drazu na nasledky
tohoto Urazu zemfe, zanika ndrok na pojistné plnéni za trvalé ndsledky drazu.

9.  Zemfve-li pojistény béhem jednoho roku ode dne Urazu z pficin, které s trazem
nesouvisi, vypldci se pojistné plnéni, pokud na né& vznikl narok, ve vysi, ktera
odpovidd rozsahu trvalych nasledkl pojisténého do okamziku jeho smrti,



10.

11.

maximdlné viak ve vysi, kterd odpovidd sjednané &astce pro pfipad smrti.
Postihnou-li jednotlivé ndsledky v disledku jednoho ¢i vice trazll tutéZ ¢dst
téla, organ nebo jejich &asti, povazuje tuto skute¢nost pojistitel za shodu
a hodnoti soucet trvalych ndsledkd maximalné nejvy3si procentni sazbou
podle klasifika¢nich tabulek pro anatomické a funkéni ztraty konéetin, orgdnt
a jejich ¢dsti.

Pojistnik i pojistitel maji pravo jednou ro¢né, nejdéle viak do tfi let ode dne
Urazu, nechat lékafem prezkouset rozsah trvalych ndsledku. V pfipadé, Ze
trvalé ndsledky jsou prezkusovdny na Zadost pojistnika a jejich rozsah se oproti

pfedchozimu pfezkou3eni nezvétsil, plati ndklady na vysetreni pojistnik.

Clanek 19 Smrt nasledkem Grazu

Zemfe-li pojistény b&hem jednoho roku od drazu na ndsledky urazu, vznikd na-

rok na pojistné plnéni ve vysi sjednané v pojistné smlouvé.

Clanek 20 Denni odskodné pii pobytu v nemocnici

Denni odskodné pfi pobytu v nemocnici se vypldci za kazdy den strdveny pojisténym

v dusledku Grazu v plném nemocni¢nim o3etfeni, nejdéle vak po dobu jednoho roku

ode dne Urazu. Na denni od3kodné pii pobytu v nemocnici nevznikd narok pfi poby-

tu v sanatoriich, zotavovndch, lazeriskych zafizenich, ozdravovndch, kosmetickych

ustavech, domovech diichodct apod.

Clanek 21 Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které byly zpusobeny mentdlnimi
nebo dusevnimi poruchami, epileptickymi zdchvaty nebo jinymi zachvaty, ¢i
kre¢emi, které postihuji celé télo, pripadné kolapsem. Ndrok na pojistné plnéni
zUstdva vsak zachovdn, kdyZ tyto stavy byly vyvoldny urazem, na ktery se
pojisténi vztahuje.

Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které pojisténda osoba utrpi v disledku
umyslného spdchdni trestného €inu nebo pFestupku, pro ktery byla soudem
nebo piislusnym statnim orgdnem uzndna vinnou, pfipadné pokusu o né.
Pojisténi se nevztahuje na Urazy zapficinéné pfimo ¢ nepfimo vdle¢nymi
uddlostmi nebo obéanskymi valkami, &i aktivni uc¢asti na nepokojich, protestech
nebo hromadnych akcich obéanské neposlusnosti.
Pojisténi se nevztahuje na urazy pod pfimym i nepfimym vlivem
radioaktivniho zdreni, nukledrnich, chemickych a biologickych zbrani.

Pojisténi se nevztahuje na poskozeni zdravi lé¢ebnymi vykony nebo lékarskymi
zdkroky, které pojistény podstoupi se svym souhlasem. Pojistnd ochrana se
vsak vztahuje na pfipady, pokud byly tyto zdkroky a vykony (také diagnostické
¢i lé¢ebné ozarfovdni) v pri¢inné souvislosti s Urazem, na ktery se vztahuje
pojistnd ochrana.

Pojisténi se nevztahuje na otravu poZitim pevnych nebo tekutych latek.
Pojisténi se nevztahuje na vznik a zhorSeni kyly, nddord vieho druhu
a jakéhokoliv ptivodu.

Pojisténi se nevztahuje na po3kozeni meziobratlovych plotének. Na krvaceni
vnitfnich orgdnt a krvdceni do mozku se pojistnd ochrana vztahuje jen pokud
je pfevazuijici pri¢inou pojistné uddlosti Uraz ve smyslu ¢ldnku 17 odst. 4.
Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které byly zpisobeny chorobnymi poruchami
v dasledku psychickych reakci jakéhokoli ptivodu.

Pojisténi se nevztahuje na vyskyt a zhorSeni aseptického zanétu slachovych
pouzder, svalovych dpon( a tihovych vacka, epikondylitidy, pfiznakd
plotynkovych onemocnéni patefe, ndahlych cévnich onemocnéni a zmén
sitnice.

Pojisténi se nevztahuje na urazy, ¢i Ujmy na zdravi, které vzniknou v disledku
sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu.

Pojisténi se nevztahuje na Urazy ndsledkem diagnostickych, lé¢bu
podporujicich a preventivnich vykond, které nebyly provedeny za Gc¢elem lécby
pourazovych nasledkd, nebo na nasledky neodbornych lékarskych vykon(,
kterym se pojistény podrobil.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni pfi zhorseni nemoci nasledkem urazu.
Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze ndrok na pojistné plnéni ma
osoba, kterd pojisténému zplsobila smrt nebo télesné po3kozeni umyslnym
trestnym ¢inem, pro ktery byla soudem uzndna vinnou.

Pojisténi se nevztahuje na teroristickym  ¢inem

urazy zapficinéné

nebo v souvislosti s Ukony, které byly provedeny k zamezeni, predejiti

nebo potlageniteroristickych ¢inlinebo se kt&mto tkontmjakymkolivzpisobem
vztahuji. Teroristickymi ¢iny se rozumi jakdkoliv ¢innost osob nebo skupin
osob vedouci k dosazZeni politickych, etnickych, naboZenskych, ideologickych
nebo podobnych cild, kterd 3ifi strach ¢i paniku u obyvatelstva nebo skupiny

obyvatelstva.

16. Dojde-li k Urazu v souvislosti s provozovanim rizikovych sportl uvedenych
v ¢lanku 3 odst. 2 nebo 3 téchto VPPCP, na které je sjedndno pfislusné
pfipojisténi, bude pojistné plnéni sniZzeno o polovinu.

CastIV.  Pojisténi zavazadel

Clanek 22 Predmét pojisténi

1.

Predmétem pojisténi je Skoda na zavazadlech zplGsobend:

a) dopravni nehodou;

b) loupezi;

c) kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal prekazku chrdnici zava-
zadlo pred odcizenim, a to pouze v pripadé, doslo-li ke krddeZi v ubytova-
cim zafizeni nebo v uzamé&eném zavazadlovém prostoru v fadné zajisté-
ném vozidle a za predpokladu, Ze zavazadla nebyla zvnéjsku viditelnd;

d) Zivelni uddlosti;

e) v dobé pfeddni zavazadla do Uschovy proti potvrzeni o Uschové;

f) v dobé predani zavazadla dopravci k pfepravé proti potvrzeni o prepravé
nebo v dobé uloZeni dle pokynu dopravce v prostoru uréeném pro prepra-
vu zavazadel.

Pojisténi zavazadel se sjedndva jako pojisténi sSkodové.

Dojde-li k pojistné uddlosti, tak pojistitel uhradi:

a) u zni¢enych, ztracenych nebo zni¢enych zavazadel, kterd jiz nelze ani
po opravé fddné uZivat, cenu v okamzZiku vzniku pojistné uddlosti;

b) u poskozenych véci nutné ndklady na opravu poskozenych véci nejvyse
vsak do vyse pojistné hodnoty pojisténé véci;

c) v pfipadé krddeZe zavazadel z vozidla plnéni do vyse 50 % sjednané pojist-
né ¢astky;

d) za nahravky, exponované filmy, kresby a jina zhotovena dila pojistné plné-
ni do vySe ceny surovin;

e) v pfipadé zpozdéni doddni fddné zaregistrovanych zavazadel o vice nez
6 hodin po priletu pojisténého do zahranici Gcelné vynaloZené ndklady
na ndkup nezbytnych ndhradnich véci proti predloZzenym Gétenkam,;

f) v ptipadé ztraty zpoZzdénych zavazadel, za které jiz pojistitel uhradil pojist-
né plnéni dle tohoto odstavce pism. e) pojistné plnéni sniZzené o takto vy-
placenou ¢astku.

Zbytky poskozené nebo znicené véci (zavazadel) zGstdvaji ve vlastnictvi
pojisténého a jejich zpenéZitelna hodnota se odecitd od pojistného plnéni.
Cenu, kterou méla zavazadla v okamZiku vzniku pojistné uddlosti, urci
pojistitel nebo osoba jim povéfend na zdkladé ceny nové véci stejné
nebo obdobného druhu, kterd platila v dobé vzniku pojistné uddlosti. Cena je
sniZzena o opotfebeni nebo znehodnoceni zavazadel, ke kterym doslo pred
vznikem pojistné uddlosti. Nelze-li cenu takto ur¢it, je stanovena odhadem.
Ndlez ztracenych nebo odcizenych pojisténych zavazadel, véci nebo jejich
¢asti je pojistény nebo pojistnik povinen neprodlené ozndmit pojistiteli.
Znovunalezené nebo znovu vydané odcizené véci zlstdvaji majetkem
pojisténého s tim, Ze vlastnictvi nepfechdzi na pojistitele. Ten, komu
bylo vyplaceno pojistné plnéni, je viak povinen vrdtit pojistiteli odpovidajici
¢ast pojistného plnéni, snizeného o priméfené ndklady na opravu poskozené
véci, které vznikly po dobu pohreSovdni véci, nebo vrdtit ¢dstku odpovidajici
zpenézitelné hodnoté zbytk( véci v pripadé, kdy byla véc béhem doby
pohteSovdni zni¢ena.

Clanek 23 Vyluky z pojisténi

1

Pojisténi se nevztahuje na poskozeni zavazadel, pokud nebyla podstatnym
zpusobem sniZzena moznost jejich dalsiho uZivani.

Pojisténi se nevztahuje na penize v hotovosti, kreditni a platebni karty, cennosti,
cestovni Seky, cenné papiry, zndmky a skody zpusobené jejich zneuzitim.
Pojisténi se nevztahuje na zavazadla a véci odcizené ze stanu, stfesSniho nosice
vozidla a privésu, které maji sténu z nepevného materialu a nebyly opatieny
bezpecnostnimi zamky.



4. Pojisténi se nevztahuje na obchodni zboZi, elektronické a optické pristroje
umisténé v zavazadle, které bylo odevzdano dopravci k prepravé.

5.  Pojisténi se nevztahuje na vozidla, plavidla, jizdni kola a ostatni dopravni
prosttedky a jejich pfislusenstvi.

6. Pojisténi se nevztahuje na zavazadla odcizend z automatické sk¥inky
pro Uschovu.

7. Pojisténi se nevztahuje na 3kody na zavazadlech zplsobené zadrZenim
nebo vézné&nim pojisténého, stdvkou nebo nepokoji.

Clanek 24 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. V pfipadé pojistné uddlosti je pojistény povinen predloZit pojistiteli policejni
protokol, ktery musi obsahovat seznam odcizenych véci, dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci uloZeny, pfipadné vérohodny doklad o Zivelné uddlosti,
potvrzeni dopravce ¢i doklad o Uschové. Pokud se jednd o krddeZ z vozidla musi
protokol ddle obsahovat Gdaje o tom, zda bylo vozidlo fddné zabezpeceno,
pfipadné jaké ¢dsti vozidla byly ndsilnym vniknutim poskozeny a doklad
opravny o pfipadné opravé poskozeného vozidla.

2. Dojde-li ke 3kodé na zavazadlech v ubytovacim zafizeni, je pojistény povinen
pisemné pozadat provozovatele zafizeni o nahradu skody a pfevzeti Zddosti si
nechat potvrdit.

3.V pripadé zpozdéni zavazadel je pojistény povinen predloZit letenku ¢i jiny
obdobny pisemny doklad leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky
zpoZdéni a ucty za ndkup nezbytnych nahradnich véci.

4. Vpripadé vzniku pojistné uddlosti je pojistény povinen uvést a doloZit pofizovaci
ceny a stafi vech poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych
pojisténych zavazadel (véci) a jejich popis. Pokud je to moziné, zachovat
poskozend nebo zni¢end zavazadla (véci) souvisejici s pojistnou uddlosti
k posouzeni pojistiteli.

5. Vpfipadg, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych
v tomto €lanku, muaZe pojistitel sniZit pojistné plnéni Umérné tomu, jaky
vliv. mélo toto poruseni na mozZnost prezkoumdni povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

CastV.  Pojisténi odpovédnosti za skodu

Clanek 25 Predmét pojisténi

1.  Z pojisténi odpovédnosti za skodu md pojistény prdvo, aby v pfipadé pojistné
uddlosti vzniklé za trvani pojisténi, pojistitel za ného uhradil podle téchto VPPCP
Skodu vzniklou jinému na Zivoté, zdravi ¢ na véci anebo jinou majetkovou
Skodu, za kterou pojistény odpovidd podle prislusnych ob&anskoprdvnich
predpisa.

2.  Pojistnd ochrana se vztahuje na zdkonem stanovenou odpovédnost
pojisténého za 3kodu zptsobenou jeho €innosti, kterd je v ob&éanském Zivoté
bézna, neni-li takovd ¢innost v t&chto VPPCP vylougena.

Pojisténi odpovédnosti za skodu se sjedndva jako pojisténi skodové.

4. Pojistnou uddlosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit skodu dle odst. 1
tohoto ¢lanku.

5.  Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za predpokladu, Ze k pravni
skutecnosti, v dlsledku niZ vznikla skoda, do3lo v dobé trvani pojisténi.

6.  Rozhoduje-li o nahradé 3kody opravnény orgdn, plati, Ze pojistitel je povinen
plnit teprve dnem, kdy rozhodnuti oprdvnéného organu nabylo pravni moci.

Clanek 26 Pojisténé procesni naklady
1.  Pokud se pojistitel k tomu po vzniku pojistné uddlosti pfedem pisemné zavazal,
uhradi za pojisténého ndaklady:

a) zaobhajobu v pfipravném fizeni a v trestnim fizeni pred soudem 1. stupné
vedeném proti pojisténému v souvislosti s pojistnou uddlosti;

b) obc&anského soudniho fizeni o nahradé skody, pokud bylo nutné ke zjisténi
odpovédnosti pojisténého nebo vy3e skody, je-li pojistény povinen tyto nd-
klady uhradit a ddale naklady prdvniho zastoupeni pojisténého v tomto fi-
zeni;

c) mimosoudniho projednani narokl poskozeného.

2. Ndklady prdvniho zastoupeni pojisténého hradi pojistitel pouze do vyse
odpovidajici maximalné mimosmluvni odméné advokdta v CR podle
platného advokdatniho tarifu.

Vy3e uvedené ndaklady pojistitel uhradi i nad sjednanou pojistnou ¢astku.
Pokud je pojistény povinen uhradit skodu presahujici pojistnou ¢astku, hradi
pojistitel procesni ndklady sniZzené v poméru pojistné ¢astky k celkové vysi
Skodnich naroku.

Clanek 27 Vyluky z pojisténi

1.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, nevztahuje se pojistnd

ochrana na odpovédnost pojisténého za skodu:

a) zplsobenou umyslnég, pritemZz Umyslu je na roveri postaveno jedna-
ni nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody predpokladan
nebo ocekdvan, avsak pojistény byl s jejim vznikem srozumén. Védomd
znalost vadnosti nebo Skodlivosti zboZi a provedené prdce se rovnd Umys-
lu;

b) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad rdmec rozhodnuti prislusné-
ho orgdnu nebo nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

c) zpusobenou nesplnénim povinnosti k odvrdceni skody;

d) vzniklou v dusledku aktivni Ucasti na jakychkoliv sportovnich soutézich
a zavodech vieho druhu, véetné pfipravy na né (trénink), pokud neni v po-
jistné smlouvé ujedndno jinak;

e) vzniklou na vécech prevzatych od jiného za ucelem jejich zpracovani,
opravy, Upravy, prodeje, ischovy, uskladnéni, prezkouseni apod.;

f)  zplGsobenou zavle¢enim nebo rozsifenim nakaZlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin a to i z nedbalosti;

g) zpusobenou vykonem prava myslivosti;

h) zpusobenou pfi ¢innosti, na kterou se ze zdkona nebo ze zvldstnich prav-
nich predpist vztahuje povinnost uzavfit pojistnou smlouvu, nebo je sta-
noveno, Ze pojisténi vznikne bez uzavfeni pojistné smlouvy na zdkladé
jinych skute¢nosti;

i) zpusobenou Unikem nafty, oleji nebo jinych kapalin z nddrzi nebo nddob;

j)  zplGsobené na Zivotnim prostredi;

k)  za niZ odpovidd pojistény svému manzelu, pfibuznym v fadé primé, oso-
bdm, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti, pojistnikovi a osobdm spo-
lupojisténym, svym spole¢nikim nebo jejich manZeldm, sourozencim
nebo pfibuznym v fadé pfimé nebo osobdm, které Ziji se spole¢nikem ve
spole¢né domdcnosti;

) vzniklou pfi plnéni pracovnich tkold v pracovnéprdvnich vztazich (vykon
povoldni) nebo v primé souvislosti s nimi;

3

vzniklou na vysledcich prdce nebo vécech vyrobenych nebo dodanych po-

jisténym (nebo z jeho povéreni nebo na jeho Ucet tietimi osobami) jejichz

pfi¢ina je ve vyrobé nebo v doddvce;

n) podnikatele pfi vykonu jeho podnikatelské ¢innosti, a to véetné odpo-
védnosti za Skodu vzniklou jeho pracovnikovi pfi plnéni pracovnich tkold
nebo v pfimé souvislosti s nimi, a na odpovédnost za vyrobek;

0) za kterou pojistény odpovidd ndsledkem toho, Ze strpél poruseni jemu
uloZenych povinnosti ze strany tretich osob;

p) zpusobenou provozem motorového vozidla nebo privésu k motorovému
vozidlu;

q) zpusobenou provozem motorového plavidla;

r)  zpUsobenou provozem letadla;

s) na vécech, vyplyvajici z pfepravnich smluv;

t)  kterou pojistény zplsobi pfi prepravé dopravnim prostfedkem provozova-
nym ve vlastni reZii mimo rdmec pfepravnich smluy;

u) kterou by jinak pojistitel byl povinen uhradit, ale pojistény bez jeho vé-
domi a souhlasu nevznesl ndmitku promlceni, nepodal odvolani proti
rozhodnuti nebo odpor proti platebnimu rozkazu a nebo uzavrel dohodu
o narovndni nebo soudni smir;

v) na jejiz uhradu byl ndrok promléen, a presto se pojistény zavdzal Skodu
uhradit;

w) zplGsobenou neopravnénym vykondvanim stavebnich praci;

X) zpusobenou pod vlivem omamnych a psychotropnich ldtek ¢i alkoholu;

y) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim nebo drZzenim zvifete;

z) zplGsobené pfimo nebo nepfimo v souvislosti s vale¢nymi uddalostmi vie-

ho druhu a jinymi ozbrojenymi strety, vnitfnimi nepokoji, revoluci, povsta-

nim, pu¢em, statnim prevratem ¢i jinymi ndasilnymi nepokoji jako jsou te-
roristické akce nebo stavky.



2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za pokuty, pendle &i jiné smluvni, spravni
nebo trestni sankce nebo jiné platby, které maji represivni, exempldrni

nebo preventivni charakter.

Clanek 28 Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1.  Vice ndrokd na ndhradu 3kody vyplyvajicich z jedné priciny nebo z vice pficin,
které spolu ¢asové, mistné nebo jinak pfimo souvisi, a to nezdvisle na po¢tu
poskozenych osob, se povaZuje za jednu pojistnou uddlost.

2. Prevysuje-li sou¢et ndroku vice poskozenych limit pojistného plnéni ujednany
v pojistné smlouvé, pojistné plnéni se kazdému z nich sniZuje v poméru
sjednaného limitu k sou¢tu ndroku viech poskozenych.

3.  Pojistitel poskytne na ndhradu vsech pojistnych uddlosti, které nastanou
v jednom pojistném roce, véetné& plnéni splatnych z takovych pojistnych
uddlosti aZz po jeho uplynuti, celkové plnéni pouze do vy3e dvojndsobku
pojistné &astky.

4. Uhradil-li pojistény 3kodu, za kterou odpovidd pfimo poskozenému, ma proti
pojistiteli prdvo na uhradu vyplacené ¢dstky, a to aZ do vy3e, do které by byl
jinak povinen plnit po3kozenému pojistitel.

5. Ndhradu 3kody plati pojistitel poskozenému; poskozeny vSak nemd
prdvo na pojistné plnéni proti pojistiteli.

6. Jestlize pojistény zplsobi skodu svym jednanim, které bylo ovlivnéno poZitim
alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich latek, ma pojistitel
proti nému pravo na ndhradu toho, co za ného plnil.

7. Na pojistitele prechdzi pravo pojisténého:

a) na vrdceni vyplacené &astky nebo na sniZeni dichodu ¢&i na zastaveni
jeho vyplaty, pokud za néj pojistitel tuto ¢astku zaplatil nebo za néj vypldci
dlchod;

b) na Uhradu ndkladu fizeni o ndhradé skody, které mu bylo priznano proti
odpdirci, pokud je pojistitel za néj zaplatil;

c) navypordddani nebo na postih, a to az do vy3e ¢dstek, které za né&j pojistitel
uhradil.

8.  Pokud nastane prdvni skute¢nost, kterd odtivodriuje pravo uvedené v odst. 7
tohoto €lanku je pojistény povinen to ozndmit pojistiteli neprodlené a odevzdat
mu doklady potfebné k uplatnéni té&chto prav.

9. Ustanoveni odst. 6 tohoto ¢ldnku se nevztahuje na pripady, kdy pojistény
uZil léky obsahujici ndvykové latky nebo pripravky obsahujici navykové latky,
pokud tyto léky uZil zplisobem predepsanym lékafem a pokud nebyl lékafem
nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto lékd nelze vykondvat
¢innost, v dasledku které zplsobil skodu.

Clanek 29 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.  Pojistény je povinen bezodkladn& ozndmit vznik pojistné uddlosti pojistiteli
(asistenéni sluzbé), uvést jména a adresy poskozenych osob, pripadné svédka
a predloZit jejich pisemna prohlaseni.

2. Vpfipadé vzniku pojistné uddlosti je pojistény povinen vyZadat si od pojistitele
(asisten¢ni sluzby) pokyny k daldimu postupu a Fidit se jimi. Pokud pojistitel
ustanovi prdvniho zdstupce, je pojistény povinen se nechat jim zastupovat.

3. Pojistény je povinen dbat, aby pojistna uddlost nenastala a provést pfimérend
opatfeni k odvraceni vzniku hrozici 3kody. Nesmi pFedevsim porusovat
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist nebo pojistné smlouvy, smétujici
k odvrdceni nebo zmen3eni bezprostfedné hrozici Skody. Nesmi strpét
porusovdni téchto povinnosti ani ze strany tretich osob.

4. Pojistény v fizeni o ndhradé skody je povinen postupovat v souladu s pokyny
pojistitele (asistenéni sluzby).

5. Je-li zahdjeno fizeni o ndroku na ndhradu Skody, je pojistény povinen
poskytnout pojistiteli (asisten¢ni sluzbé) veskerou soucinnost, informace
a vysvétleni, kterd bude pojistitel povazovat za nezbytna.

6. Na pokyn pojistitele (asisten¢ni sluzby) je pojistény povinen v fizeni
o néhradu 3kody podat opravny prostfedek. Rizeni vedené na zakladé
opravného prostfedku se vede na ndklady pojistitele. Pojistény neni oprdvnén
bez predchoziho pisemného souhlasu pojistitele (asistenéni sluzby) uznat
nebo uspokojit narok na ndhradu 3kody v celé vysi nebo zéasti. V pfipadé
poruseni této povinnosti je pojistitel zprostén povinnosti plnit. Pojistény neni
bez souhlasu pojistitele (asisten¢ni sluzby) opravnén zavazat se k nahradé
promléené pohledavky nebo uzavfit soudni smir ¢i dohodu o narovnani.

Pojistitel (asisten¢ni sluzba) je zmocnén ucinit k vyfizeni nebo odvrdceni ndroku
veskerda prohldseni jménem pojisténého, kterd budou podle Uvahy pojistitele
ucelnad.

V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych
v tomto ¢€ldnku, muaZe pojistitel sniZit pojistné plnéni umérné tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na moZnost prezkoumadni povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

CastVI.  Pojisténi storna zdjezdu

Clanek 30 Predmét pojisténi

1.

Predmétem pojisténi je Uhrada stornopoplatkd, které je pojistény povinen

zaplatit cestovni kanceldfi, leteckému dopravci nebo ubytovacimu zafizeni

za pfedem uhrazené sluzby, bylo-li pojisténému znemoZznéno vycestovat pro:

a) vdiné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého nebo jemu blizké osoby
vyZadujici hospitalizaci nebo upoutdni na lGzko podle rozhodnuti o3etfuji-
ciho lékare;

b) Umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

c) znésilnéni pojisténého nebo jemu blizké osoby;

d) podstatnou skodu na majetku pojisténého vzniklou tésné pred odjezdem
do zahrani¢i ndsledkem poZzdru, povodné, trestného ¢inu treti osoby, po-
kud lze doloZit, Ze pfitomnost pojisténého je nezbytnd ke stanoveni rozsa-
hu Skody;

e) povolani pojisténého na vojenské cvic¢eni, pokud pojistény prokdze, Ze po-
volavaci rozkaz byl vyddn az po sjedndni pojisténi;

f)  predvoldni pojisténého k soudu, pokud pojistény prokdze, Ze ptedvolani
obdrzel aZ po sjednani pojisténi;

g) vypuknuti vdlky, Zivelni pohromy, epidemie v cilovém misté cesty v dobé&
od sjedndni pojisténi do nastoupeni cesty.

Blizkou osobou se rozumi niZe uvedené osoby:

a) manZel pojisténého;

b) registrovany partner pojisténého;

c) druh pojisténého, pokud Zije s pojisténym ve spole¢né domdcnosti;

d) déti, osvojenci, vnoucata a déti svéfené do pé&stounské péce pojisténé-
ho nebo osob uvedenych v pism. a) aZ c) tohoto odstavce;

e) rodiCe pojisténého nebo osob uvedenych v pism. a) aZ c) tohoto odstavce;

f)  vechny pojisténé osoby v pojistné smlouvé, nejsou-li pojistény vice jak 4
osoby.

Pojistnd ochrana se vztahuje na vSechny pojisténé osoby uvedené v pojistné

smlouve.

Stornopoplatkem se rozumi skute¢né vzniklé vyuctované ndklady, které

musel pojistény prokazatelné uhradit cestovni kanceldfi, leteckému dopravci

nebo ubytovacimu zafizeni v souvislosti se zrusenim cesty do zahranici.

Pojisténi storna zdjezdu se sjedndvd jako pojisténi Skodové.

Clanek 31 Preruseni cesty

1

Pojistitel uhradi pojisténému vicendklady na dopravu z mista pobytu v zahranici

zpét do CR, pokud je nucen prerusit zahraniéni cestu pro:

a) vdiné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého nebo jemu blizké osoby
vyZadujici hospitalizaci nebo upoutdni na lGzko podle rozhodnuti o3etfuji-
ciho lékafre;

b) Umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

c) zndsilnéni pojisténého nebo jemu blizké osoby;

d) podstatnou skodu na majetku pojisténého vzniklou v dobé& pobytu v za-
hrani¢i ndsledkem poZdru, povodné, trestného ¢inu treti osoby, pokud lze
doloZit, Ze pfitomnost pojisténého je nezbytnd ke stanoveni rozsahu ko-
dy;

e) predvoldni pojisténého k soudu, pokud pojistény prokdze, Ze predvoldni
obdrZel v dobé pobytu v zahranici;

f)  vypuknuti vdlky, Zivelni pohromy, epidemie v misté pobytu.

K cesté zpé&t musi pojistény vyuZit stejného zpldsobu dopravy, ktery byl

pavodné planovany pro ndvrat do CR, nebude-li dohodnuto s pojistitelem

nebo jeho asisten¢ni sluzbou jinak.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé, Ze se pojisténa

osoba navrdti do CR méné jak 24 hodin pred pldnovanym ndvratem.



Clanek 32 Pogatek a konec pojistné ochrany
1.

¢
1
2

Pojisténi lze sjednat pouze pred, nebo sou¢asné se zaplacenim posledni
splatky, resp. plnym zaplacenim cesty - zdjezdu.

Odchylné od ¢ldnku 4 odst. 6 té&chto VPPCP zacind pojistnd ochrana dnem
kon¢i
do dopravniho prostredku uréeného k prekro&eni statni hranice smérem z CR.
cesty dle ¢lanku 31 téchto VPPCP zagind pojistnd
do

uréeného k prekroceni statni hranice smérem z CR a kon& dnem

zaplacenim  pojistného a za¢dtkem cesty, tzn. nastoupenim

Pro pferudeni

ochrana okamzZikem nastoupeni dopravniho prostfedku

pldnovaného odjezdu z mista pobytu v zahrani¢i. Pojistnd ochrana v3ak konci

nejpozdéji uplynutim 30. dne pobytu v zahraniéi.

lanek 33 Spoluucast

Spoluticast pojisténého na pojistné uddlosti ¢ini 10 %.
V pripadé pojisténi stornopoplatkl samostatné uhrazenych letenek ¢&i
ubytovdni ¢ini spoluti¢ast pojisténého na pojistné uddlosti 20 %.

Clanek 34 Vyplata a splatnost pojistného plnéni
1.

Nejvy3si hranici plnéni je limit pojistného plnéni, na které bylo pojisténi
sjedndno, maximdlné viak 90 % z ceny zdjezdu. Tento limit predstavuje
rovnéZ nejvyssi mozné plnéni véem osobam pojisténym v radmci jedné pojistné
smlouvy.

Nejvy3si hranici plnéni pro preruseni cesty dle ¢ldnku 31 VPPCP je limit
pojistného plnéni, na které bylo pojisténi sjedndno, maximalné vsak 15.000 K&
na kazdou pojisténou osobu.

Je-li pojisténi sjedndno méné nez 14 dni pfed pldnovanym nastoupenim cesty,
bude pojistné plnéni snizeno o polovinu.

Clanek 35 Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni
1.

¢
1

Pojistnd ochrana se nevztahuje na preruseni cesty a na stornopoplatky, které

byl pojistény povinen uhradit v dusledku zruseni cesty z diivodu:

a) zmény cestovnich pldnd, nebo zamér(;

b) neobdrzZeni viza;

c) Ze sipojistény nemuze vybrat dovolenou, (pojist&nému neni povolena za-
méstnavatelem dovolend);

d) porudeni pravnich predpist souvisejicich s vycestovdnim;

e) Urazu nebo onemocnéni, které existovalo v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy, pfi¢emZ potfeba lé¢by mohla byt pfedvidana pred nastoupenim
cesty do zahranigi, tj. pokud Uraz nebo onemocnéni béhem predchozich
12 mésicd vyZadovaly hospitalizaci, nebo se zhor3ily, nebo zpGsobily pod-
statné zmény v uzivani léku;

f)  téhotenstvi a komplikaci v t&hotenstvi;

g) sebevrazdy a pokusu o ni;

h)  Umyslného sebeposkozeni;

i)  kontrolniho vy3etteni;

j)  poiiti alkoholu, ¢i aplikace drog;

k)  vdlky, ob&anské valky, nepokojd, lidovych hnuti, které zapocaly pred po-
¢atkem pojistné ochrany;

1)  teroristickych ¢ind, které nastaly pred po¢atkem pojistné ochrany;

jakéhokoli plisobeni radioaktivity;

n) epidemie, pfirodni katastrofy a klimatickych jev( vzniklych pred po¢atkem
pojistné ochrany;

o) urazd, které pojistény utrpél v souvislosti s nedodrzenim pravnich pfedpi-
s a doporuceni;

p) skutecnosti zabrariujici nastoupeni cesty, pokud tyto nastaly pfed sjednd-
nim pojisténi.

Pojistitel je oprdvnén sniZit nebo odmitnout pojistné plnéni v piipadé, Ze

pojisté&ny porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto VPPCP a smluvnich ujedndni.

lanek 36 Povinnosti pojistnika a pojisténého

Je-li zfejmé, Ze planovand cesta nemuiZe byt uskute¢néna, je pojistény povinen
neprodlené zrusit cestu a nejpozdéji ndsledujici pracovni den po zru3eni cesty
toto oznamit pojistiteli a predloZit dokumenty dokladajici skute¢nost, kvali
které se pojistény nemohl zucastnit cesty do zahranici, jako napt. potvrzeni

osetfujiciho |ékare, ovérenou kopii umrtniho listu, policejni zpravu, ovérenou

Cast VIL
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10.

11.
12.

13.

14,

15.

16.

17.

kopii povoldvaciho rozkazu, policejni zaznam ¢i oznameni jiné instituci o skodé
na majetku z divodu poZdru, povodné, ¢i trestného €inu treti osoby, ovéfenou
kopii soudniho pfedvoldni.

V pfipadé pojistné uddlosti je pojistény povinen neprodlené predloZit pojistiteli
originalni doklady jako napf. ucetni doklad o platbé zdjezdu a o vrdcené
penéZni ¢astce, stornofaktura cestovni kanceldre ptipadné nevyuzité cestovni
listky, vdeobecné smluvni podminky cestovni kanceldre a pfihlaska k zdjezdu.
Pojistény je povinen odpovédét pravdivé a Gplné na vdechny pisemné dotazy
pojistitele a doloZit poZadované dokumenty souvisejici se stanovenim
oprdvnénosti ndaroku na pojistné plnéni. Bez zodpovézeni poloZzenych
otazek a doloZeni poZzadovanych dokument nemuze pojistitel uzavfit Setfeni
pojistné uddlosti.

Ustanoveni spoleénd a zdvéreénd

ldnek 37 Vyklad pojmi

BéZné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

LoupeZi se rozumi:

a) pfrivlastnéni si pojisténé véci pachatelem tim, Ze se ji zmocni prokdzanym
uZitim nasili proti pojisténému nebo prokdzané pohrizky bezprostredni-
ho ndsili;

b) jsou-li pojisténému odebrdny pojisténé véci, protoZe jeho télesny stav v du-
sledku Urazu nebo v dusledku jiné nezavinéné pficiny je poskozen tak, Ze
pojistény nemuze kldst odpor.

Opravnénd osoba je osoba, které v dusledku pojistné uddlosti vznikne

pravo na pojistné plnéni.

Ostatni finanéni Skodou se rozumi zejména usly zisk a ndklady poskozeného,

které nejsou Sskodou na zdravi, na Zivoté nebo na véci, ale vznikly v souvislosti

s ni (napf. ndklady na likvidaci zni¢ené véci, pljc¢ovné za ndhradni vozidlo,

stornopoplatky za zruseni zdjezdu v disledku Skody na zdravi).

Pojistitelem je ERGO pojistovna, a. s.

Pojistna doba je ¢asové obdobi, na které je pojisténi sjednano.

Pojistnd uddlost je nahodild skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouvg, se

kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné je smluvni cena za poskytnutou pojistnou ochranu.

Pojistné nebezpeci je mozna pfi¢ina vzniku pojistné uddlosti.

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se

plati pojistné.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistny rok je doba od vyro¢niho dne pocdtku pojisténi do ndsledujiciho

vyro¢niho dne pocatku pojisténi.

Pojisténd osoba / Pojistény je osoba, najejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost

za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Pojisténi obnosové je soukromé pojisténi, jehoZ ucelem je ziskani obnosu,

tj. dohodnuté finanéni ¢astky v dusledku pojistné uddlosti ve vysi, kterd je

nezdvisld na vzniku nebo rozsahu kody.

Pojisténi Skodové je soukromé pojisténi, jehoz ucelem je ndhrada skody

vzniklé v disledku pojistné uddlosti.

Spoluti€ast je ¢astka dohodnutd v pojistné smlouvé, ktera se odecitd od

kazdého pojistného plnéni. Pokud Skoda nepfesahuje vysi dohodnuté

spoluti¢asti, pojistovna neni povinna plnit.

Skodnd udalost je skutecnost, ze které vznikla 3koda a kterd by mohla byt

davodem vzniku prdva na pojistné plnéni.

Clanek 38 Zavéreéna ustanoveni

1.

Od téchto VPPCP se lze v pojistné smlouvé odchylit, vyZzaduje-li to uGcel
a charakter pojisténi. V jinych pfipadech se lze odchylit jen, pokud je to ku
prospéchu pojisténého.

Tyto VPPCP jsou ucinné pro pojistné smlouvy uzaviené po 17. z4fi 2012 .



Smluvni ujednani pro cestovni pojisténi sjednané v tarifech W-Travel a W-TravelALL

Tato smluvni ujednani jsou nedilnou souddsti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zdsady cestovniho pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s. jsou stanoveny

ve V8eobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi - CP 120917 (ddle jen VPPCP).

Odchylné& od ¢€lanku 4 odst. 3 VPPCP se pojisténi sjedndva na dobu neurcitou. Pojistné obdobi je 12 mésicl. Toto pojisténi plati pro libovolny pocet cest do zahranici, které
podnikne pojistény v dobé& platnosti a Gcinnosti pojistné smlouvy. Doba trvdni jednotlivych cest do zahrani¢i pfitom nesmi presahnout dobu 45 dnl u tarifu W-Travel
a 60 dnu u tarifu W-TravelALL. P¥i del3im pobytu v zahrani¢i kon¢i pojistnd ochrana uplynutim 45. dne u tarifu W-Travel a 60. dne u tarifu W-TravelALL. Pokud lé¢ebnd
péce v zahraniéi pokracuje i po skon&eni pojistné ochrany a pojistény neni zptsobily k prevozu do CR, poskytuje pojistitel pojistné plnéni i za dobu, neZ se pojist&ny stane
zpUsobilym k pfevozu, maximdlné viak po dobu 30 dna.

Odchylné od ¢ldnku 4 odst. 5 VPPCP je pojistné béZnym pojistnym. Pojistné je splatné k 1. dni pojistného obdobi. Neuhradi-li pojistnik pojistné na nasledné pojistné obdobi
nejdéle do 14 dnl od data jeho splatnosti, pojisténi zanikd poslednim dnem pojistného obdobi, na které bylo zaplaceno pojistné.

Odchylné od ¢lanku 10 odst. 3 VPPCP nem(Ze pojistnik vypovédét pojisténi kdykoliv v pribéhu pojisténi.

Odchylné od ¢ldnku 10 odst. 4 VPPCP v pfipadé vypovédi pojisténi ze strany pojistnika dle odst. 1 pism. a) vrati pojistitel pfeplatek na pojistném snizeny o naklady, které
vznikly se sjedndnim a sprdvou pojisténi. Tyto ndklady ¢ini vZdy 50 % z pfedepsaného pojistného.

Zména pojisténych osob v priib&hu trvani pojisténi neni moznd.

Smluvni ujednani pro cestovni pojisténi sjednané v tarifech E-CARD a W-CARD

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soudsti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zdsady cestovniho pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s. jsou stanoveny

ve V8eobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi - CP 120917 (ddle jen VPPCP).
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Odchylné od ¢€lanku 4 odst. 3 VPPCP se pojisténi sjedndva na dobu neuritou. Pojistné obdobi je 12 mésich. Toto pojisténi plati pro libovolny pocet cest do zahranici, které
podnikne pojistény v dobé platnosti a ucinnosti pojistné smlouvy. Doba trvani jednotlivych cest do zahrani¢i pfitom nesmi pfesdhnout dobu 30 dnd. Pfi delSim pobytu
v zahranié&i koné&i pojistnd ochrana uplynutim 30. dne. Pokud lé¢ebnd péce v zahrani&i pokrauje i po skonéeni pojistné ochrany a pojistény neni zptsobily k pfevozu do CR,
poskytuje pojistitel pojistné plnéni i za dobu, neZ se pojistény stane zpusobilym k pfevozu, maximdlné viak po dobu 30 dnd.

Odchylné od ¢ldnku 4 odst. 5 VPPCP je pojistné béZnym pojistnym. Pojistné je splatné k 1. dni pojistného obdobi. Neuhradi-li pojistnik pojistné na ndsledné pojistné obdobi
nejdéle do 14 dnl od data jeho splatnosti, pojisténi zanikd poslednim dnem pojistného obdobi, na které bylo zaplaceno pojistné.

Pojisténi se odchylné od ¢ldnku 3 odst. 1 VPPCP vztahuje téZ na pracovni cesty manudlné pracujicich.

Pojisténymi osobami jsou viechny osoby, které jsou vi¢i pojistnikovi v zaméstnaneckém poméru.

Pojisténi se vztahuje pouze na sluzebni cesty pojisténych osob, na které byly vysldny pojistnikem. Pojisténi se nevztahuje na soukromé turistické cesty pojisténych osob.
Pokud pocet pojisténych osob, které se ve stejném ¢ase nachdzeji v zahrani¢i prekroci pocet pojisténych osob sjednany v pojistné smlouvé, nema pojistitel povinnost
poskytnout pojistné plnéni.

Soucdsti pojistné smlouvy je seznam zaméstnanctl pojistnika.

Odchylné od ¢lanku 10 odst. 4 VPPCP v piipadé vypovédi pojisténi ze strany pojistnika dle odst. 1 pism. a) nebo dle odst. 3 VPPCP vrati pojistitel preplatek na pojistném
snizeny o ndaklady, které vznikly se sjedndnim a spravou pojisténi. Tyto naklady ¢ini vidy 1..000 K¢.

Pojistnik muZze kdykoliv poZddat o zménu v poctu pojisténych osob, pficemz minimadlni pocet pojisténych osob je 5. Zména je ucinnd ndsledujici den po dni, kdy pojistitel
obdrZel Zadost pojistnika. Ke kazdé zadosti o tuto zménu je pojistnik povinen pfiloZit seznam svych zaméstnanct s uvedenim jejich data narozeni, jinak pojistitel muze
provedeni zmény odmitnout a pojisténi trva za pavodnich podminek. Pfi zméné poctu pojisténych osob provede pojistitel vyuctovani pojistného, na jehoz zakladé je
pojistnik povinen doplatit pojistné pripadné pojistitel vrdtit preplatek na pojistném.

Smluvni ujednani pro cestovni pojisténi sjednané v tarifu CZ-ALL

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soudsti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zdsady cestovniho pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s. jsou stanoveny

ve V8eobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi - CP 120917 (ddle jen VPPCP).

1.
2.
3.

Odchylné od €lanku 2 VPPCP se pojisténi vztahuje pouze na pojistné uddlosti, ke kterym doslo na Gzemi Ceské republiky.
Odchylné od ¢lanku 4 odst. 6 VPPCP zacind pojistnd ochrana za predpokladu, Ze pojistné bylo uhrazeno pred pocatkem pojisténi a pojistna smlouva nabyla G¢innosti.
V rdmci tohoto tarifu se sjedndvd pouze trazové pojisténi, pojisténi zavazadel a pojisténi odpovédnosti za Skodu.



Informace pro zdjemce o sjedndni pojistné smlouvy
(§ 66 zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

1.

Informace o pojistiteli

a) Obchodni firma a pravni forma pojistitele:
ERGO pojistovna, a.s., ICO: 61858714, provozujici pojistovaci &innost, zajis-
tovaci ¢innost a &innosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti ve
smyslu zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpi-
su.

b) Adresa sidla pojistitele: Francouzska 28, 120 00 Praha 2, Ceska republika.

c) Registrace v obchodnim rejstfiku: obchodni rejstfik vedeny Méstskym sou-
dem v Praze, oddil B, vloZka 2740.

d) Ndzev asidlo orgdnu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti pojistite-
le Ceskd ndrodni banka, se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1.

Informace o zdvazku

a) Definice cestovniho pojisténi:
Cestovni pojisténi je pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani
nebo pobytu mimo mista svého trvalého bydlisté véetné pojisténi financ-
nich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim. Pro soukromé cestovni
pojisténi, které sjedndvd ERGO pojistovna a.s. plati zakon & 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé, zakona €. 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik a ostatni obec-
n& zdavazné pravni predpisy Ceské republiky, Vieobecné pojistné podmin-
ky pro cestovni pojisténi (ddle jen ,VPPCP“) platné v den uzavieni pojistné
smlouvy, pfipadnd smluvni ujedndni a pojistnd smlouva. Definice pojisténi,
kterd mohou byt v ramci cestovniho pojisténi sjedndna, obsahuji VPPCP
a pfipadnd smluvni ujedndni.

b) Doba platnosti pojistné smlouvy:
Pojisténi vznikd dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako poc&a-
tek pojisténi. Pojisténi se sjedndva na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou
dle prislusného tarifu. Pojisténi nelze uzavfit se zpétnou platnosti.

c) ZpUsoby zaniku pojistné smlouvy, odstoupeni od pojistné smlouvy:
Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, vypovédi pojistitele nebo pojistni-
ka anebo dohodou.

Pojisténi zanikd také odstoupenim od pojistné smlouvy dle § 23 zdko- 3.

na o pojistné smlouvé. Odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné a zasla-
no na adresu sidla pojistitele. Podminky a lhaty tykajici se moZnosti odstou-
peni od pojistné smlouvy jsou definovdny v ustanoveni § 23 odst. 4,5 a 6
zdkona o pojistné smlouvé.

Jednd-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na ddlku, ma
pojistnik prdvo bez uddni diivod odstoupit od pojistné smlouvy ve lhité 14
dn( ode dne uzavfeni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zddost po uza-

d)

jistného plnéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného.
Zpusoby a doba placeni pojistného:
Pojistné je jednordzovym nebo béznym pojistnym dle zvoleného tarifu a je
splatné k prvnimu dni pojistného obdobi. Pojistnd ochrana vznika za pred-
pokladu, Ze pojistné bylo uhrazeno pred vycestovanim. Pojistné se povazuje
za uhrazené
a) pfi placeni pfevodem z uc¢tu okamzikem pfipsdni pfislusné
¢dstky pojistného na ucet pojistitele; pro platbu prvniho pojistného se
v3ak pojistné povazuje za uhrazené okamzikem odepsdni pfislusné ¢astky
pojistného z Gctu, ze kterého je pojistné hrazeno, na ucet pojistitele;
b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem poddnim platby na posté;
c) pri placeni v hotovosti dnem zaplaceni zastupci pojistitele proti vydanému
potvrzeni.

Informace o vysi pojistného:

Pojistné je Uhrada za pojistitelem poskytnutou pojistnou ochranu v rozsahu
sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi pojistného stanovi pojistitel v pojistné
smlouvé. Vyse pojistného je zdvisla na zemépisné oblasti, pro kterou se
pojisténi sjednavd, na véku pojisténého, na Gcelu cesty a rozsahu zvolené
pojistné ochrany.

ZpUlsob vyfizovdni stiznosti:

Telefonicky: +420 221585111

Faxem: +420 221 585 555

E-mailem: info@ergo.cz

Dopisem:  na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky

Se stiznosti se Ize té7 obratit na Ceskou asociaci pojisfoven ¢i na Ceskou
ndrodni banku.

Prdvo platné pro pojistnou smlouvu:
Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spole¢nosti ERGO pojistovna, a.s. se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Dalsi informace:

a)

b)

)

Zvlastni poplatky za pouZiti prostfedku komunikace na ddlku:

Pojistitel si neuctuje zvldstni poplatky za pouZiti prostfedku komunikace
na ddlku.

Minimdlni délka trvani pojistné smlouvy:

Minimdlni délka trvani pojistné smlouvy je 1 den.

Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami:

Cesky jazyk.

vieni pojistné smlouvy. Toto ustanoveni se nepouZije na pojistné smlouvy  Zdjemce o uzavieni pojistné smlouvy mize na vyZzdddni obdrzet dalsi informace tyka-

na cestovni pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy sjedndny na dobu kratsinez jici se cestovniho pojisténi.

1 mésic. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté

do 30 dnu ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vrdtit pojistnikovi zapla-  Jednd-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojist-

cené pojistné, od kterého se odecte to, co jiZ ze soukromého pojisténi plnil,  nik pravo obdrzet kdykoli b&hem trvani pojistné smlouvy pojistné podminky v tisténé

a pojistnik nebo pojistény, ktery neni sou¢asné pojistnikem, popfipadé ob-  podobé& a zménit zptsob komunikace na ddlku.

mysleny, je ve stejné lh(té povinen pojistiteli vratit ¢dstku vyplaceného po-
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Tarif E-Trip E-TripALL L-Trip L-TripALL W-Trip W-TripALL
Uzemni platnost Evropa Evropa Omezeny svét Omezeny svét Svét Svét
Pojisténi lécebnych vyloh
Evropa 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Omezeny svét 0 0 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Svét 0 0 0 0 2.000.000 2.000.000
stomatologické o3etfeni 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
prevoz télesnych ostatkl 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
doprovazejici osoba 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000
Urazové pojisténi
trvald invalidita 0 300.000 0 300.000 0 300.000
umrti nasledkem drazu 0 200.000 0 200.000 0 200.000
denni od3kodné pfi pobytu v nemocnici 200 0 200 200
Pojisténi zavazadel
odcizeni, poskozeni 30.000 0 30.000 30.000
jednotlivd polozka 10.000 0 10.000 10.000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
za skody na zdravi 0 2.000.000 0 2.000.000 0 2.000.000
za Skody na majetku 1.000.000 0 1.000.000 0 1.000.000
za $kody finanéni 50.000 0 50.000 50.000
Tarif W-Travel W-TravelALL E-CARD W-CARD CZ-ALL
Uzemni platnost Svét Svét Evropa Svét ¢rR
Pojisténi lécebnych vyloh
Evropa 5.000.000 5.000.000 500.000 5.000.000 0
Omezeny svét 2.000.000 2.000.000 0 2.000.000 0
Svét 2.000.000 2.000.000 0 2.000.000 0
stomatologické o3etfeni 5.000 5.000 5.000 5.000 0
prevoz télesnych ostatkl 250.000 250.000 250.000 250.000 0
doprovazejici osoba 75.000 75.000 75.000 75.000 0
Urazové pojisténi
trvald invalidita 0 300.000 0 300.000
umrti ndsledkem drazu 0 200.000 0 200.000
denni od3kodné pfi pobytu v nemocnici 0 200 0 200
Pojisténi zavazadel
odcizeni, poskozeni 0 30.000 0 0 30.000
jednotliva polozka 0 10.000 0 0 10.000
Pojisténi odpovédnosti za skodu
za Skody na zdravi 2.000 000 0 2.000.000
za $kody na majetku 1.000.000 0 1.000.000
za $kody finanéni 50.000 0 50.000
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