Vieobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizinci Welcome — 120917

Platnost od 17.9.2012

®

ERGO

Uvodni ustanoveni

Pro zdravotni pojisténi cizincu, které sjedndvd ERGO pojistovna, a. s. (ddle jen pojistitel)
platizakon €.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl v platném
znéni, pfislu3nd ustanoveni zakona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v platném znéni,
pfislusnd ustanoveni ob¢anského zdkoniku v platném znéni, tyto VSeobecné pojistné
podminky pro zdravotni pojisténi cizincd - WELCOME 120917 (ddle jen VPP) a pfipadnd
smluvni ujedndni, kterd jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy.

Clanek 1 Predmét pojisténi, izemni platnost pojisténi

1. Predmétem pojisténijsou prokazatelné naklady souvisejici s pobytem pojisténého
na uzemi CR, které vznikly v rdmci lékarského oSetieni.

2. Pojisténi té7 plati pro vyjezdy z CR do ostatnich statt Schengenského prostoru.
Pocet vyjezdl je neomezeny a doba trvdni jednotlivych cest z CR nesmi
prekro¢it 30 dn0. Pojisténi se nevztahuje na dojizdéni za praci. Je-li sjedndno
pojisténi v tarifu Welcome Komplex nebo Welcome Baby, plati na uzemi stdta
Schengenského prostoru pouze v rozsahu nutné a neodkladné zdravotni péce dle

tarifu Welcome Plus.

3. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, pojisténi se nevztahuje na pojistné

uddlosti vzniklé:

a) ve statech, v nichZ je pojistény stdtnim prislusnikem;

b) ve stdtech, ve kterych je pojistény Ucastnikem verejného zdravotniho
pojisténi nebo kde md ndrok na bezplatnou zdravotni péci.

4. Predmétem pojisténi jsou téZ ndklady spojené s prevozem pojisténého nebo jeho
télesnych ostatkl do stdtu, jehoZ cestovni doklad pojistény vlastni, popripadé do
jiného stdtu, ve kterém md povolen pobyt.

5. Pojisténi dle téchto VPP se sjedndvd jako pojisténi Skodové

6. Pojisténi splriuje podminky zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc(, v platném
znéni.

Clanek 2 Vznik pojisténi, doba trvani pojisténi, pojistné

1. Pojisténi vznikd dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi s ucinnosti pojistné smlouvy nejdfive ode dne ndsledujiciho po dni, kdy
bylo zaplaceno prvni nebo jednordzové pojistné.

2. Doba trvani pojisténi je omezena na pocet dni uvedeny v pojistné smlouvé.
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Pojisténi konci dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Pokud lé¢ebnd péce pokracuje i po skonceni pojisténi a pojistény neni zpusobily

k pfevozu do stdtu, jehoZ cestovni doklad vlastni, poskytuje pojistitel pojistné

plnéni do té doby, neZ se pojistény stane zplsobilym k pfevozu, maximdlné vsak

po dobu 4 tydn (tj. 28 dn() od konce pojisténi.

Pojistnik je povinen platit pojistné.

Pojistné je nutné platit na Ucet uréeny pojistitelem s uvedenim variabilniho

symbolu, kterym je &islo pojistné smlouvy. Pojistné zaplacené bez nebo se

Spatnym variabilnim symbolem je povaZovdno za neuhrazené.

Pojistné je jednordzovym pojistnym.

Pojistné se povazuje za uhrazené:

a) pfi placeni pfevodem z U¢tu okamzZikem pfipsani pfislusné ¢dstky pojistného
na Ucet pojistitele pod spravnym variabilnim symbolem; pro platbu prvniho
pojistného se v3ak pojistné povaZuje za uhrazené okamZikem odepsdni
pfislusné ¢astky pojistného z Uctu, ze kterého je pojistné hrazeno;

b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem podanim platby na posté;

c) pfi placeni v hotovosti dnem zaplaceni zdstupci pojistitele proti vydanému
potvrzeni.
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Clanek 3
1.

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjedndva v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“, kterd je poskytovdna

v rozsahu obdobném verejnému zdravotnimu pojisténi avsak se sjednanymi

vylukami z pojisténi a se sjednanymi limity pojistného plnéni. Pojisténi tedy

nezajistuje Uhradu v rozsahu ani ve vysi, v jaké by byly hrazeny z vefejného

zdravotniho pojisténi a neni totoZné s pojisténim pro pfipad nemoci podle § 62

odst. 3 zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pojisténi se vztahuje na o3etfeni onemocnéni, Urazd a jinych skupin diagnoéz,

které vznikly po poc¢dtku pojisténi.

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na lé¢ebnou péci poskytovanou opravnénym

zdravotnickym persondlem.

Pojisténi se vztahuje na:

a) ambulantni lékai'ské osetieni;

b) léky a obvazovy material na zdkladé lékarského predpisu; za léky se
nepovazuji podpurné prepardty, a to i pokud jsou pfedepsdny lékafem
a obsahuji lé¢ebné prvky, preventivni léky, kosmetické pFipravky a drogy;

c) lécebné prostredky podminéné zdravotnim o3etfenim uréené k fixaci

konc&etin napf. sddra, banddz, ddale pomocné prostfedky (napf. berle)

v béZzném provedeni;

14.08.12

21:39 ‘



®

d) fyzikalni terapie, pokud je ptredepsdna lékafem, napf. lé¢ba ozafovanim, daného typu alergie véetné ndslednych nezbytnych alergologickych ¢i
teplem apod.; imunologickych vy3etfeni; nevztahuje se v3ak na léky a veskeré podplrné

e) rentgenovd diagnostika; pfipravky souvisejici s danou diagnézou;

f) v pripadé staciondarniho o3etfeni standardni umisténi v nemocnici dle c) veskerou lékafskou péci, kterou pojisténd osoba podstoupi v souvislosti
pravidel mistniho zdkonného zaopatreni, kterd je pod stalym lékafskym s t&hotenstvim a porodem v CR ve smluvnim zafizeni pojistitele nebo jiném
dohledem, disponuje dostacujicimi terapeutickymi a diagnostickymi zafizeni predem schvaleném pojistitelem. Touto péci se rozumi veskeré
moZnostmi, pracuje podle vSeobecné uzndvanych védeckych metod a vede lékarské prohlidky, které pojisténd osoba podstoupi v pribéhu téhotenstvi,
kartotéky; porod, ndslednd kontinudlni poporodni hospitalizace a 1. ndsledné

g) ndklady na zdravotné indikovany pfevoz do nejblizsi vhodné nemocnice nebo gynekologické vysetteni v Sestinedéli po propusténi z porodnice;

@ k lékafri; d) stomatologické oSetfeni za UG€elem odstranéni bolesti, zubni vyplfi @

h) bezodkladné operace; v jednoduchém provedeni a nezbytnou opravu zubni protézy, to vie do

i) ndklady na léky pofizené na zdkladé lékaiského predpisu; celkové vyse 6.000 K¢ za rok pro jednotlivou pojisténou osobu v rdmci viech

j)  kontrolni vySetfeni, pokud prvni oSetfeni predmétné diagnézy bylo jejich pojistnych smluv.
pojistitelem hrazeno; Pojisténi se vztahuje téZ na preventivni péci v ndsledujicim rozsahu:

k) stomatologické o3etfeni v dusledku Urazu. a) pro déti od 0 do 5 let veskeré preventivni prohlidky u praktického lékare do

5. Pojisténi se ddle vztahuje na: maximalniho limitu 3.000 K¢ za rok (podminkou je uzavieni pojistné smlouvy

a) dispenzdrni péci vztahujici se k onemocnénim a Urazdm, jejichZ pficina na dobu minimdlné 12 mésicl, ¢ekaci doba dle €ldnku 4 VPP odpada);
vznikla po pocdtku pojisténi; b) pro déti do 18 let jednou ro¢né preventivni prohlidka u praktického |ékare;

b) oSetfeni v souvislosti s alergii, jednd-li se u pojisténé osoby o prvni vyskyt c) pro dospélého jednou za dva roky preventivni prohlidka u praktického lékare;
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Clanek &

d) proZeny od 15 let jednou ro¢né preventivni prohlidka u gynekologa;

e) jednou ro¢né preventivni prohlidka u stomatologa;

f)  povinnd ockovani do maximalniho limitu 1.000 K¢ za rok.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za zdravotni péci poskytnutou maximdlné v

rozsahu ndroku obéand CR, ktefi se Uéastni vefejného zdravotniho pojisténi ve

smyslu platnych pravnich predpisu.

Dojde-li k umrti pojisténého ndsledkem Urazu nebo nemoci jsou pojistény

pfimérené a Ucelné vynaloZené ndklady na:

a) kremaci v misté amrti;

b) prevoz télesnych ostatku pojisténého do stdtu jehoZz cestovni doklad vlastnil,
tj. vylohy na doc¢asnou rakev, balzamovdni a pfepravu ostatk( v souladu
s prislusnymi prdvnimi pfedpisy.

Celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou uddlost je omezeno ¢&dstkou

80.000 EUR. Tato ¢dstka je limitni a nelze ji v sou¢tu jednotlivych ndkladd na

lé¢ebnou péci veetné pripadné repatriace prekrocit.

Cekaci doba
Cekaci doba se uplatfiuje pouze na pojisténi sjednané v rozsahu ,komplexni

zdravotni péce“.
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Na zdravotni péci uvedenou v ¢lanku 3 odst. 5 pism. a), b) a d) a odst. 6 VPP se
vztahuje ¢ekaci doba v délce 3 mésicl od poc¢atku pojisténi.

Na zdravotni péci souvisejici s t&hotenstvim dle ¢lanku 3 odst. 5 pism. c) se
vztahuje ¢ekaci doba v délce 3 mésicq, tzn. Ze pojistnou uddlosti neni téhotenstvi
pojisténé osoby, které nesporné vzniklo pred uplynutim tfetiho mésice pojistné
doby.

Na porod a ndslednou zdravotni péci dle €ldnku 3 odst. 5 pism. c) se vztahuje
¢ekaci doba v délce 8 mésicd, tzn. Ze pojistnou uddlosti neni porod, ke kterému
doslo pred uplynutim osmého mésice pojistné doby a ani ndslednd poporodni
péce, kterd souvisi s predmétnym porodem.

Cekaci doba dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadé nutného o3etteni
pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte v pfipadé komplikaci v téhotenstvi, kdy bude
hrazeno pojistné plnéni dle rozsahu nutné a neodkladné zdravotni péce.

Cekaci doba odpadd v pripadé, 7e pojisténa osoba byla u pojistitele pojisténa
minimdlné po dobu jednoho roku bezprostiedné predchdzejiciho pocdtku

pojisténi.
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Clanek 5

Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a)

b)

d)

)

oSetfeni onemocnéni, Urazl a jinych skupin diagndz, které existovaly pred
pocdtkem pojisténi;

zdravotni péci, kterd neni hrazena ob&anim CR, ktefi se u¢astni vefejného
zdravotniho pojisténi ve smyslu platnych prdvnich predpis;

zdravotni péci, kterd je pojisténé osobé poskytnuta ve zdravotnickém
zafizeni, které tuto péci standardné& neposkytuje obéantm CR, ktefi se
Uc&astniverejného zdravotniho pojisténi ve smyslu platnych pravnich predpist
s vyjimkou akutniho ohroZeni Zivota (nap¥. nékteré soukromé kliniky);
ndklady na léky, které pojistény pofidil bez lékarského predpisu;

ndklady na kosmetické oSetieni a jeho ndsledky, chiropraktické vykony nebo
terapie;

zhotoveni a Upravy protéz, ortéz, bryli, kontaktnich ¢o€ek, naslouchacich
pfistroji a obdobnych pomucek;

pferudeni téhotenstvi, nejde-li o ohroZeni Zivota nebo zdravi Zeny nebo
geneticky vadny vyvoj plodu, tzn. Ze se jednd o pfipady, kdy je preruseni
t&hotenstvi z |ékafského hlediska odGvodnitelné;

lé€eni neplodnosti ¢i sterility a umélé oplodnéni;
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)

k)

m)

0)

p)

q)

s)

lékarsky zakrok a jeho pfipadné dusledky, pokud pojistény podnikl cestu do
CR nebo zahraniéi za G¢elem podstoupeni tohoto lékatského zdkroku;
ndklady za o3etfeni, které bylo provedeno pfibuznym pojisténého (napft.
manZelem, manzelkou, rodici);

o3etreni duSevnich a psychickych poruch;

ldzeriské a sanatorni oSetfeni a rehabilita¢ni opatreni;

ndklady na oSetfeni vzniklé jako disledek aplikace léceni, které neni
odbornou lékafskou verejnosti povazovdno za postup lege artis;

o3etreni nakaZlivych pohlavnich onemocnéni;

oSetfeni onemocnéni, Uraz( a jejich ndsledk(, které jsou zpusobeny
valeénymi uddlostmi nebo Uc&asti na hromadnych protestech, akcich
obcanské neposlusnosti, ¢i jinych nepokojich;

oSetfeni UrazG vzniklych pfi Fizeni motorovych vozidel bez pfislusného
oprdvnéni (fidi¢sky prikaz);

pfevoz, preloZeni nebo prepravu s pouZitim letecké ambulance, neni-li
pfeprava prfedem schvdlena asistenéni sluzbou;

regulaéni poplatky a doplatky;

o3etreni v souvislosti se spdchdnim trestného ¢inu a vytrznosti charakteru

prestupku;
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t) o3etfeniv dusledku sebevrazdy ¢i pokusu o ni;

u) nazdmérné zplisobend onemocnéni a Grazy, pokud nastanou mimo Gzemi CR;

V) na udrazy, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych psychotropnich
latek, pokud nastanou mimo uzemi CR;

w) Cerpdni zdravotni péce na lé€eni takovych nemoci a zdravotnich stavd, kdy
je zdravotni péce vhodnd, Ucelnd a potiebnd, ale lze ji poskytnout aZ po
ndvratu do matefské zemé pojisténého.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v ptipad€, Ze pojistény odmitne podstoupit

repatriaci, oSetfeni nebo potfebna lékarska vysetreni |ékafem, kterého urcil

pojistitel nebo poskytovatel asistenénich sluzeb pojistitele.

Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které nastanou pfi parasutizmu a paraglidingu,

seskocich s paddkem z vysin, pfi pouZivani bezmotorovych letadel, motorovych

rogal, ultralehkych letadel, raketopldnu, bungee-jumpingu, létdni v balénech,
vzndsedlech; ddle se pojisténi nevztahuje na urazy, které nastanou pfi vykonu
sluzby pilotd, ostatnich ¢lend posddky a osob, které sluzebni ¢innost vykondvaji
pomoci letadel; pojisténi se nevztahuje rovnéz na potapéni véetné dekomprese,
horolezectvi, skdlolezectvi, slézani ledovych a vodnich vodopadd, rafting,
kanoistiku na divoké fece, canioning, skialpinismus, lyZovdni mimo vyzna¢ené
trasy, motokros a motozdvody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu, judo, box,

Clanek 6
1.

kick-box apod.

Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost profesiondlnich sportovcl. Za
profesionalniho sportovce se dle téchto VPP povaZuje ten, kdo vykondva sportovni
¢innost pod profesionalni smlouvou; ten, kdo se U¢astni soutézi, zdvodd, turnaju
nebo tréninku ¢i soustfedéni na Grovni svétového pohdru, olympiady, mistrovstvi
svéta, kontinentu nebo jednotlivych stata.

Provozovani jednotlivych ¢innosti uvedenych v odstavci 3 a 4 tohoto ¢ldnku je
mozno do pojisténi po pisemné dohodé s pojistitelem zahrnout, popfipadé
pfipojistit za vyssi pojistné a podminek dle sazebniku pojistitele.

Asistencni sluzby

Asistencni sluZba je sluzba poskytovand pojisténému v souvislosti se sjednanym
pojisténim a je zabezpecovdna smluvni organizaci pojistitele.

Asistencni sluzba nebo jiny povéfeny zahrani¢ni zdstupce maji prévo jednat
jménem pojistovny v pripadé veskerych skodnych & pojistnych uddlosti
a doporucit pfip. vyhledat vhodné zdravotnické zafizeni.

Pomoc asisten¢ni sluzby je poskytovdana v pfipadé potieby:

a) prevozu, preloZeni, prepravy v pfipadé nemoci ¢i Urazu pojisténého;

b) prevozu télesnych ostatku pojisté&ného;
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|é¢ivech, cirhéza jater, rakovina, zhoubné nddory (karcinom), TBC, dialyza
ledvin, infekce HIV, AIDS.
2. U nepojistitelné osoby nedochdzi ke vzniku pojistné smlouvy.

c) zarueni se za pojistnou ochranu a Uhradu ndkladl za oSetfeni ze strany
pojistitele.

Clanek 7

1. Nepojistitelné a rozhodné nepojisténé jsou:

Nepojistitelné osoby

Clanek 8 Oprévnéni pojistitele zjistovat a prezkoumadvat udaje pojistnika

a) osoby s t&Zkymi nervovymi poruchami - k tém patfi zejména poskozeni,
kterd s sebou prindseji silné télesné omezeni resp. omezeni dennich
Zivotnich a pracovnich ¢innosti. Za tyto poruchy se povazuji mimo jiné
stadia roztrousené sklerdzy, amyotrofické lateralni sklerézy (ALS), Morbus
Parkinson resp. stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie,
novd tvorba tkdni (tumory) centrdlniho nervového systému, polyneuropatie
s omezenim pohybové schopnosti, téZkd poranéni mozku nebo michy
s omezenim pohybové schopnosti, deprese, zachvaty bezvédomi a zdvrati.

b) osoby s duSevnimi nemocemi. K tém patfi zejména maniodepresivni
psychozy, schizofrenni a paranoidni poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy
demence, psychoorganicky syndrom, Downulv syndrom, vodnatost mozku
(hydrocefalus), autismus.

c) osoby s ndsledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota (oboustrannd),
slepota (oboustrannd), ochrnuti, drogovd, alkoholova zavislost a zdavislost na
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a pojisténého

Pojistitel je oprdvnén zjistovat a pfezkoumdvat viechny potiebné informace
o pojistnikovi a pojisténém souvisejici s pojisténim. Pojistnik i pojistény jsou
povinni odpovédét pravdivé a uplné na viechny pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjedndvaného pojisténi. Pojistény i pojistnik maji tuto povinnost i v pfipadé
zmény pojistné smlouvy a v pripadé pojistné uddlosti.

Pokud je to pro sjednany druh pojisténi nezbytné, je pojistitel oprdvnén
poZadovat Udaje o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny
smrti pojisténého. Zjistovani zdravotniho stavu nebo priciny smrti se provadi na
zdkladé zprdv a zdravotnické dokumentace vyZzddanych pojistitelem povérenym
zdravotnickym zafizenim od o3etfujicich |ékafd, a v pfipadé potfeby i prohlidkou
nebo vysetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim.

Pojistnik i pojistény svym podpisem pojistné smlouvy souhlasi se zjistovanim
Udaji o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti ze
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Clanek 9
1.

VPP Welcome 120917.indd 8

strany pojistitele, pokud je to pro sjednany druh pojist&ni nezbytné a zprostuji
lékafe a zaméstnance zdravotnich zafizeni, ufad( a pojistoven, u kterych byli,
jsou a budou o3etfeni, vedeni v evidenci nebo pojisténi, povinnosti mléenlivosti
a zmociiuji je k poskytnuti viech pottebnych informaci pojistiteli.

Pokud je to pro sjednany druh pojisténi nezbytné, je pojistitel ddale oprdvnén
zjistovat a prezkoumavat pracovni i mimopracovni &innost pojist&ného (rozumi
se sportovni pfip. jind zdjmova cinnost). Pojistitel je ddle opravnén pfezkoumdvat
vSechny odpovédi na pisemné dotazy pojistitele.

Vyplata a splatnost pojistného plnéni

Pojistné plnéni je splatné v CR v tuzemské méné a je poskytovano pojisténému
nebo tomu, kdo md pravo na plnéni. Ndklady v zahrani¢ni méné se prepocitavaji
dle Uredniho devizového kurzu CNB, ktery byl platny v den pojistné uddlosti.
Pojistitel je povinen po ozndmeni uddlosti, se kterou je spojen poZadavek na
plnéni z pojisténi, bez zbyte¢ného odkladu zahdgjit Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu jeho povinnosti plnit.

Pojistitel ukon¢i Setfeni do tfi mésicG po tom, co mu byla pojistna uddlost
ozndmena. NemuZe-li ukoncit Setfeni v této lhaté, je povinen sdélit osobé, které
md vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni divody, pro které nelze

®

®

Setfeni ukoncit a poskytnout ji na jeji Zddost pfimérenou zdlohu. Tato lhata

nebézi, je-li Setfeni znemoZnéno nebo ztiZzeno z viny opravnéné osoby, pojistnika

nebo pojisténého.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni podle tohoto ¢lanku.

Setreni je ukonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel je oprdvnén vyplatu pojistného plnéni nebo zdlohy na pojistné plnéni

odloZit, jestlize:

a) existuje pochybnost o oprdvnénosti vyplaty pojistného plnéni pojisténému,
a to az do doddni potfebnych dikazl;

b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno trestni nebo soudni Fizeni
v souvislosti se skodou, a to aZ do skonéeni tohoto fizeni;

Bylo-li pojistné plnéni, popf. zdloha na pojistné plnéni vyplacena neopravnéné,

je osoba, které bylo plnéni vyplaceno, povinna toto vrdtit, a to i po skonceni

pojisténi.

Pokud byly ndklady na Setfeni vynaloZené pojistitelem vyvolany nebo zvySeny

porusenim povinnosti G&astnikd soukromého pojisténi, md pojistitel prdvo

pozadovat na tom, kdo povinnost porusil, pfimérenou nahradu.

Jestlize pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou uddlosti vici tieti osobé

ndrok na finanéni Ghradu, ktera je predmétem tohoto pojisténi, prechazi jeho
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prdvo na pojistitele, a to do vyse plnéni vyplaceného na zdkladé pojistné smlouvy.
Pokud se pojistény tohoto prdva ¢i ndroku bez svoleni pojistitele vzdd, nevznikd

povinnost pojistitele plnit do vy3e ndroku vici tfeti osobé.

9. Pokud pojistény obdrZi Uhradu od tFeti osoby, kterd je povinna tuto Uhradu
poskytnout, je pojistitel opravnén odpovidajicim zplsobem pojistné plnéni sniZit.
Pojistény je povinen o této skutecnosti pojistitele bezodkladné informovat.

10. Pokud existuje ndrok pojisténého na Uhradu zdravotni péce z verejného
zdravotniho pojisténi ¢i podobného zdkonného zabezpeceni, je pojistitel povinen
poskytnout plnéni jen nad radmec Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi i
jiného zdkonného zabezpeceni. Pojistény neni oprdvnén se téchto svych narokl
vzddt. Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené krdtit.

11. Naroky na pojistné plnéni nemohou byt postoupeny.

Clanek 10 Odmitnuti a sniZeni pojistného plnéni

1. Pojistitel miZe odmitnout plnéni z pojistné smlouvy jestlize:

a) pficinou pojistné uddlosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné uddlosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho
zméné v dlsledku Uumysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné
zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti
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v dobé uzavreni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za
jinych podminek, nebo
b) opravnénd osoba uvede pfi uplatiiovdni prava na plnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné uddlosti
nebo podstatné udaje tykajici se této uddlosti zamli.
Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanikne.
Porusil-li pfi sjedndvdni soukromého pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy
pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti uvedenych v zdkoné o pojistné
smlouvé nebo v pojistné smlouvé a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi
pojistné, muaZze pojistitel pojistné plnéni primérené snizit.
Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zdkoné o pojistné smlouvé nebo
v pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prab&h nebo na
zvétSeni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného
plnéni, mdZe pojistitel pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v pfipadé, kdy poruseni
povinnosti znemoZnilo predloZeni dikazl o tom, Ze pojistnd uddlost nastala ve
smyslu téchto VPP.
Pojistitel je opravnén ke sniZeni pojistného plnéni v pripadé poskytnuti
nadstandardni lékafské péce a to na nutnou a pfimérenou miru podle posudku
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odborného lékare uréeného pojistitelem.

Clanek 11

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistnik a pojistény je zejména povinen:

a)

pfi sjedndavdni pojistné smlouvy pravdivé a Uplné odpovédét na viechny
dotazy pojistitele tykajici se sjedndni nebo zmény pojistné smlouvy
a ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény, které béhem trvani
pojisténi nastanou ve skute¢nostech, na néz byl tazan pfi sjedndni pojisténi
a které maji vliv na vypocet pojistného;

ozndmit pojistiteli zménu bydlisté&, resp. adresu pro doruc¢ovdni;

poskytnout pojistiteli nebo jim povéfenym osobdm veskeré informace
potiebné k posouzeni pojisténého rizika a k uzavieni pojistné smlouvy;
ozndmit pojistiteli, Ze uzavrel dalsi pojisténi proti témuz riziku u jiného
pojistitele; pfitom je povinen sdélit jméno pojistitele a vysi pojistné ¢dstky;
provést pfiméfend opatreni k odvrdceni vzniku hrozici Skody a dbat, aby
pojistnd uddlost nenastala, zejména neporuSovat povinnosti smérujici
k odvraceni nebo zmenseni nebezpeti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy

nebo pojistnou smlouvou.

2.V pfipadé vzniku pojistné uddlosti je pojistény povinen:

-10-
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a)
b)
c)

9)

)

vznik pojistné uddlosti neprodlené pisemné ozndmit pojistiteli;

podat pojistiteli dikaz o vzniku a rozsahu pojistné uddlosti;

sdélit pojistiteli na jeho Zadost kazdou informaci, ktera je potiebnd ke zjisténi
pojistné uddlosti ¢i rozsahu povinnosti pojistitele plnit;

prokdzat pojistiteli datum poc&atku cesty do zahraniéi;

ozndmit pojistiteli jméno a pfijmeni pojistnika, pojisténého a ¢islo pojistné
smlouvy;

neprodlené ozndmit orgdnim c&innym v trestnim fizeni vznik pojistné
uddlosti, ktera nastala za okolnosti, nasvéd¢ujicich spachdni trestného ¢inu,
nebo pokusu o néj;

pozadat pojistitele o potfebné pokyny ke zmirnéni ndsledk( Skody
a postupovat v souladu s nimi;

umoznit pojistiteli nebo osobdm jim povérenym provadét veskerd Setreni
potfebnd pro posouzeni ndroku na pojistné plnéni a na jeho vysi a predloZit
kompletni potfebné origindly dokladt, které si pojistitel k tomuto UGcelu
vyZddd, pfipadné i umoznit pojistiteli pofidit si z téchto dokladu kopie;
zabezpecit vici jinému prdvo na ndhradu vzniklé Skody a jind obdobna préva
a uplatnit ndrok na nahradu vzniklé skody vici tomu, kdo za Skodu odpovidd;
v pripadé cizojazy¢nych doklad( dodat pojistiteli Ufedni preklad do ¢estiny,
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ktery necha pojistény vyhotovit na vlastni ndklady;

k) podrobit se na Zddost pojistitele lékaFfskému vysetfeni a to u lékare, kterého
stanovi pojistitel. Naklady na toto vySetieni nese pojistitel;

) dodat origindly G¢td a uUcetni doklady, které musi obsahovat jméno
oSetfovaného, oznaceni nemoci, Udaje o jednotlivych lékafskych Uukonech
véetné ndkladd na oSetfeni a veskeré |ékarské zprdvy tykajici se daného
osetreni;

m) dodat recepty, na kterych musi byt zfetelné uveden ndzev predepsaného
léku, cena, jméno a pfijmeni pojisténého a razitko lékarny;

n) pfi oSetfeni chrupu predloZit pojistiteli lékarskou zprdvu, ve které je uvedeno
oznaceni jednotlivych zubl a popis provedeného o3etreni.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, které pojistény z objektivnich davodd nemuze

splnit, pfechdzeji na pojistnika.

Doklady predané pajistiteli pfechdzeji do jeho vlastnictvi.

V pfipadé, Ze osoba pojistnika a pojisténého neni totoznd a pravo na plnéni ma

pojistnik, pfechdzeji povinnosti uvedené v tomto €ldnku i na pojistnika.

V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti uvedenych

v tomto €ldnku, miZe pojistitel sniZit pojistné plnéni tmérné tomu, jaky vliv mélo

toto poruseni na moznost pfezkoumdni povinnosti pojistitele poskytnout pojistné

plnéni.

®

Clanek 12
1.

-11-
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Zanik pojisténi

Toto pojisténi mohou obé& smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésict od uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi
pocind béZet osmidenni vypovédni lhita, jejimZz uplynutim pojisténi zanikd.
Pojistitel ma v tomto pfipadé prdvo na thradu ndkladtd spojenych se vznikem
a spravou pojisténi ve vysi 50 % z pfedepsaného pojistného, maximdlné viak
1.000 K¢ na kazdou pojisténou osobu.

b) ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt doru¢ena alespori 6 tydnu
pfed uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatnd.

c) do 3 mésicl ode dne doruceni ozndmeni vzniku pojistné uddlosti. Dnem
doruéeni vypovédi pocind béZet vypovédni lhGta 1 mésice, jejimZ uplynutim
pojisténi zanika.

Pojistnik maZe téz pozadat o ukonéeni pojisténi v pripadé:

a) neudéleni povoleni pobytu v CR;

b) ukongeni pobytu v CR;

c) prestupu do vetejného zdravotniho pojisténi v CR.

Pokud pojistnik pojistiteli vrati vSechny doklady, které od pojistitele obdrzel,

mUZe mu pojistitel vratit nespotfebované pojistné po odecteni stornopoplatku

ve vysi 1.000 K¢ na kazdou pojisténou osobu. Pojistitel si vyhrazuje pravo Zadosti

o ukonéeni pojisténi nevyhovét ¢i stanovit pro ukonéeni pojisténi dalsi podminky.
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3. Pojisténi maze zaniknout téz z dalsich ddvodd uvedenych v zakoné.

4. Pojistiteli ndleZi ¢dst pojistného do konce pojisténi.

Clanek 13 Pravni ikony, dorucovani

1. VSechna sdéleni pojistnika ¢i pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele
pisemné. Zdastupci pojistitele jsou opravnéni sdéleni prevzit, sdéleni se vsak
povazuji za doru¢end az okamzZikem, kdy je pojistitel obdrzi.

2. Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se dorucuji zpravidla
drzitelem postovni licence. Mohou byt rovnéz doruceny i zdstupcem pojistitele,
a to na jejich posledni pojistiteli zndmou adresu.

3. Odepiou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost bezdtvodné pfijmout, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo pojistnikem nebo pojisténym
odepreno.

4. Nebyli-li pojistnik ¢i pojistény zastiZzeni a pisemnost pojistitele byla uloZzena
doruc¢ovatelem u drZitele po3tovni licence nebo u mistné prislusného obecniho
Ufadu, povaZuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou poslednim dnem jeji
ulozné lhaty, i kdyZ se pojistnik ¢i pojistény o jejim uloZeni nedozvédéli.

5. Pokud pojistnik ¢i pojistény nesplni povinnost stanovenou v €l. 11 odst. 1 pism.

b) téchto VPP a nesdéli pojistiteli svoji novou adresu, povaZuje se pisemnost za

doru¢enou dnem vrdceni nedorucitelné pisemnosti pojistiteli zpé&t.

Clanek 14 Vyklad pojmii

1. BéZné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

2. Cekaci doba je doba, po kterou nevznikd pojistiteli povinnost poskytnou pojistné
plnéni z uddlosti, které by jinak byly pojistnymi uddlostmi, a jeji b&h za¢ina dnem
pocdtku pojisténi.

3. Dojizdéni za praci je pravidelné dojizdéni pojisténého za Gcelem vykonu prdce
mimo uzemi CR.

4. Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjedndano.

5. Oprdvnénd osoba je osoba, které v dusledku pojistné uddlosti vznikne pravo na
pojistné plnéni.

6. Pojistitelem je ERGO pojistovna, a. s.

7. Pojistna doba je ¢asové obdobi, na které je pojisténi sjednano.

8. Pojistnd uddlost je nahodila skute¢nost blize oznacend v pojistné smlouvé, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

9. Pojistné je uplata za soukromé pojisténi.

10. Pojistné nebezpedi je moZzna pritina vzniku pojistné uddlosti.

-12 -
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a kterd je
povinna platit pojistné.

Pojisténd osoba / Pojistény je osoba, na jejiz Zivot a zdravi se soukromé pojisténi
vztahuje.

Repatriace je lékafsky prevoz pojisténého do stdtu, jehoZ cestovni doklad
pojistény vlastni, popfipadé do jiného statu, ve kterém ma pojistény povolen
pobyt.

Ostatni staty Schengenského prostoru k 1.1.2011 jsou Belgie, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Island, Itdlie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko.

Skodnd uddlost je skutecnost, ze které vznikla skoda a kterd by mohla byt

davodem vzniku prdva na pojistné plnéni.

®

Clanek 15 Ustanoveni spolecnd a zavére¢énd

1. Od téchto VPP se lze v pojistné smlouvé odchylit, vyZaduje-li to ucel a povaha
pojisténi.

2. Za autenticky se povaZuje cesky text vseobecnych pojistnych podminek
a smluvnich ujednani.

3. Tyto VPP jsou Ucinné pro pojistné smlouvy uzaviené po 17. zafi 2012.
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Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizinc sjednané v tarifu Welcome Standard

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi

cizinct. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincd, které sjedndva ERGO pojistovna,

a. s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojisténi
cizincl - Welcome 120917 (ddle jen ,,VPP*)

Odchylné od ¢lanku 3 odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjednava

v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce“ definované témito smluvnimi

ujedndnimi.

1.

VPP Welcome 120917.indd 14

Odchylné od ¢lanku 3 odst. 9 VPP se sjednava, Ze celkové pojistné plnéni na jednu
pojistnou uddlost je omezeno ¢dstkou 60.000 EUR. Tato ¢dstka je limitni a nelze
ji v souctu jednotlivych ndkladd na lé¢ebnou péci véetné pripadné repatriace
prekro¢it.

Pojisténi se nevztahuje na ndklady za oSetfeni onemocnéni, kterd jsou lécitelnd
volné prodejnymi léky a pomuckami.

Pojisténi se nevztahuje na Uhradu ndkladd na ambulantné predepsané léky.

Odchylné od ¢lanku 3 odst. 4 pism. j) VPP se pojisténi nevztahuje na ndslednd

14 -

®

kontrolni vy3etfeni.

Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢ldnku 3 odst. 5 a 6 VPP s vyjimkou
nutného oSetieni v pfipadé ohroZeni Zivota v disledku alergické reakce, pokud se
u pojisténé osoby jednd o prvni vyskyt daného typu alergie.

Asistencni sluzby dle ¢lanku 6 VPP jsou pojisténé osobé poskytnuty pouze
v pfipadé, Ze ndklady na o3etfeni pojisténé osoby presdhnou 5.000 K¢, pripadné
ekvivalent v cizi méné. Jsou-li ndklady na oSetfeni pojisténé osoby niZsi nez
5.000 K¢ a pojisténd osoba se presto rozhodne vyuZit asistenénich sluzeb, je
povinna uhradit ndklady, které pojistiteli v souvislosti s poskytnutim asisten¢nich
sluZeb vzniknou, nejméné v3ak 1.500 K¢. Tyto ndklady mdze pojistitel nebo
asisten¢ni sluzba odecist od pojistného plnéni.
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Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizinc sjednané v tarifu Welcome Plus

®

Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizinct sjednané v tarifu Welcome Baby

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi
cizincl. Obecné zdsady zdravotniho pojisténi cizincd, které sjedndvd ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojisténi cizinct -
Welcome 120917 (ddle jen ,,VPP)

Odchylné od ¢€lanku 3 odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Plus sjedndva v rozsahu
»nutné a neodkladné zdravotni péce“ definované témito smluvnimi ujednanimi.

1.  Pojisténise nevztahuje na zdravotni pécidle €lanku 3 odst. 5 pism. a) VPP (dispenzdrni
péce).

2. Pojisténi se odchylné od ¢ldnku 3 odst. 5 pism. b) VPP nevztahuje na ndslednd
alergologickd ¢i imunologickd vysetreni.

3. Pojisténise nevztahuje na zdravotni péci dle €ldnku 3 odst. 5 pism. c) VPP (t&hotenstvi)
s vyjimkou nutného o3etfeni pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte v pfipadé komplikaci
v téhotenstvi.

4. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢ldnku 3 odst. 5 pism. d), pokud neni
pojisténi sjedndno na dobu alespori jednoho roku.

5. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢lanku 3 odst. 6 VPP (preventivni péce).

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou souédsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi
cizinct. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincd, které sjedndva ERGO pojistovna,
a. s. jsou stanoveny ve Vseobecnych pojistnych podminkach pro

zdravotni pojisténi cizincd - Welcome 120917 (ddle jen ,,VPP“).

Pojisténi se sjedndva v rozsahu ,,komplexni zdravotni péce“ dle VPP.

1. Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje ¢ekaci doba na téhotenstvi dle
¢lanku 4 odst. 3 VPP.

2. Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje cekaci doba na porod
a ndslednou poporodni péci dle ¢ldnku 4 odst. 4 VPP.

3. Rozsah pojisténi u tohoto tarifu se rozdifuje i na lékafskou péci o viechny
nové narozené déti pojisténé osoby a to aZ do jednoho mésice véku. Tato péce
je v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“ a rozumi se ji nepfetrZitd poporodni
hospitalizace, jedna preventivni prohlidka u praktického |ékafe po propusténi
z porodnice a povinnd o¢kovani do maximdlniho limitu 1.000 K¢.
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Informativni piehled rozsahu pojisténi

Tarif Welcome Baby Komplex Plus Standard
Celkovy limit na pojistnou uddlost 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR
Lékatsky prevoz 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR
Repatriace télesnych ostatku 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR
Zubni o3etfeni - Uraz 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢
Ostatni stomatologie 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ ne
Ambulantné predepsané léky ano ano ano ne
O3etfeni onemocnéni lécitelnych volné prodejnymi léky ano ano ano ne
Téhotenstvi, komplikace v téhotenstvi, porod ano ano *) ne **) ne @
Péce o novorozence ano ne ne ne
Asistenéni sluzby ano ano ano ano ***)
Preventivni péce ano ano ne ne
Dispenzdrni péce ano ano ne ne

*) na téhotenstvi a porod se vztahuji ¢ekaci doby v délce 3 a 8 mésicu
**) neplati pro pfipad akutniho ohroZeni Zivota
***) pouze v pfipadé oSetfeni, jehoZ cena presdhne 5.000 K¢
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