LETOVY ASISTENT

NESTRESUJTE SE NA LETISTI A ZISKEJTE PENIZE ZPET

>

Narok na ziskani kompenzace
pii problematickém letu vznika pi:

a) Zpozdéniletu 3 hodiny+ v cilové destinaci od
planovaného Casu priletu. Platné je i pro
zmeskani ndvazného letu v pfipadé, Ze jsou lety
na jedné letence

b) Zruseniletu v pripadé, kdy je zruseni
oznameno leteckou spolecnosti méné nez 14
dni pred plvodnim datem odletu

¢) Odepreni nastupu na palubu letadla v
pripadé platné letenky

d) SniZzeni pfepravnitfidy oproti plvodni
zakoupené prepravni tridé

Narok na ziskani kompenzace pfi ztraté,

zpozdéni ¢i poskozeni zavazadia.
Co jetreba udélat:

a) Pfimo na letisti vyplniite PIR (Property Irregulari-
ty Report) report u okénka CLAIM BAGGAGE nebo
na prepazce letecké spole¢nosti

b) Nahlaste ¢as a misto kam Vam ma letecka
spolecnost nechat zavazadlo dorucit

¢) Nasledné je tfeba pro ziskani kompenzace:
i. V pfipadé zpozdéni zavazadla nahlasit poza-
davek letecké spolecnosti do 21 dni od doruceni

zavazadla

ii. V pripadé poskozeni zavazadla nahlasit poza-
davek letecké spolecnosti do 7 dni od doruceni

JAKA JEVYSE NAHRADY SKODY?

Po navratu si u nas nezapomente fict o kompenzaci 250 EUR - 600 EUR na osobu dle vzdalenos-

> tiletuatypu problému. Zarover pamatuijte, Ze pfi zpozdéni 2hod + (let do 1.500 km) respektive

3hod + (let nad 1.500 km) mate narok na voucher na jidlo, dopravu do hotelu a zpét + uby-
tovani (v pfipadé presunu letu na dalsi den) a 2x telefonni hovory.

Pokud budete mit problém se zavazadlem, nezapomenite si u nas fict o kompenzaci az 1.200 EUR

|‘ " na zavazadlo. Pamatujte, Ze v rdmci zpozdéni Ci ztraté zavazadel mate narok na nakup nezbytné
nutnych potreb (hygienické potreby, adekvatni osaceni, spodni pradlo apod.) pro preckani doby,

po kterou jste neméli zavazadla k dispozici.
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