ERGO

Zdravotni pojisténi cizincl
Informace pro zdjemce o sjedndni pojistné smlouvy (pfed uzavienim pojistné smlouvy)

1. Informace o pojistiteli

A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele
ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici pojistovaci €¢innost a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti
ve smyslu zdkona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve zn&ni pozdgjsich predpist.

B) Adresa sidla pojistitele 5
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceskd republika

C) Registrace v obchodnim rejstiiku
obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2740

D) Ndzev a sidlo orgdnu odpovédného za vykon dohledu nad &innosti pojistitele
Ceskd narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

E) Kontaktni Gdaje a zpisob vyfizovani stiznosti
Telefonicky: +420 221 585 111
Faxem: +420 221 585 555
E-mailem: info@ergo.cz
Web: www.ergo.cz
Dopisem: na adrese sidla pojistitele
Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky
Se stiZnosti se |ze té7 obratit na Ceskou asociaci pojistoven & na Ceskou narodni banku.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a financni situaci pojistitele
je dostupnd na www.ergo.cz v sekci O spole€nosti a ddle ve Sbirce listin obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze

2. Informace o zdvazku

A) Definice zdravotniho pojisténi cizinct

Pfedmétem pojisténi jsou prokazatelné néklady souvisejici s pobytem pojisténého na tzemi Ceské republiky (dale jen ,,CR“) nebo
jeho cestovanim do ostatnich statd Schengenského prostoru, které vznikly v rdmci lékarského oSetfeni a naklady spojené s repatriaci
pojisténého.

Pro toto pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s., plati zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,0Z%), a ostatni obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky, Vseobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizin-
¢t - WELCOME 140101 (ddle jen ,VPP“), pojistnd smlouva a pfipadnd dalsi smluvni ujedndni.

B) Nepojistitelné osoby

Pojisténi nemohou uzavfit:

a) osoby s tézkymi nervovymi poruchami - k tém patfi zejména poskozeni, kterd s sebou prindseji silné télesné omezeni, resp. ome-
zeni dennich Zivotnich a pracovnich €innosti. Za tyto poruchy se povaZuji mimo jiné stadia roztrousené sklerézy, amyotrofické
laterdlni sklerézy (ALS), Morbus Parkinson, stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie, novd tvorba tkani (tumory)
centrdlniho nervového systému, polyneuropatie s omezenim pohybové schopnosti, téZka poranéni mozku nebo michy s omeze-
nim pohybové schopnosti, deprese, zdchvaty bezvédomi a zavrati;

b) osoby s duSevnimi nemocemi - k t&m patfi zejména maniodepresivni psychézy, schizofrenni a paranoidni poruchy, Morbus Alzhei-
mer a jiné formy demence, psychoorganicky syndrom, Down(v syndrom, vodnatost mozku (hydrocefalus), autismus;

c) osoby s nésledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota (oboustranna), slepota (oboustrannd), ochrnuti, drogovd, alkoholové
zQvislost a zdvislost na lécivech, cirhéza jater, rakovina, zhoubné nadory (karcinom), TBC, dialyza ledvin, infekce HIV, AIDS.

C) Rozsah pojistného kryti

Pojisténi lze sjednat v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“, kterd je poskytovdana v rozsahu obdobném vefejnému zdravotnimu pojis-
téni, avdak se sjednanymi vylukami z pojisténi a se sjednanymi limity pojistného plnéni. Pojisténi tedy nezajistuje thradu v rozsahu
ani ve vysi, v jaké by byly hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, a neni totoZzné s pojisténim pro pripad nemoci podle § 2847 a ndsl.
0Z, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Pojisténi je také mozné sjednat v rozsahu ,,nutné a neodkladné“ zdravotni péce. Rozsah pojisténi je
ddn zvolenym tarifem pojisténi.

D) Vyluky z pojisténi

V rdmci pojisténi neni poskytovano pojistné plnéni za: oSetfeni onemocnéni, Urazd a jinych skupin diagnoéz, které existovaly pred po-
&atkem pojisténi; zdravotni pééi, ktera neni hrazena ob&antim CR, ktefi se G&astni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu obecné
zdvaznych pravnich predpist; zdravotni péci, kterd je pojisténé osobé poskytnuta ve zdravotnickém zafizeni, které tuto péci stan-
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dardné neposkytuje ob&antim CR, ktefi se &astni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu obecné& zdavaznych préavnich predpist
s vyjimkou akutniho ohroZeni Zivota (napt. nékteré soukromé kliniky); ndklady na léky, které pojistény poridil bez lékarského predpisu;
ndklady na kosmetické o3etfeni a jeho nasledky, chiropraktické vykony nebo terapie; zhotoveni a Upravy protéz, ortéz, bryli, kontakt-
nich ¢ocek, naslouchacich pristroju a obdobnych pomucek; preruseni téhotenstvi, nejde-li o ohroZeni Zivota nebo zdravi Zeny nebo
geneticky vadny vyvoj plodu, tzn., Ze se jednd o pfipady, kdy je preruseni téhotenstvi z |ékafského hlediska odtvodnitelné; léceni ne-
plodnosti &i sterility a umélé oplodnéni; lékatsky zdkrok a jeho pripadné disledky, pokud pojistény podnikl cestu do CR nebo zahraniéi
za Ucelem podstoupeni tohoto |ékafského zdkroku; ndaklady za oSetfeni, které bylo provedeno pribuznym pojisténého (napf. man-
Zelem, manZelkou, rodi¢i); o3etreni duSevnich a psychickych poruch; lazeriské a sanatorni oSetfeni a rehabilita¢ni opatieni; ndklady
na oSetreni vzniklé jako disledek aplikace lé€eni, které neni odbornou lékarskou vefejnosti povaZzovdno za postup lege artis; oSetreni
nakaZlivych pohlavnich onemocnéni; oSetfeni onemocnéni, Urazl a jejich nasledkd, které jsou zpasobeny vdle¢nymi uddlostmi nebo
Ucasti na hromadnych protestech, akcich obéanské neposlusnosti, ¢i jinych nepokojich; oSetfeni irazd vzniklych pfi fizeni motorovych
vozidel bez pfisluiného opravnéni (Fidi¢sky priikaz), pokud nastanou mimo tzemi CR; pfevoz, preloZeni nebo prepravu s pouZitim
letecké ambulance, neni-li pfeprava predem schvdlena asisten¢ni sluzbou; regula¢ni poplatky a doplatky; oSetfeni v souvislosti se
spachdnim trestného €inu a vytrznosti charakteru prestupku, pokud nastanou mimo tzemi CR; o3eteni v disledku sebevraZdy ¢i po-
kusu o ni, pokud nastanou mimo Gzemi CR; na zdmé&rné zplisobend onemocnéni a Grazy, pokud nastanou mimo tuzemi CR; na Grazy,
ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych psychotropnich latek, pokud nastanou mimo tzemi CR; &erpdni zdravotni péce
na lé¢eni takovych nemoci a zdravotnich stav(, kdy je zdravotni péce vhodnd, icelnd a potrebnd, ale lze ji poskytnout aZ po ndvratu
do matefské zemé pojisténého.

Pojistné plnéni neni poskytovdno v pfipadé, Ze pojistény odmitne podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo potiebnd lékafskd vysetreni
lékarem, kterého uril pojistitel nebo poskytovatel asistenénich sluZeb pojistitele.

Pojistné plnéni neni poskytovano pri Urazech, které nastanou pfi parasutizmu a paraglidingu, seskocich s paddkem z vysin, pfi pouZi-
vani bezmotorovych letadel, motorovych rogal, ultralehkych letadel, raketopldnu, bungee-jumpingu, létani v balénech, vzndsedlech;
dadle se pojisténi nevztahuje na Urazy, které nastanou pfi vykonu sluzby pilotd, ostatnich ¢len posddky a osob, které sluZzebni ¢in-
nost vykonavaji pomoci letadel; pojisténi se nevztahuje rovnéz na potdpéni véetné dekomprese, horolezectvi, skdlolezectvi, slézani
ledovych a vodnich vodopadu, rafting, kanoistiku na divoké fece, canoeing, skialpinismus, lyZovdni mimo vyznacené trasy, motokros
a motozavody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu, judo, box, kick-box apod.

Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost profesiondlnich sportovcu.

V tarifu Welcome Komplex se na zdravotni péci souvisejici s téhotenstvim vztahuje Eekaci doba v délce tfi mésicl od pocdtku pojisténi
a na porod a ndslednou zdravotni péci v délce osm mésic od pocdtku pojisténi, tzn., Ze pojistnou uddlosti neni t&hotenstvi pojisténé
osoby a péce s nim spojend, které nesporné vzniklo pfed uplynutim tfetiho mésice pojistné doby, a porod, ke kterému doslo pred
uplynutim osmého mésice pojistné doby a ani ndslednd poporodni péce, kterd souvisi s predmétnym porodem.

E) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi

Pojisténi vznikd dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocdatek pojisténi. Pojistnd smlouva se povaZuje téZ za pojistku.
Pojisténi se sjedndvd na dobu urcitou a kon¢i dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojistné obdobi je
shodné s pojistnou dobou, na kterou se pojisténi sjedndavd. Pojisténi nelze uzavfit se zpétnou platnosti.

Minimalni délka trvdni pojisténiv tarifu Welcome Standard a Welcome Plus je 1 mésic, v tarifu Welcome Komplex je 4 mésice a v tarifu
Welcome Baby je 12 mésicu.

F) Zpusoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojisténi zanikd dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem; uplynutim pojistné doby; zdnikem pojistného zajmu; zanikem pojistného
nebezpedi; dnem smrti pojisténé osoby nebo dnem zdaniku prdvnické osoby bez pravniho ndstupce, a/nebo smrti ¢i zanikem pojistnika
dle ¢&l. 7, odst. 4 VPP; uplynutim tfi mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy, nebyl-li prokdzdan souhlas pojisténé osoby, je-li tento
souhlas dle obecné zdvaznych pravnich predpist vyZadovdan; dnem odmitnuti pojistného plnéni pojistitelem dle ¢l. 5, odst. 5 VPP.
Pojisténi miZe ddle zaniknout vypovédi ze strany pojistitele nebo pojistnika. Pojistnik nebo pojistitel muZe pojisténi vypovédét s os-
midenni vypovédni dobou do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésicd ode dne
ozndmeni pojistné uddlosti. Pojistnik miZe ddle pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou, porusil-li pojistitel pro ureni vyse
pojistného ¢i pro vypocet vyse pojistného plnéni princip rovného zachdzeni; do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznd-
meni o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢dsti nebo o pfeméné pojistitele; nebo do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno
ozndmeni, Ze pojistiteli bylo odfiato povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti. Ze strany pojistitele miZze byt pojisténi vypovézeno
s osmidenni vypovédni dobou, pfi zvySeni pojistného rizika v rozsahu a za podminek uvedeném v €l. 5, odst. 8, pism. a) a b) VPP.
Pojisténi zanikd také odstoupenim od pojistné smlouvy s Ucinky ke dni uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnik mGZe odstoupit od po-
jistné smlouvy:

a) bez uddni ddvodu do ¢trndcti dnl ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, byla-li
pojistna smlouva uzaviena formou ochodu na ddlku nebo mimo obchodni prostory pojistitele;

b) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zdastupce pfi sjedndavdni, pfipadné zméné, pojistné smlouvy umyslné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nedplné pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto prdvo muze pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne,
kdy takovou skutecnost zjistil;

c) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirdni pojistné smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zdjemcovymi poZadavky
a neupozornil na né pojistnika. Toto pravo muZe pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil.

Pojistitel mGZe odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pri sjedndvani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy
umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi, jestlize pfi pravdivém a Uplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto prdvo mazZe pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou sku-
te¢nost zjistil.

Odstoupeni pojistnika musi byt u¢inéno pisemné a zasldno na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se
odecte to, co jiZ z pojisténi plnil, a pojistnik, pojistény, pripadné obmysleny, je povinen ve stejné lhuté vratit pojistiteli ¢astku vypla-
ceného pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného pojistného. Prdvo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanikd, nebylo-li
vyuZito v prislusné Lhté pro jednotlivé divody odstoupeni tak, jak je vy3e popsdno.

Formuldr pro odstoupeni od pojistné smlouvy je dostupny na www.ergo.cz v sekci Klientsky servis, pfipadné v sidle ¢i na pobocce
pojistitele.



G) Informace o vysi pojistného

Pojistné je uplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi pojistného stanovi pojistitel dle
rozsahu pojisténi zvoleného zdjemcem o sjedndni pojistné smlouvy a je mu sdélena vZdy pred uzavienim pojistné smlouvy. Vyse
pojistného je zavisla na zvoleném tarifu, na véku pojisténého a rozsahu pojisténi.

V pojistném za zdravotni pojisténi cizincd jsou ndkladové pfirazky pocitany jako 45 % pojistného.

H) Zpusoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné lze sjednat pouze jako jednordzové pojistné. Jednordzové pojistné je splatné dnem pocdtku pojisténi. Pojistné je pojistnik
povinen uhradit za celou pojistnou dobu najednou pfi uzavieni pojistné smlouvy. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim penézniho
ustavu, banky nebo provozovatele postovnich sluzeb, je pojistné uhrazeno dnem odeslani celé ¢astky na pfislusny Ucet pojistitele ve-
deny u penéZniho Ustavu nebo zaplacenim celé ¢dstky v hotovosti pojistiteli nebo osobé oprdvnéné pojistitelem k prevzeti pojistného.
Prvni pojistné je mozZné uhradit i v hotovosti. Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné, pokud neni dohodnuto jinak.

Pojistné zaplacené bez nebo se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovdno za neuhrazené.

I) Poplatky
Pojistitel si neuctuje zvldstni poplatky za pouZiti prostfedku komunikace na ddlku. Nad rdmec pojistného se vybiraji nasledujici po-
platky:

Zpracovdni vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésic od uzavieni pojisténi (neni-li ur¢eno 200 K¢
u konkrétniho pojisténi v pojistnych podminkach jinak)
Storno dichodového pojisténi do dvou mésict od uzavieni smlouvy 200 K¢
Vyddni duplikdtu pojistky / aktudlni stav smlouvy ze systému 50 K¢
Vydani fotokopie ndvrhu / smlouvy z externiho archivu 100 K¢
Zpracovdni obnoveni smlouvy po pferudeni / stornu 300 K&
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného (na Zddost) 50 K¢
Vypovéd pojisténi s vyplatou odkupu 400 K¢
Ukon¢eni pojisténi v pripadé zdniku pojistného zdjmu 30 % nespotfebovaného
pojistného, max. 3.000 K¢

J) Pravo platné pro pojistnou smlouvu, feseni spori

Vegkeré pojistné smlouvy sjednané se spole¢nosti ERGO pojistovna, a.s. se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K projedndni sport
jsou prislusné soudy v Ceské republice.

Zdjemce o uzavieni pojistné smlouvy muazZe na vyzZzadani obdrzet dalsi informace tykajici se zdravotniho pojisténi cizinct. Jednd-li se
o0 pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na ddlku, ma pojistnik pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy pojistné
podminky v tisténé podobé.

3. Prohldseni pojistnika

1. Byl jsem jasnym a pfesnym zpusobem, pisemné a v ¢eském jazyce informovdn o podminkdch uzavieni pojistné smlouvy, jakoz
i s rozsahem pojistného kryti, pojistné ochrany a pojistného plnéni. Sezndmil jsem se s vyse uvedenymi pisemnymi informacemi
pro zdjemce o sjedndni pojistné smlouvy a sou¢asné mi byly predloZeny k sezndmeni a prostudovdni VSeobecné pojistné pod-
minky pro zdravotni pojisténi cizinct - WELCOME 140101. Prohlasuji, Ze jsem porozumél veskerym podminkdm uzavieni pojistné
smlouvy, véetné prislusného vykladu pojmu.

2. Jsem srozumén s tim, Ze vSechny otdzky tykajici se pojistného rizika pti sjedndvdni pojistné smlouvy jsou pro pojistitele podstatné
pro stanoveni vyse pojistného a pro rozhodnuti zda tuto pojistnou smlouvu uzavie (zavdze se k pojistné ochrané). Prohlasuji, Ze
jsem byl pfed uzavienim pojistné smlouvy seznamen s vysi pojistného.

3. Jsem srozumén se skutecnosti, Ze nepravdivé zodpovézeni jakékoliv otdzky tykajici se pojistného rizika pfi sjedndvani pojistné
smlouvy muZe zpusobit ndsledky uvedené ve vieobecnych pojistnych podminkdch &i v pfislusnych ustanovenich ob&anského
zdkoniku.

4. Jsem srozumén se skutec¢nosti, Ze jsem povinen nahldsit jakoukoliv zménu tykajici se pojistného rizika v dobé trvdni pojisténi,
tzn. jakoukoliv zménu zodpovézenych otdazek tykajicich se pojistného rizika v pojistné smlouvé (neni rozhodujici, zdali je povaZuiji
v tomto ohledu za otdzky relevantni), a Ze poruseni této povinnosti mazZe zplsobit ndsledky uvedené ve vieobecnych pojistnych
podminkdch ¢i v prislusnych ustanovenich ob¢anského zdkoniku.

5. Jsem informovdn o tom, Ze pojistnou smlouvu je mozno do dvou mé&sicl od jejiho uzavieni vypovédét. Vypovédni doba je 8 dni.
Pojistitel md v tomto pfipadé pravo na uhradu ndkladl spojenych se vznikem a sprdvou pojisténi ve vysi 50% z pfedepsaného
pojistného, maximalné viak 1.000K¢ na kaZdou pojisténou osobu.

datum podpisu podpis pojistnika






VSeobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizinci - WELCOME 140101

Cast 1.
Clanek 1
Clanek 2
Clanek 3
Clanek 4
Clanek 5
Clanek 6
Clanek 7
Clanek 8
Clanek 9
Clanek 10
Clanek 11
Clanek 12
Clanek 13
Clanek 14
Clanek 15
Clanek 16
Clanek 17
Clanek 18
Clanek 19
Cast I1.
Clanek 20
Clanek 21
Clanek 22
Cast I11.

Uvodni ustanoveni

Predmét pojisténi

Pojistnd udalost

Uzemni platnost pojist&ni

Vznik a trvdni pojisténi

Zanik pojisténi
Pojistny zdjem

Pojisténi ciziho pojistného nebezpeci a pojisténi ve prospéch tieti osoby

Zména pojistného rizika

Pojistné

Rozsah pojisténi

Asistenéni sluzby
Cekaci doba

Vyplata a splatnost pojistného plnéni

Odmitnuti a sniZeni pojistného plnéni

Vyluky z pojisténi

Nepojistitelné osoby

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Duasledky poruseni povinnosti
Opravnéni pojistitele zjistovat a prezkoumavat tdaje pojistnika a pojisténého

Zavéreénd ustanoveni

Poplatky

Pravni jednani, dorucovani
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Vseobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizinci - WELCOME 140101
Platnost od 1.1.2014

ERGO

CastI.  Uvodni ustanoveni

Pro zdravotni pojisténi cizinch, které sjednava ERGO pojistovna, a.s. (ddle jen
»pojistitel”), plati zdkon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,0Z“), pfislusna ustanoveni zakona €. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, tyto Vieobecné pojistné
podminky pro zdravotni pojisténi cizinci - WELCOME 140101 (ddle jen ,,VPP“),
které jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy, a pfipadnd daldi smluvni
ujedndni, kterd jsou rovnéZ nedilnou soucdsti pojistné smlouvy. Pojisténi

spliiuje podminky zdkona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd, v platném znéni.

Clanek 1

1. Predmétem pojisténi jsou prokazatelné ndklady vynaloZené na lékarské

Pfedmét pojisténi

o3etFeni pFi pobytu pojist&ného na Gzemi Ceské republiky (ddle jen ,,CR“), neni-
li stanoveno jinak.

2.  Predmétem pojisténi jsou téZ ndklady spojené s repatriaci pojisténého.

3. Pojisténi dle téchto VPP se sjednava jako pojisténi skodové.

Clanek 2 Pojistnd udalost

1. Za pojistnou uddlost se v ramci zdravotniho pojisténi cizincG povazuji
prokazatelné vynaloZené ndklady na lé¢ebné vylohy pojisténého béhem trvdni
pojisténi.

Clanek 3 Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, ke kterym do$lo na tzemi CR a té?
pti vyjezdech z CR do ostatnich statd Schengenského prostoru. Pocet vyjezdd
je neomezeny a doba trvani jednotlivych cest z CR nesmi prekro¢it 30 dna.
Je-li sjedndno pojisténi v tarifu Welcome Komplex nebo Welcome Baby, je pfi
vyjezdech z CR na Gzemi ostatnich statt Schengenského prostoru poskytovéana
pojistnd ochrana pouze v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce“ dle
tarifu Welcome Plus.

2. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, pojisténi se nevztahuje na pojistné
uddlosti vzniklé:
a) ve statech, v nichz je pojistény statnim prislusnikem;
b) ve statech, ve kterych je pojistény tucastnikem verejného zdravotniho po-

jisténi nebo kde mad ndrok na bezplatnou zdravotni péci.

c) pfivyjezdu z CR do ostatnich statt Schengenského prostoru v souvislosti

s vykonem pracovni ¢innosti nebo jiné ¢innosti konané za Gplatu.

Clanek 4 Vznik a trvani pojisténi

1.  Pojisténi vznikd dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi. Pojistna ochrana je poskytovdna pfi sou¢asném splnéni téchto
podminek:
a) nastal den a ¢as pocatku pojisténi uvedeny v pojistné smlouvé a
b) bylo zaplaceno pojistné v plné vysi.

2. Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou, doba trvéni pojisténi je omezena na
pocet dni uvedeny v pojistné smlouvé. Pojisténi kon&i dnem a ¢asem uvedenym
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pokud lé¢ebnd péce pokracuje i po
skonceni pojisténi a pojistény neni zplsobily k repatriaci, poskytuje pojistitel
pojistnou ochranu do té doby, neZ se pojistény stane zplsobilym k prevozu,
maximdlné viak po dobu 4 tydn( (tj. 28 dn() od konce pojisténi.

Clanek 5  Zanik pojisténi

1.  Pojisténi muze zaniknout dohodou pojistitele a pojistnika.

2. Pojisténi zanikd uplynutim pojistné doby, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto

jinak.

3. Pojisténi zanikd zanikem pojistného zdjmu. Pojistitel md pravo na pojistné az
do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

4. Pojidténi zanikne uplynutim tfi mésictd lhaty ode dne uzavieni pojistné
smlouvy, nebyl-li prokdzdn souhlas pojisténé osoby, je-li tento souhlas dle
obecné zdvaznych pravnich pfedpist vyzadovdn.

5. Pojisténi zanikd dnem odmitnuti pojistného plnéni pojistitelem, pokud pficinou

odmitnuti byla skute¢nost:

10.

11.

12.

13.

14,

a) o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné uddlosti,

b) kterou pfi sjedndvani pojisténi nebo jeho zmény nemohl pojistitel zjistit
v disledku zavinéného poruseni povinnosti pojistnika k pravdivym sdéle-
nima

c) pfijejiz znalosti pfi uzavirdni pojistné smlouvy by pojistitel tuto pojistnou
smlouvu neuzavfel, nebo by ji uzaviel za jinych podminek.

Pojist&ni mohou obé smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypo-
védi po¢ind bézet osmidenni vypovédni doba, jejimZ uplynutim pojisténi
zanikd;

b) do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti. Dnem doruceni
vypovédi pocind béZet vypovédni doba jeden mésic, jejimz uplynutim po-
jisténi zanika.

Pojisté&ni maze pojistnik vypovédét s osmidenni vypovédni dobou:

a) do dvou mésicll ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel porusil pro uréeni
vy3e pojistného ¢i pro vypocet vyse pojistného plnéni princip rovného za-
chdzeni stanoveny v OZ;

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno ozndmeni o pfevodu
pojistného kmene nebo jeho ¢dsti nebo o pfeméné pojistitele;

c) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno ozndmeni, Ze pojistiteli
bylo odriato povoleni k provozovani pojistovaci €innosti.

Pojisténi maze pojistitel vypovédét:

a) dojednoho mésice ode dne kdy mu byla ozndmena zména rozsahu pojist-
ného rizika dle ¢l. 8, odst. 5 VPP, pokud by pfi existenci takového pojistné-
ho rizika v dobé uzavreni pojistné smlouvy pojistnou smlouvu neuzavrel.
Dnem doruceni vypovédi pocind béZzet osmidenni vypovédni doba, jejimz
uplynutim pojisténi zanikd;

b) do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél o zvyseni pojistného rizika,
vpiipadé, Ze mu tato zména nebyla pojistnikem &i pojisténym ozndmena.
Dnem doruceni vypovédi pojisténi zanikd.

Pojistnik muZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez udani divodu do ¢&trndacti dnd ode dne uzavieni pojistné smlouvy
nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistnd
smlouva uzaviena formou ochodu na ddlku nebo mimo obchodni prostory
pojistitele;

b) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zdastupce pfi sjedndvdni, pfipad-
né zméné, pojistné smlouvy umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neuplné pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto pravo muize
pojistnik uplatnit do dvou mésicli ode dne, kdy takovou skute€nost zjistil;

c) musel-lisi pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom nesrovnalos-
ti mezi nabizenym pojisténim a zdjemcovymi poZadavky a neupozornil na
né pojistnika. Toto pravo mudZze pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne,
kdy takovou skutecnost zjistil.

Pojistitel miZe odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo
pojistény pfi sjedndavdni, pfipadné zméné, pojistné smlouvy umyslné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
pojisténi, jestlize pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazd by pojistnou
smlouvu neuzaviel. Toto prdvo muZe pojistitel uplatnit do dvou mésict ode
dne, kdy takovou skutecnost zjistil.
Odstoupeni pojistnika musi byt uc¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla
pojistitele. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice od dne doruceni odstoupeni od pojistné smlouvy, vrdtit pojistnikovi
zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnil, a pojistnik,
pojistény, pripadné obmysleny, je povinen ve stejné haté vrdatit pojistiteli
¢astku vyplaceného pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného
pojistného.

Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanikd, nebylo-li vyuZito ve stanovené

lhate.

Pojisténi zanikd téz zanikem pojistného nebezpeci, smrti pojisténé osoby nebo

dnem zdniku prdvnické osoby bez pravniho ndstupce, nebo smrti ¢ zanikem

pojistnika ve smyslu €l. 7, odst. 4 VPP.

V pfipadé zaniku ¢i vypovédi pojisténi ndleZi pojistiteli pojistné do konce trvani



pojisténi.

Clanek 6  Pojistny zdjem

1.  Pojistny zajem je opravnénd potfeba ochrany pred ndsledky pojistné uddlosti
a je zakladni podminkou vzniku a trvani pojisténi.

2. Pojistnik ma pojistny zdjem na vlastnim Zivoté a zdravi. Md se za to, Ze pojistnik
md pojistny zdjem i na Zivoté a zdravi tfeti osoby, osvéd¢i-li zajem podminény
vztahem k této osobé (tj. pfibuzenstvi, podminény prospéch &i vyhoda
z pokracovdni Zivota této osoby apod.).

3. Pojistnik md pojistny zdjem na vlastnim majetku. Md se za to, Ze pojistnik md
pojistny zajem i na majetku treti osoby v pfipadg, Ze prokdze, Ze by mu bez jeho
existence a uchovani hrozila pfima majetkovd ztrata.

4. Md se za to, Ze pojistny zajem pojistnika byl prokazdn v pfipadé, Ze pojistény
dal souhlas k pojisténi.

5. Nemél-li pojistnik pojistny zdjem a pojistitel o tom pfi uzavieni pojistné
smlouvy védél nebo musel védét, je pojistna smlouva neplatnd.

6.  Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom
nevédél ani nemohl védét, je pojistnd smlouva neplatnd. Pojistiteli ndlezi
v takovém piipadé odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se
o neplatnosti dozvédél.

7.  Zanikne-li pojistny zdjem za trvani pojisténi, zanikne i pojisténi. V takovém
pfipadé ma pojistitel prdvo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného

zdjmu dozvédél.

Clanek 7  Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi a pojisténi ve prospéch tieti osoby

1.  Uzavfe-li pojistnik ve vlastni prospéch pojistnou smlouvu vztahujici se na
pojistné nebezpeci jako moZnou pfi¢inu vzniku pojistné uddlosti u treti
osoby, muZe uplatnit prdvo na pojistné plnéni, pokud prokdze, Ze teti
osobu s obsahem pojistné smlouvy sezndmil a Ze ta, védoma si, Ze prdvo na
pojistné plnéni nenabude, souhlasi, aby pojistnik pojistné plnéni pfijal. Ma-li
byt pojisténym potomek pojistnika, ktery neni plné svéprdvny, nevyZzaduje se
zvlddtni souhlas, pokud je pojistnik sam zdkonnym zdstupcem pojisténého
a nejednd se o pojisténi majetku.

2. VyZaduje-li se souhlas pojisténého, popfipadé jeho zdkonného zastupce,
a neprokdze-li pojistnik souhlas do tfi mésici ode dne uzavieni pojistné
smlouvy, zanikd pojisténi uplynutim této doby. Nastane-li v této dobé pojistnd
uddlost, aniz byl souhlas pojisténého udélen, nabyvd pravo na pojistné plnéni
pojistény.

3. Postoupi-li pojistnik pojistnou smlouvu bez souhlasu pojisténého, popfipadé
jeho zdkonného zastupce, nepfihlizi se k postoupeni pojistné smlouvy. To
neplati, je-li postupnikem osoba, u niz se souhlas k pojisténi pojistného
nebezpedi pojisténého nevyzaduje.

4. Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zdniku bez pravniho ndstupce
vstupuje do pojisténi pojistény; ozndmi-li viak pojistiteli v pisemné formé
do tficeti dni ode dne pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho zaniku, Ze na
trvani pojisténi nema zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti, nebo dnem zaniku
pojistnika. Uginky prodleni vi¢i pojisténému nenastanou dfive nez uplynutim
patndcti dnti ode dne, kdy se pojistény o svém vstupu do pojisténi dozvédél.

5. Je-li pojistna smlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby, mlze s ni tato osoba
projevit souhlas i dodate¢né pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni. Treti osoba
md na pojistné plnéni pravo, dal-li pojistény, popfipadé jeho zdkonny zdstupce
treti osobé souhlas k pfijeti pojistného plnéni poté, co byl sezndmen s obsahem
pojistné smlouvy.

6. Je-li ve prospéch tfeti osoby pojisténo cizi pojistné nebezpeci, pouZiji se
ustanoveni odstavc( 1 aZ 4 tohoto ¢ldanku obdobné.

Clanek 8 Zména pojistného rizika

1.  Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné smlouvé nebo na které
se pojistitel tazal pfi sjedndvani ¢i zméné pojistné smlouvy, tak podstatng,
Ze zvy3uji pravdépodobnost vzniku pojistné uddlosti z vyslovné ujednaného
pojistného nebezpeci, zvysi se pojistné riziko.

2. Pojistnik nesmi bez pojistitelova souhlasu ucinit nic, co zvySuje pojistné
nebezpedi, ani to tfeti osobé& dovolit; zjisti-li az dodate¢né, Ze bez pojistitelova
souhlasu dopustil, Ze se pojistné nebezpeci zvysilo, pojistiteli to bez zbyte¢ného
odkladu ozndmi. Zvysi-li se pojistné nebezpeci nezavisle na pojistnikové vdli,

ozndmi to pojistnik pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o tom
dozvédél. Je-li pojisténo cizi pojistné riziko, md tuto povinnost pojistény.

V pfipadé, Ze by pojistitel uzavrel pojistnou smlouvu za jinych podminek, pokud
by pojistné riziko ve zvySeném rozsahu existovalo jiZ p¥i uzavirani pojistné
smlouvy, md pravo navrhnout novou vysi pojistného. Neucini-li tak do jednoho
mésice ode dne, kdy mu zména byla ozndmena, jeho pravo zanikd.

Neni-li navrh na zvyseni pojistného dle odst. 3 tohoto ¢lanku pfijat do jednoho
mésice ode dne doru€eni ndvrhu na zvy3eni pojistného nebo neni-li nové
uréené pojistné zaplaceno do jednoho mésice ode dne doruceni ndvrhu
na zvyseni pojistného, ma pojistitel prdvo pojisténi vypovédét s osmidenni
vypovédni dobou. Toto pravo pojistitele zanikd, nevypovi-li pojistitel pojisténi
do dvou mésicd ode dne, kdy obdrZel nesouhlas s ndvrhem na zvyseni
pojistného, nebo kdy marné uplynula doba k jeho pfijeti.

V pfipadé, Ze by pojistitel vzhledem k podminkédm platnym v dobé uzavieni
pojistné smlouvy neuzaviel pojistnou smlouvu, existovalo-li by pojistné riziko
ve zvyseném rozsahu jiZz pfi uzavirdni pojistné smlouvy, ma pravo pojisténi
vypovédét s osmidenni vypovédni dobou. Nevypovi-li pojistitel pojisténi do
jednoho mésice ode dne, kdy mu zména pojistného rizika byla ozndmena,
zanikne jeho pravo takto vypovédét pojisténi.

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit zvy3eni pojistného rizika,
ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel
pojisténi, ndleZi mu pojistné aZ do konce pojistného obdobi, v ném?z pojisténi
zaniklo; jednordzové pojistné ndlezi pojistiteli vtomto pfipadé celé. Nevypovi-li
pojistitel pojisténi do dvou mésict ode dne, kdy se o zvy3eni pojistného rizika
dozvédél, zanikne jeho prdvo takto vypovédét pojisténi.

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit zvyseni pojistného rizika
a nastala-li po této zméné pojistnd uddlost, ma pojistitel pravo sniZit pojistné
plnéni tmérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému,
které by mél obdrZet, kdyby se byl o zvy3eni pojistného rizika z oznameni véas
dozvédél.

Ustanoveni o zvy3eni pojistného rizika se nepouZiji, pokud ke zvy3eni rizika
doslo z divodu odvraceni nebo zmen3eni skody vy3si, nebo v dlsledku pojistné
uddlosti, anebo v dusledku jedndni z pfikazu lidskosti.

Clanek 9  Pojistné
1.
2
3

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvdni pojisténi, neni-li dohodnuto jinak.

Pojistnik je povinen uhradit pojistné ve stanovené vysi.

Pojistné se hradi v hotovosti nebo na Gcet urceny pojistitelem s uvedenim

variabilniho symbolu, kterym je ¢islo pojistné smlouvy. Pojistné zaplacené bez

nebo se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovdno za neuhrazené.

Pojistné je sjednano jako jednordzové pojistné.

Pojistné je splatné dnem pocdtku pojisténi

Pojistné se povaZuje za uhrazené:

a) pfi placeni prevodem z uc¢tu okamzikem pfipsdni pfislusné ¢dstky pojist-
ného na Ucet pojistitele pod sprdvnym variabilnim symbolem; pro platbu
prvniho pojistného se v3ak pojistné povaZuje za uhrazené okamzikem
odepsani prislusné ¢astky pojistného z uctu, ze kterého je pojistné hraze-
no;

b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem poddni platby na posté;

c) pfiplaceni v hotovosti dnem zaplaceni zdstupci pojistitele proti vydanému
potvrzeni o prijeti platby.

Vyse pojistného se fidi vstupnim vékem pojisténého, zvolenym tarifem

a délkou pojisténi.

Nastala-li pojistnd uddlost, v disledku které pojisténi zaniklo, naleZi pojistiteli

pojistné do konce pojistného obdobi, v némZ pojistnd uddlost nastala;

jednorazové pojistné ndlezi v takovém pfipadé pojistiteli za celou dobu, na
kterou bylo pojisténi sjedndno, nebylo-li dohodnuto jinak.

Clanek 10 Rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se sjedndva v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“, kterd je
poskytovdna v rozsahu obdobném verejnému zdravotnimu pojisténi, avsak
se sjednanymi vylukami z pojisténi a se sjednanymi limity pojistného plnéni.
Pojisténi tedy nezajistuje uhradu v rozsahu ani ve vysi, v jaké by byly hrazeny
z verejného zdravotniho pojisténi a neni totozné s pojisténim pro pfipad
nemoci podle § 2847 a ndésl. OZ, ve znéni pozdéjsich predpisu.



Pojisténi se vztahuje na o3etfeni onemocnéni, Urazd a jinych skupin diagnéz,

které vznikly po pocatku pojisténi.

Pojisténi se vztahuje pouze na lé¢ebnou péci poskytovanou opravnénym

zdravotnickym persondlem.

Pojisténi se vztahuje na:

a) ambulantni lékafské o3ettenti;

b) léky a obvazovy materidl na zakladé lékatského predpisu; za léky se nepo-
vazuji podpurné prepardty, a to i pokud jsou pfedepsdny lékafem a obsa-
huji lé¢ebné prvky, preventivni léky, kosmetické pfipravky a drogy;

c) lécebné prostfedky podminéné zdravotnim o3etfenim uréené k fixaci kon-
¢etin napf. sddra, banddz, ddle pomocné prostredky (napf. berle) v béz-
ném provedeni;

d) fyzikalni terapie, pokud je prfedepsdna lékafem, napf. lé¢ba ozafovanim,
teplem apod.,;

e) rentgenova diagnostika;

f) v pripadé staciondrniho oSetfeni standardni umisténi v nemocnici dle
pravidel mistniho zakonného zaopatreni, kterd je pod stalym lékarskym
dohledem, disponuje dostacujicimi terapeutickymi a diagnostickymi moz-
nostmi, pracuje podle vieobecné uzndvanych védeckych metod a vede
kartotéky;
nebo k lékafi;

h) bezodkladné operace;

i) ndklady na léky pofizené na zdkladé lékarského pFedpisu;

j)  kontrolni vy3etfeni, pokud prvni o3etfeni pfedmétné diagnoézy bylo pojisti-
telem hrazeno;

k) stomatologické o3etteni v disledku Urazu.

Pojisténi se ddle vztahuje na:

a) dispenzdrni péci vztahujici se k onemocnénim a Grazam, jejichZ pfi¢ina
vznikla po pocdtku pojisténi;

b) o3etfeni v souvislosti s alergii, jednd-li se u pojisténé osoby o prvni vyskyt
daného typu alergie v&etné naslednych nezbytnych alergologickych ci
imunologickych vysetfeni; nevztahuje se v3ak na léky a veskeré podplrné
pfipravky souvisejici s danou diagnézou;

c) vedkerou lékarskou péci, kterou pojisténd osoba podstoupi v souvislos-
ti s t&hotenstvim a porodem v CR ve smluvnim zatizeni pojistitele nebo
jiném zafizeni prfedem schvaleném pojistitelem. Touto péci se rozumi
veskeré lékarské prohlidky, které pojisténa osoba podstoupi v priib&hu
t&hotenstvi, porod, nasledna kontinudlni poporodni hospitalizace a prvni
ndsledné gynekologické vysetfeni v Sestinedéli po propusténi z porodnice;

d) stomatologické o3etfeni za ucelem odstranéni bolesti, zubni vyplii v jed-
noduchém provedeni a nezbytnou opravu zubni protézy, to v3e do celkové
vyse 6.000 K¢ za pojistny rok pro jednotlivou pojisténou osobu v ramci
v3ech jejich pojistnych smluv.

Pojisténi se vztahuje téZ na preventivni péci v ndsledujicim rozsahu:

a) pro déti od 0 do 5 let véku veskeré preventivni prohlidky u praktického
lékafe do maximalniho limitu 3.000 K¢ za pojistny rok (podminkou je uza-
vieni pojistné smlouvy na dobu minimalné 12 mésicd, ¢ekaci doba dle €l
12 VPP odpadd);

b) pro déti do 18 let véku jednou v pribé&hu pojistného roku preventivni pro-
hlidka u praktického lékare;

c) pro dospélého jednou za dva pojistné roky preventivni prohlidka u praktic-
kého lékafre;

d) proZeny od 15 let véku jednou v priibéhu pojistného roku preventivni pro-
hlidka u gynekologa;

e) jednou v pribéhu pojistného roku preventivni prohlidka u stomatologa;

f)  povinnd ockovdni do maximalniho limitu 1.000 K& za pojistny rok.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za zdravotni péci poskytnutou maximdliné v

rozsahu ndaroku obéand CR, ktefi se Géastni vefejného zdravotniho pojisténi ve

smyslu platnych pravnich predpisu.

Dojde-li k umrti pojisténého nasledkem Urazu nebo nemoci jsou pojistény

pfiméfené a ucelné vynaloZené ndklady na:

a) kremaci v misté amrti;

b) repatriaci, tj. vylohy na do¢asnou rakev, balzamovani a pfepravu ostatkd

v souladu s pfislusnymi prdvnimi pfedpisy.

9.

Celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou uddlost je omezeno ¢dstkou 80.000
EUR. Tato ¢dstka je limitni a nelze ji v sou¢tu jednotlivych ndkladd na lé¢ebnou
péci v€etné pripadné repatriace prekrocit.

Clanek 11 Asistenéni sluzby

1.

Asistenéni sluzba je sluzba poskytovand pojisténému v souvislosti se

sjednanym pojidténim a je zabezpec¢ovana smluvnim partnerem pojistitele.

Asisten¢ni sluzba nebo jiny povéfeny zahrani¢ni zastupce pojistitele maji pravo

jednat jménem pojistitele v ptipadé veskerych skodnych &i pojistnych uddlosti

a doporucit pfip. vyhledat vhodné zdravotnické zafizeni.

Pomoc asisten¢ni sluzby je poskytovdna v pfipadé potieby:

a) prevozu, pieloZeni, prepravy v pfipadé nemoci ¢i Urazu pojisténého;

b) prevozu télesnych ostatkd pojisténého;

c) zaruceni se za pojistnou ochranu a Uhradu ndkladd za oSetfeni ze strany
pojistitele.

Clanek 12 Cekaci doba

1.

Cekaci doba se uplatfiuje pouze na pojisténi sjednané v rozsahu ,komplexni
zdravotni péce“. Jeji béh zac¢ind dnem pocdtku pojisténi.

Na zdravotni péci uvedenou v €l. 10, odst. 5, pism. a), b) a d) a odst. 6 VPP se
vztahuje ¢ekaci doba v délce 3 mésich od pocdtku pojisténi.

Na zdravotni péci souvisejici s téhotenstvim dle ¢l. 10, odst. 5, pism. c) VPP
se vztahuje ¢ekaci doba v délce 3 mésicl, tzn., Ze pojistnou uddlosti neni
téhotenstvi pojisténé osoby a péce s nim spojend, které nesporné vzniklo pred
uplynutim tfetiho mésice pojistné doby.

Na porod a ndslednou zdravotni péci dle €l. 10, odst. 5, pism. c) VPP se vztahuje
¢ekaci doba v délce 8 mésic(, tzn., Ze pojistnou uddlosti neni porod, ke kterému
doslo pfed uplynutim osmého mésice pojistné doby a ani ndslednda poporodni
péce, kterd souvisi s predmétnym porodem.

Cekaci doba dle odst. 3 a 4 tohoto ¢&lanku se neuplatni v pfipadé nutného
oSetfeni pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte v pripadé komplikaci v téhotenstvi,
kdy bude hrazeno pojistné plnéni dle rozsahu ,,nutné a neodkladné zdravotni
péce“.

Cekaci doba odpadd v pripadé, Ze pojisténd osoba méla u pojistitele sjednano
zdravotni pojisténi cizinc minimdlné po dobu jednoho roku bezprostfedné
predchdazejiciho pocdtku pojisténi.

Clanek 13 Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1.

Dojde-li k pojistné uddlosti po poc¢dtku pojistné ochrany, poskytne pojistitel za
podminek stanovenych v pojistné smlouvé pojistné plnéni. Pojistné plnéni je
splatné v CR v tuzemské méné a je poskytovdno pojisténému nebo tomu, kdo
md prdvo na pojistné plnéni. Pro pfepocet cizi mény se pouZije kurz oficidlné
vyhlageny Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku pojistné uddlosti.
Horni hranice pojistného plnéni je stanovena pojistnou ¢astkou a muaze byt
omezena limitem pojistného plnéni.
Pojistitel ukon¢i Setfeni a sdéli jeho vysledky opravnéné osobé ve lhaté
3 mésich ode dne ozndmeni Skodné uddlosti pojistiteli. NemuZe-li pojistitel
ukoncit Setfeni v této lhité, sdéli osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo prévo
na pojistné plnéni davody, pro které nelze Setfeni ukoncit a poskytne ji na
jeji Zadost prfimérenou zalohu, neni-li rozumny ddvod k jejimu odepfeni. Tato
lhdta nebézi, je-li Setfeni znemoZnéno nebo ztiZzeno z viny opravnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého. Pojistné plnéni je splatné do 15 pracovnich dnt po
skonéeni detfeni nutného ke zjist&ni rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Seteni
je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky oprdvnéné osobé.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo zdlohy na pojistné plnéni

odloZit, jestlize:

a) existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného plnéni, a to az do
doddni potfebnych dikaz{;

b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno trestni, spravni ¢i jiné
soudni fizeni v souvislosti se skodnou uddlosti, a to az do skonceni tohoto
fizeni.

Bylo-li pojistné plnéni, popft. zdloha na pojistné plnéni vyplacena neoprdvnéné,

je osoba, které bylo pojistné plnéni vyplaceno, povinna toto bezodkladné vratit,

a to i po skonéeni pojisténi.

Pokud byly ndklady na Setfeni vynaloZené pojistitelem vyvolany nebo zvyseny
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porusenim povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou, kterd
uplatriuje na pojistné plnéni prdvo, ma pojistitel pravo poZadovat na tom, kdo
povinnost porusil, pfimé&renou nahradu.

JestliZe pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou uddlosti v¢i tfeti osobé
ndrok na finanéni thradu, kterd je pfedmétem tohoto pojisténi, prechazi jeho
prdvo na pojistitele, a to do vy3e pojistného plnéni vyplaceného na zdkladé
pojistné smlouvy. Pokud se pojistény tohoto prdva & ndaroku bez svoleni
pojistitele vzdd, nevznikd povinnost pojistitele plnit do vySe ndroku vaéi treti
osobé, v ptipadé, Ze pojistné plnéni jiZ bylo vyplaceno, je pojidtény povinny toto
pojistné plnéni pojistiteli vratit co do vySe ndroku vici tieti osobé.

Pokud pojistény obdrzi uhradu od tfeti osoby, kterd je povinna tuto Uhradu
poskytnout, je pojistitel oprdvnén odpovidajicim zptsobem pojistné plnéni
snizit. Pojistény je povinen o této skutecnosti pojistitele bezodkladné
informovat.

Pokud existuje ndrok pojisténého na thradu zdravotni péce z verejného
zdravotniho pojisténi & podobného zdkonného zabezpeceni, je pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni jen nad rdmec Uhrady z vefejného
zdravotniho pojisténi & jiného zdkonného zabezpeceni. Pojistény neni
opravnén se téchto svych ndrokd vzdat. Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfiméfené sniZit o ¢astku odpovidajici vysi tohoto ndroku.
Ndroky na pojistné plnéni mohou byt postoupeny pouze s predchozim
pisemnym souhlasem pojistitele.

Clanek 14 Odmitnuti a sniZeni pojistného plnéni

1.

e

Pojistitel muZe odmitnout pojistné plnéni z pojistné smlouvy, jestlize
pficinou pojistné uddlosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné uddlosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavdni pojisténi nebo jeho
zméné v dusledku umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné
zodpovézenych pisemnych dotazi, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti
v dobé uzavfeni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za
jinych podminek.

Dnem doruéeni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni dle odst. 1 tohoto
€lanku pojisténi zanikne.

Porusil-li pfi sjednavdni pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy pojistnik
nebo pojistény nékterou z povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li
v dasledku toho stanoveno nizsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné plnéni
pfiméfené sniZit o takovou &ast, jaky je pomér pojistného, které obdrzel,
k pojistnému, které mél obdrZet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd
md na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledki anebo na zjisténi nebo uréeni
vy3e pojistného plnéni, mGze pojistitel pojistné plnéni sniZit Umérné tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v pfipadé, kdy
poruseni povinnosti znemoznilo ptedloZeni dikazt o tom, Ze nastala pojistnd
uddlost ve smyslu té&chto VPP.

Pojistitel je oprdvnén ke sniZeni pojistného plnéni v pfipadé poskytnuti
nadstandardni lékafské péce a to na nutnou a pfimérenou miru podle posudku
odborného |ékare uréeného pojistitelem.

lanek 15 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a) o3etfeni onemocnéni, Urazd a jinych skupin diagndz, které existovaly pfed
pocatkem pojisténi;

b) zdravotni péci, kterd neni hrazena ob&éantim CR, ktefi se u€astni vefejné-
ho zdravotniho pojisténi ve smyslu platnych obecné zavaznych pravnich
predpis(;

c) zdravotni péci, kterd je pojisténé osobé poskytnuta ve zdravotnickém zafi-
zeni, které tuto pééi standardné neposkytuje obéandm CR, ktefi se Géast-
ni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu platnych obecné zdvaznych
prdvnich pfedpist (napf. nékteré soukromé kliniky, ¢i jind zdravotnicka
zafizeni, jeZz nemaji poskytované sluzby hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi) s vyjimkou akutniho ohroZeni Zivota;

d) ndklady na léky, které pojistény poridil bez |ékarského pFedpisu;

e) ndklady na kosmetické o3etfeni a jeho ndsledky, chiropraktické vykony
nebo terapie;

f)  zhotoveni a Upravy protéz, ortéz, bryli, kontaktnich ¢ocek, naslouchacich
pfistroju a obdobnych pomdcek;

g) preruseni t&hotenstvi, nejde-li o ohroZeni Zivota nebo zdravi Zeny nebo
geneticky vadny vyvoj plodu, tzn., Ze se jednd o pfipady, kdy je pferuseni
téhotenstvi z Iékarského hlediska oddvodnitelné;

h) lé€eni neplodnosti ¢i sterility a umélé oplodnéni;

i) lékarsky zdkrok a jeho ptipadné disledky, pokud pojistény podnikl cestu
do CR nebo zahraniti za téelem podstoupeni tohoto |ékaFského zakroku;

j) ndklady za oSeteni, které bylo provedeno pfibuznym pojisténého (napf.
manzelem, manZelkou, rodici);

k)  oSetfeni dusevnich a psychickych poruch;

)  lazeriské a sanatorni o3etfeni a rehabilita¢ni opatreni;

m) ndklady na o3etteni vzniklé jako dlsledek aplikace lé¢eni, které neni od-
bornou |ékafskou verejnosti povazovdno za postup lege artis;

n) oSetieni nakazlivych pohlavnich onemocnéni;

0) oSetfeni onemocnéni, Urazd a jejich nasledkq, které jsou zpusobeny vdlec-
nymi uddlostmi nebo ucasti na hromadnych protestech, akcich ob&anské
neposlusnosti, ¢i jinych nepokojich;

p) oSetfeni uraz( vzniklych pfi fizeni motorovych vozidel bez pfislusného
oprdvnéni (fidi¢sky prikaz), pokud nastanou mimo Gzemi CR;

q) prevoz, preloZeni nebo prepravu s pouZitim letecké ambulance, neni-li
preprava pfedem schvdlena asistenéni sluzbou;

r)  regulaéni poplatky a doplatky;

s)  oSetfeni v souvislosti se spdchdanim trestného ¢inu a vytrznosti charakteru
prestupku, pokud nastanou mimo tzemi CR;

t)  oSetfeniv dusledku sebevrazdy ¢i pokusu o ni, pokud nastanou mimo uze-
mi CR;

u) zamérné zplsobend onemocnéni a Urazy, pokud nastanou mimo Uzemi
CR;

v) Urazy, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych psychotropnich
latek, pokud nastanou mimo uzemi CR;

w) Cerpdni zdravotni péce na lé€eni takovych nemoci a zdravotnich stavd,
kdy je zdravotni péce vhodnd, Uc¢elnd a potiebnd, ale lze ji poskytnout az
po ndavratu do matei'ské zemé pojisténého.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pfipadé, Ze pojistény odmitne podstoupit
repatriaci, o3etfeni nebo potfebnd |ékafskd vysetreni lékarem, kterého uréil
pojistitel nebo poskytovatel asistenénich sluzeb pojistitele.
Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které nastanou pfi parasutizmu a paraglidingu,
seskocich s padakem z vysin, pfi pouZivdni bezmotorovych letadel, motorovych
rogal, ultralehkych letadel, raketopldnu, bungee-jumpingu, létani v balénech,
vznasedlech; ddle se pojisténi nevztahuje na Urazy, které nastanou pfi
vykonu sluzby pilotd, ostatnich ¢lent posadky a osob, které sluzebni ¢innost
vykondvaji pomoci letadel; pojisténi se nevztahuje rovnéz na potdpéni véetné
dekomprese, horolezectvi, skdlolezectvi, slézani ledovych a vodnich vodopada,
rafting, kanoistiku na divoké fece, canoeing, skialpinismus, lyZovani mimo
vyznacené trasy, motokros a motozavody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu,
judo, box, kick-box apod.

Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost profesiondlnich sportovcl. Za

profesionalniho sportovce se dle téchto VPP povaZuje ten, kdo vykondvd

sportovni &innost pod profesiondlni smlouvou; ten, kdo se Gcastni soutéz,
zdvodd, turnajd nebo tréninku & soustfedéni na urovni svétového pohdru,
olympiddy, mistrovstvi svéta, kontinentu nebo jednotlivych statd.

Provozovdni jednotlivych ¢innosti uvedenych v odstavci 3 a 4 tohoto ¢lanku

je moZno do pojisténi po pisemné dohodé s pojistitelem zahrnout, popfipadé

pripojistit za vyssi pojistné a podminek dle sazebniku pojistitele.

Clanek 16 Nepojistitelné osoby

Nepojistitelné a tedy nepojisténé jsou:

a) osoby s tézkymi nervovymi poruchami - k tém patfi zejména poskoze-
ni, kterd s sebou pfindseji silné télesné omezeni resp. omezeni dennich
Zivotnich a pracovnich ¢innosti. Za tyto poruchy se povazuji mimo jiné
stddia roztrousené sklerozy, amyotrofické laterdlni sklerézy (ALS), Morbus
Parkinson, stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie,
novd tvorba tkdni (tumory) centrdlniho nervového systému, polyneuropa-
tie s omezenim pohybové schopnosti, téZzka poranéni mozku nebo michy
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s omezenim pohybové schopnosti, deprese, zdchvaty bezvédomi a zdvrati;

b) osoby s dudevnimi nemocemi. K tém patfi zejména maniodepresivni psy-
chézy, schizofrenni a paranoidni poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy
demence, psychoorganicky syndrom, Downv syndrom, vodnatost mozku
(hydrocefalus), autismus;

c) osoby s nasledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota (oboustran-
nd), slepota (oboustrannd), ochrnuti, drogovd, alkoholova zdvislost a zd-
vislost na lécivech, cirhéza jater, rakovina, zhoubné néadory (karcinom),
TBC, dialyza ledvin, infekce HIV, AIDS.

U nepojistitelné osoby nedochazi ke vzniku pojisténi.

Clanek 17 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Pojistnik i pojistény jsou povinni pravdivé a Uplné odpovédét na vdechny dotazy

pojistitele pfi jedndni o uzavfeni pojistné smlouvy nebo pfi jedndni o0 zméné

pojistné smlouvy, jakoZ i skute¢nosti, které maji vyznam pro pojistitelovo
rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek

a to véetné dotazll tykajicich se zdravotniho stavu pojisténého. Pojistnik

i pojistény jsou ddle povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény,

které béhem trvani pojisténi nastanou ve skute¢nostech, na néz byli tazdni

pfi jednani o uzavreni pojistné smlouvy nebo pfi jedndni o zméné pojistné
smlouvy.

Pojistnik i pojistény jsou povinni bezodkladné pisemné ozndmit pojistiteli

kazdou zménu tykajici se pojisténého, pojisténi a zmény pojistného rizika,

zejména pak:

a) zménu bydlisté, resp. adresy pro dorucovani;

b) oznamit pojistiteli, Ze uzavrel dalsi pojisténi proti témuz pojistnému ne-
bezpeci u jiného pojistitele; pfitom je povinen sdélit jméno pojistitele
a vysi pojistné &astky;

c) ozndmit pojistiteli zanik pojistného zdjmu a tento prokazat.

Pojistnik i pojistény jsou povinni provést pfimérend opatfeni k odvrdceni vzniku

hrozici 3kody a dbdt, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména neporu3ovat

povinnosti sméfujici k odvrdceni nebo zmenseni nebezpe¢i stanovené obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou.

V pfipadé vzniku Skodné uddlosti jsou pojistény, pojistnik, popt. opravnénd

osoba povinni:

a) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli ozndmit, Ze nastala skodné udalost,
podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této uddlosti, pfed-
loZit vSechny potfebné origindly dokladd, pfipadné i umoznit pojistiteli
poridit si z téchto doklad( kopie a postupovat zptsobem dohodnutym
v pojistné smlouvé a dle pokynu pojistitele;

b) poskytnout pojistiteli na jeho Zddost pisemné veskeré informace, které
jsou potiebné ke stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout po-
jistné plnéni. PoZzadované informace mohou byt pfeddany také formou pi-
semného sdéleni zastupci pojistitele. Pfipadné naklady na vyhotoveni po-
Zadovanych dokladi nese pojistény, pfip. jind oprdvnénd osoba. Doklady
pfedané pojistiteli prechdzeji do jeho vlastnictvi a ten je oprdvnén s nimi
dadle nakladat;

c) na Zadost pojistitele zplnomocnit zdstupce pojistitele k vyzddani viech
Gdaju od tfeti osoby (tj. zejména od lékatl, nemocnic, vdech druhtd zdra-
votnich zafizeni a pojistoven) a k jedndni tykajiciho se skodné uddlosti;

d) usilovat o to, aby viechna hlaseni a posudky, které pojistitel vyZaduje, byly
vyhotoveny a zasldny pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu;

e) prokdzat pojistiteli datum pocatku cesty do zahranici;

f)  neprodlené ozndmit organtm ¢innym v trestnim fizeni vznik 3kodné uda-
losti, ktera nastala za okolnosti, nasvéd¢ujicich spdchdni trestného ¢inu,
nebo pokusu o néj;

g) zabezpecit vici jinému pravo na ndhradu vzniklé skody ¢i djmy a jina ob-
dobnd prava a uplatnit ndrok na ndhradu vzniklé Gjmy vaéi tomu, kdo za
ni odpovidd;

h) v pfipadé cizojazy¢nych doklad( dodat pojistiteli tredni preklad do ¢eské-
ho jazyka, ktery necha vyhotovit na vlastni ndklady;

i) dodat origindly u¢ta a ucetni doklady, které musi obsahovat jméno a pfi-
jmeni oSetfovaného, oznaceni diagnézy, tdaje o jednotlivych lékarskych
tkonech véetné ndkladd na o3etfeni a veskeré lékarské zpravy tykajici se
daného osetfeni;

j)  dodat recepty, na kterych musi byt zfetelné uveden ndzev pfedepsaného
léku, cena, jméno a pfijmeni pojisténého a razitko osetfujiciho lékare;

k)  pfioSetfeni chrupu predloZit pojistiteli lékaFskou zpravu, ve které je uvede-
no oznaceni jednotlivych zub( a popis provedeného o3etteni.

K objasnéni povinnosti poskytnout pojistné plnéni mize pojistitel poZadovat

dalsi potfebné doklady a sém provést nutnd Setreni.

Clanek 18 Dusledky poruseni povinnosti

1.

Porusil-li pfi sjedndvani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy pojistnik
nebo pojistény nékterou z povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé ¢i téchto
VPP a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi pojistné, ma pojistitel pravo
pojistné plnéni sniZit o takovou ¢dst, jaky je pomér pojistného, které obdrzel,
k pojistnému, které mél obdrzet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd
mad na pojistné plnéni prdvo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti, jeji
prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo urceni
vy3e pojistného plnéni, mdZe pojistitel pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v pfipadé, kdy
poruseni povinnosti znemoznilo predloZeni dikazt o tom, Ze pojistnd uddlost
nastala ve smyslu téchto VPP.

Pojistitel miZe od pojistné smlouvy odstoupit dle ¢l. 5, odst. 10 VPP nebo
pojistné plnéni z pojistné smlouvy odmitnout dle €l. 14, odst. 1 VPP. Od pojistné
smlouvy lze takto odstoupit i po vzniku pojistné udalosti.

Obsahuje-li ozndmeni 3kodné uddlosti védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu ozndmené Skodné uddlosti,
anebo zaml¢i-li se v ném védomé udaje tykajici se této uddlosti, md pojistitel
pravo na ndhradu ndkladd Géelné vynaloZenych na Setteni skute¢nosti, o nichz
mu byly tyto udaje sdéleny nebo zaml&eny. Md se za to, Ze pojistitel vynaloZil

ndklady v prokdzané vysi ucelné.

Clanek 19 Opravnéni pojistitele zjistovat a piezkoumaévat Gdaje pojistnika

Cast I1.

a pojisténého
Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumdvat viechny potfebné informace
o pojistnikovi a pojisténém souvisejici s pojisténim. Pojistnik i pojistény jsou
povinni odpovédét pravdivé a Uplné na viechny pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjedndvaného pojisténi, zmény pojistné smlouvy &i v pripadé skodné
uddlosti.
Pojistitel je opravnén poZadovat daje o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho
stavu nebo pficiny smrti pojist&ného. Zjistovani zdravotniho stavu nebo pficiny
smrti se provadi na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych
pojistitelem povérenym zdravotnickym zafizenim od o3etfujicich [ékard,
v pfipadé potreby i prohlidkou nebo vy3etfenim provedenym zdravotnickym
zafizenim.
Pojistnik i pojist&ny svym podpisem pojistné smlouvy souhlasi se zjistovanim
udajd o zdravotnim stavu a zjisté€ni zdravotniho stavu nebo pficiny smrti
pojisténého ze strany pojistitele, pokud je to pro sjednany druh pojisténi
nezbytné a zprostuji lékafe a zaméstnance zdravotnich zafizeni, Ufadu
a pojistoven, u kterych byli, jsou a budou o3etfeni, vedeni v evidenci nebo
pojisténi, povinnosti mléenlivosti a zmocriuji je k poskytnuti vSech potfebnych
informaci pojistiteli.
Pojistitel je ddle opravnén zjistovat a pfezkoumdvat pracovni i mimopracovni
¢innost pojisténého (rozumi se sportovni pfip. jind zdjmovd ¢innost). Pojistitel
je ddle opravnén prezkoumdvat viechny odpovédi pojistnika a pojisténého na

pisemné dotazy pojistitele.

Zavérecna ustanoveni

Clanek 20 Poplatky

Zpracovdni vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésicti od

uzavfeni pojisténi (neni-li u konkrétniho pojisténi v pojitnych 200 Ke
podminkdach jinak)

Strono duchodového pojisténi do dvou mésict od uzavieni 200 Ke
smlouvy

Vydadni duplikatu pojistky / aktudlni stav smlouvy ze systému 50 K&




Vyddni fotokopie ndvrhu / smlouvy z externiho archivu 100 K&
Zpracovdni obnoveni smlouvy po preruseni / stornu 300 K¢
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistého (na Zadost) 50 K&
Vypovéd pojisténi s vyplatou odkupu 400 K&

30 % z nespotiebova-
Ukon¢eni pojidténi v pfipadé zaniku pojistného zajmu ného pojistného,

max. 3.000 K¢

Clanek 21 Pravni jednani, doru¢ovani

1.  V3echna sdéleni pojistnika ¢&i pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele
pisemné. Zdstupci pojistitele jsou oprdvnéni sdéleni prevzit, sdéleni se viak
povazuji za doru¢end az okamzikem, kdy je pojistitel obdrzi.

2. Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se dorucuji
zpravidla drZitelem postovni licence. Mohou byt rovnéZ doruceny i zastupcem
pojistitele, a to na jejich posledni pojistiteli zndmou adresu.

3. Ma se za to, Ze do3ld zdsilka odesland s vyuZitim provozovatele postovnich
sluZeb dosla tFeti pracovni den po odesldni, byla-li vdak odeslana na adresu v
jiném statu, pak patndcty pracovni den po odesldni.

4. Odepiou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost bezdtvodné pfijmout, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo pojistnikem nebo
pojisténym odepieno.

5. Nebyli-li pojistnik ¢i pojistény zastizeni a pisemnost pojistitele byla ulozena
dorucovatelem u drZitele po3tovni licence nebo u mistné pfislusného obecniho
Ufadu, povazuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou poslednim dnem jeji
ulozné lhaty, i kdyZ se pojistnik ¢i pojistény o jejim uloZeni nedozvédéli.

6.  Pokud pojistnik ¢&i pojistény nesplni povinnost stanovenou v €l. 17, odst. 2,
pism. a) VPP a nesdéli pojistiteli svoji novou adresu, povaZzuje se pisemnost za
doru¢enou dnem vrdceni nedorucitelné pisemnosti pojistiteli zpét.

Clanek 22 Zavéreénd ustanoveni

1.  Od téchto VPP se lze v pojistné smlouvé odchylit, vyZaduje-li to ucel a povaha
pojisténi.

2. Za autenticky se povazZuje ¢esky text VPP a smluvnich ujedndni.

Tyto VPP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. ledna 2014.

4. Pokud by pojistnd smlouva trpéla pravnimi vadami v disledku zmény obecné
prdvni Upravy nebo i jinak, nemohou takové pravni vady zptsobit neplatnost
nebo nelcinnost celé pojistné smlouvy. Vsechna ustanoveni pojistné smlouvy
jsou oddélitelnd, a pokud se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym,
protipravnim nebo bude v rozporu s vefejnym zdjmem, platnost ostatnich
ustanoveni tim neni dotéena a pojistnd smlouva bude posuzovdna tak, jako
by tato neplatnd ustanoveni nikdy neobsahovala. Namisto neplatného nebo
neucinného ujednani se strany zavazuji nahradit tato ustanoveni ustanovenimi
obsahu umozriujiciho dosaZeni Gcelu této pojistné smlouvy.

Cast I11.

Asistencni sluzba je sluzba poskytovand pojisténému v souvislosti se sjednanym

Vyklad pojmu

pojisténim a je zabezpecovdna smluvnim partnerem pojistitele.

BéZné pojistné je pojistné za sjednané pojistné obdobi.

Cekaci doba je doba, po kterou nevznikda pojistiteli povinnost poskytnout pojistné
plnéni z uddlosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

Dojizdéni za praci je pravidelné dojizdéni pojisténého za tcelem vykonu prace mimo
azemi CR.

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno.

Nahodild skutecnost je skute¢nost, kterd je moznd a u které nenf jisté, zda v dobé
trvani pojisténi vilbec nastane nebo neni zndma doba jejiho vzniku.

Obmyslend osoba je osoba uréend pojistnikem, které v dusledku pojistné udalosti
vznikne prdvo na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého.

Opravnénad osoba je osoba, které v dusledku pojistné uddlosti vznikne pravo na po-
jistné plnéni.

Platce pojistného je osoba, kterd plni na zakladé dohody s pojistnikem povinnost
platit pojistné nebo jeho pomérnou &dst, tim neni dotéena odpovédnost pojistnika
platit pojistné.

Pojistitel je ERGO pojistovna, a.s., ICO 618 58 714, kterd je opravnéna provozovat
pojistovaci €¢innost dle zvlastniho zakona.

Pojistka je pisemny dokument vystaveny pojistitelem slouZici jako potvrzeni o uza-
vieni pojistné smlouvy v uvedeném rozsahu.

Pojistnd ¢astka je ¢dstka sjednand v pojistné smlouvé, pfedstavujici maximdlni
moznou &astku pojistného plnéni splatnou pojistitelem pfi splnéni podminek a okol-
nosti stanovenych v pojistné smlouvé.

Pojistnd doba je doba, na kterou je pojisténi sjedndno.

Pojistnd ochrana predstavuje celkovy rozsah kryti ujednany v pojistné smlouvé.
Pojistnd uddlost je nahodild skute€nost, s niZ je podle ustanoveni pojistné smlouvy
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné je Uplata za sjednané pojiténi.

Pojistné nebezpeci je mozna pficina vzniku pojistné uddlosti.

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
bézné pojistné.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti vyvolané pojist-
nym nebezpecim.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a kterd je povinna
platit pojistné.

Pojistny rok je doba od vyro¢niho dne pocatku pojisténi do ndsledujiciho vyro¢niho
dne pocdtku pojisténi.

Pojistny zajem je oprdvnénad potieba ochrany pied nasledky pojistné uddlosti.
Pojisténad osoba/pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost
nebo jinou hodnotu pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je zavazek pojistitele s pojistnikem potvrzeny pojistnou smlouvou, kdy se
pojistitel zavazuje poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé pojistné plnéni nastane-
-li pojistnd uddlost a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné za poskytnutou
pojistnou ochranu.

Pojisténi obnosové je pojisténi, jehoZ ucelem je v pripadé pojistné udalosti poskyt-
nuti jednordzového ¢i opakovaného pojistného plnéni v ujednaném rozsahu, kdy za-
kladem pro urceni vy3e pojistného a pro vypocet pojistného plnéni je ¢dstka urcend
v pojistné smlouvé, kterou ma pojistitel v pfipadé vzniku pojistné uddlosti vyplatit,
anebo vyse a ¢etnost vyplaceni dichodu.

Pojisténi Skodové je pojisténi, jehoZ icelem je v ujednaném rozsahu vyrovndni tbyt-
ku majetku vzniklého v dlsledku pojistné uddlosti.

Poskozenim zdravi se rozumi télesné poskozeni. Za poskozeni zdravi se nepovazuji
psychické a mentdlni Ujmy nebo narudeni stavu dusevni, socidlni a psychosocidlni
pohody.

Repatriace je lékafsky prevoz pojisténého nebo jeho ostatkd do domovského stdtu,
popfipadé do jiného statu, ve kterém ma pojistény povolen pobyt.

Ostatni staty Schengenského prostoru k 1.1.2011 jsou Belgie, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Island, Itdlie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Né-
mecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovin-
sko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko.

Skodna udalost je skute¢nost, ze které vznikla skoda a kterd by mohla byt diivodem
vzniku prava na pojistné plnéni.

Urazem se rozumi neocekdvané a ndhlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na vali pojisténého nebo neocekavané a nepferusované pusobeni vy-
sokych ¢i nizkych teplot, plynd, par, elektrického proudu a jedl (s vyjimkou jedd mi-
krobidlnich a latek imunotoxickych), ke kterému doslo b&hem trvani pojisténi a kte-
rym bylo pojisténému zpudsobeno télesné poskozeni zdravi nebo smrt.

Vyroénim dnem pojisténi se rozumi den, ktery se datem (dnem a mésicem) sho-
duje s datem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocdtek pojisténi (téZ vyro¢ni den
pocdtku pojisténi). Neni-li takovy den v mésici, pfipadne vyro¢ni den na posledni
den v mésici.

Zastupce pojistitele je osoba zmocnéna k jednani za pojistitele.



Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizincd sjednané v tarifu Welcome Standard
Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou souédsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincd. Obecné zdsady zdravotniho pojidténi cizincd, které sjednava ERGO pojistovng, a. s.

jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojidténi cizinci - Welcome 140101 (ddle jen ,VPP®).

Odchylné od ¢l. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjedndva v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce“ a nikoliv v rozsahu ,,komplexni zdravotni péce“.
1.  Odchylné od ¢l. 10, odst. 9 VPP se sjednavd, Ze celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou uddlost je omezeno &astkou 60.000 EUR. Tato ¢dstka je limitni a nelze ji v souctu
jednotlivych ndkladd na lé¢ebnou péci véetné piipadné repatriace prekrodit.

Pojisténi se nevztahuje na naklady za o3etfeni onemocnéni, kterd jsou lécitelnd volné prodejnymi léky a pomtckami.

Pojisténi se nevztahuje na thradu ndkladd na ambulantné pfedepsané léky.

Odchylné od ¢l. 10, odst. 4, pism. j) VPP se pojisténi nevztahuje na naslednd kontrolni vy3etreni.

LA O

Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5 a 6 VPP s vyjimkou nutného o3etteni v pfipadé ohroZeni Zivota v disledku alergické reakce, pokud se u pojisténé
osoby jednd o prvni vyskyt daného typu alergie.

6.  Asistencni sluzby dle ¢l. 11 VPP jsou pojisténé osobé poskytnuty pouze v pfipadé, Ze ndklady na o3etfeni pojisténé osoby presdhnou 5.000 K&, pfipadné ekvivalent v cizi
méné. Jsou-li ndklady na o3etfeni pojisténé osoby nizsi nez 5.000 K& a pojisténd osoba se presto rozhodne vyuZit asistenénich sluZeb, je povinna uhradit ndklady, které
pojistiteli v souvislosti s poskytnutim asisten¢nich sluzeb vzniknou, nejméné v3ak 1.500 K¢. Tyto ndklady muZe pojistitel nebo asistenéni sluzba odecist od pojistného
plnéni.

Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizincd sjednané v tarifu Welcome Plus
Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou souédsti pojistné smlouvy zdravotniho pojidténi cizincd. Obecné zdsady zdravotniho pojidténi cizincd, které sjednava ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojisténi cizinct - Welcome 140101 (ddle jen ,VPP“)

Odchylné od ¢l. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjedndva v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce“ a nikoliv v rozsahu ,,komplexni zdravotni péce“.

1.  Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle €l. 10, odst. 5, pism. a) VPP (dispenzarni péce).

2. Pojisténi se odchylné od €l. 10, odst. 5, pism. b) VPP nevztahuje na ndslednd alergologicka ¢i imunologicka vy3etteni.

3. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle €l. 10, odst. 5, pism. c) VPP (t&hotenstvi) s vyjimkou nutného o3etfeni pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte v pfipadé komplikaci
v téhotenstvi.

4. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5, pism. d) VPP (stomatologické o3etfeni, vyjma pourazového stomatologického oSetfeni) pokud neni pojisténi
sjednd@no na dobu alespori jednoho roku.

5. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle €l. 10, odst. 6 VPP (preventivni péce).

Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizincd sjednané v tarifu Welcome Baby
Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou souédsti pojistné smlouvy zdravotniho pojidténi cizincd. Obecné zdsady zdravotniho pojidténi cizincd, které sjednava ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojidténi cizinct - Welcome 140101 (ddle jen ,VPP®).

Pojisténi se sjedndva v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“ dle ¢l. 10 VPP.

1.  Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje ¢ekaci doba na téhotenstvi dle ¢l. 12, odst. 3 VPP.

2. Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje ¢ekaci doba na porod a naslednou poporodni péci dle €l. 12, odst. 4 VPP.

3. Rozsah pojisténi u tohoto tarifu se rozsifuje i na lékarskou péci o vSechny nové narozené déti pojisténé osoby a to az do jednoho mésice véku. Tato péce je poskytovdna
v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“ a rozumi se ji nepretrzitd poporodni hospitalizace, jedna preventivni prohlidka u praktického lékare po propusténi z porodnice
a povinnd oc¢kovdni do maximdlniho limitu 1.000 K&.

Informativni pfehled rozsahu pojisténi

Tarif Welcome Baby Komplex Plus Standard
Celkovy limit na pojistnou uddlost 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR
Lékarsky prevoz 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR
Repatriace télesnych ostatku 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR
Zubni osetfeni - traz 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢
Ostatni stomatologie 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K& ne
Ambulantné pfedepsané léky ano ano ano ne
O3etfeni onemocnéni lécitelnych volné& prodejnymi léky ano ano ano ne
Téhotenstvi, komplikace v t&hotenstvi, porod ano ano *) ne **) ne
Péce o novorozence ano ne ne ne
Asisten¢ni sluzby ano ano ano ano ***)
Preventivni péce ano ano ne ne
Dispenzdrni péce ano ano ne ne

*) na téhotenstvi a porod se vztahuji ¢ekaci doby v délce 3 a 8 mésicu
**) neplati pro pripad akutniho ohroZeni Zivota
***) pouze v piipadé o3etteni, jehoZ cena presdhne 5.000 K¢
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