ASOCIACE PRO INTEGRACI A ZDRAVI CIZINCU

Tiskova zprava
Otestovali jsme, jak reaguji pojistovny na dotazy cizinct

(Praha, 28. 7. 2016) - Nejrychleji, ale také nejkonkrétnéji na dotazy cizincii tykajici se zdravotniho pojisténi,
reaguje pojistovna Ergo. Nejpomalejsi je AXA, nejméné konkrétni informace poskytuje Uniqa. Vyplyvd to z
mystery shoppingu uskute¢néného Asociaci pro integraci a zdravi cizincti.

»Testem jsme se snazili zjistit, s jakym pristupem se setka cizinec coby potencialni klient. S detailnéjsimi
vysledky chceme seznamit jednotlivé pojiStovny a véfime, Ze tak prispéjeme ke zlepseni jejich pristupu k
cizinclim,” fika Bedrich Jetelina, predseda Asociace pro integraci cizinct.

Test probihal v priibéhu Cervna a cervence ve ctyiech kolech formou mailovych dotazii. Ve dvou piipadech Slo
o Ceského tazatele zastupujiciho cizince, ktery neni spokojeny se svou stavajici zdravotni péci, v dalSich dvou
piipadech se fiktivni klient zajimal o podminky zdravotniho pojisténi cizincti pired svym prijezdem do zemé.

»+Hodnotili jsme jak dobu ¢ekani na odpovéd, tak kvalitu nabidky. Neposuzovali jsme ptitom, ktera pojistovna
nabizi kvalitnéj$i nebo cenové vyhodnéjsi pojisSténi, ale pouze, nakolik konkrétni nabidku klientovi predloZi.
Je totiz zndmé, Ze pojiStovny ¢asto ,mlzi', pokud jde o podminky pojisténi,” vysvétluje predseda asociace.
»Kvalitativni srovnani pojisténi rovnéz ptipravujeme,” dodava Jetelina.

Kromé jiZ zminované Ergo pojiStovny, ktera vyhrala v obou kategoriich testu s hodnocenim 98 %, dosahla
lepsich ¢i aspon primérnych vysledki Pojistovna VZP (68 %) a Maxima (46 %).

Ergo i PVZP reaguji na dotazy vZdy do dvou hodin, aZ na vyjimky vétSinou pojiStovny odpovidaji do druhého
dne. Zcela konkrétni nabidku klientovi vzdy predlozila pouze pojistovna Ergo. , Kvalita nabidek je celkové
web. To ale neni moZné povazovat za snahu pomoct klientovi zorientovat se v nabidce,” hodnoti predseda
asociace Bedrich Jetelina.

Poradi pojistoven na zakladé vysledk mystery shoppingu:
1. Ergo 98 %

2. Pojistovna VZP 68 %

3. Maxima 46 %

4. AXA Assistance 43 %

5.Uniqga 39 %

6. Slavia 28 %

Pro vice informaci:
PhDr. Bedrich Jetelina, Th. D., pfedseda Asociace pro integraci a zdravi cizincd,



