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Bao hiém y té danh cho nguéi nwdc ngoai ERGO

Tai liéu thong tin vé cdc loai bdo hiém

Cty ¢ phan: ERGO pojistovna, a.s., Cong hoda Séc Loai bao hiém: Welcome

Céc théng tin day da trudc va sau khi ky hgp déng d&i vdi loai bao hiém y t& danh cho ngudi nudc ngoai Welcome 220101 dugc néu trong muc Diéu
kién chung vé bao hiém (viét tat 13 VPP).

https://ergo.cz/p/zdravotnipojistenicizincu/zdravotnipojistenicizincuwelcome/

D6 12 loai bao hiém gi?

Welcome 13 loai bao hiém y t& danh cho ngudi nwdc ngoai thudng trd trén 13nh thd Cong hoa Séc.

ﬂ D1 twgng chia bao hidm I3 gi? Nhiing digu gi bao hiém khéng lién quan?

v/ Bao hiém nhitng chi phi diéu tri do hau qua 6m dau hodc x Né&u trong Hop déng bao hiém khéng théa thuan khac, bao

tai nan. hiém y t& danh cho ngudi nudc ngoai sé khéng lién quan
dén nhitng trwdng hop dwoc néu trong Phan I. Diéu 16 cla
Diéu kién chung vé bao hiém VPP loai bdo hiém Welcome
220101.

v/ Chi philién quan viéc dwa ngudi dwgc bao hiém hoi huong.
Pa&i twong va gidi han dén bl bdo hiém thay d6i theo murc
phi bao hiém dugc lya chon.

v/ Cham séc can thiét va khong thé tri hoan — loai bao hiém

Standard (Co ban va B8 sung) — gidi han dén bl bao hiém oA A 2.5 B, [vf
13 60.000 (EUR g) —gict ha m Cé ton tai nhirng han ché& nao trong bao hiém?

v Cham sdc can thiét va khong thé tri hodn — loai bao hiém

Plus (Co' ban va B3 sung) — giGi han dén bu bao hiém I3 Nhitng ngudi bi bénh nang vé than kinh, r6i loan tam than

80.000 EUR va bi cdc bénh nhu diéc, mu Id6a, nghién ma tdy hodc rugu
va cac bénh nhu ung thu, nhiém HIV v.v... khdng thé ky
bao hiém.

Bao hiém khéng lién quan dé&n viéc diéu tri bénh, chat
thuwong va cac chan doan khac d3 ton tai trwdce khi bat dau
bao hiém.

| B3o hiém khong bao gdm viéc chdm séc y t& ma dich vu d6
khéng duogc cung cip cho cdng dan Cong hda Séc cé bao
hiém y té ph6 théng theo qui dinh phép ly chung.

Bao hiém khéng bao gdm chi phi cho diéu trj thdm m{ va
hau qua diéu tri d6, chinh hinh ho3c tri liéu.

Bao hiém khoéng lién quan dén viéc san xuat va stra chita
cac bd phan gia, nan chinh, kinh deo mat, kinh ap trong,
may tro thinh, va dung cu trg gitdp tuwong ty.

| B3o hiém khong bao gém chi phi cho viéc pha thai néu
khéng phai vi ly do dnh hudng dén tinh mang ngudi phu
ni* hodc thai nhi bi khuyét tat di truyén, hay néi cach khac
néu viéc pha thai khdng phai vi ly do y khoa.

| Bao hiém khéng bao gém diéu tri vo sinh hay hi€ém muén
va thu tinh nhéan tao.

| Bao hiém khoéng lién quan dén diéu tri y t& va hau qua cé
thé xdy ra néu ngudi dwoc bao hiém sang Cong hoa Séc
hodc di ra nudc ngoai véi muc dich thuc hién viéc diéu tri
y té& dé.



Lanh thé nao duoc ap dung bao hiém?

B3o hiém lién quan dé&n su cd bao hiém xay ra trén I3nh thé Cong hoa Séc cling nhu trong qua trinh di tlr Cong hda Séc dén cac nwdc
khac trong khéi Schengen.

T6i c6 nghia vu gi?

Ngudi ky bdo hiém va ngudi dugce bdo hiém cé nghia vu tra 16i trung thue va day dd tat cd nhitng cu héi cla co quan bao hiém trong
qua trinh dam phan ky Hop déng bao hiém.

Nguoi ky bao hiém va ngudi duwoc bao hiém cd nghia vu thdng bao bang vin ban ngay |ap tic cho Hang bao hiém moi thay ddi lién
quan dén ngudi duoc bao hiém, viéc bao hiém va, vi du théng bao cho Hang bao hiém viéc thay d6i noi cv trd, dia chi nhan thu, thong
bao cho co quan bao hiém vé cham dit quyén lgi bao hiém v.v...

Trong trudng hop phat sinh sy ¢ thiét hai duwgc bao hiém, ngudi ky bdo hiém hodc ngudi cé thadm quyén cé nghia vu ngay lap tirc
théng bdo su phat sinh su cd thiét hai cho co quan bao hiém.

Céc nghia vu khac ctia ngudi ky bao hiém va ngudi dugce bao hiém dwoc néu trong Phan |. Diéu 16 cla Diéu kién chung vé bao hiém
VPP loai bao hiém Welcome 220101.

Theoi han va phuwong phap thanh toan?

Phi bao hiém chi cé thé thda thuan trd mat [an va phai thanh todn mudn nhat vao ngay bat dau bao hiém theo Hop dong bao hiém d3
ky. Nguwdi mua bdo hiém cé nghia vu thanh todn moét [an phi bao hiém cho toan bd thai gian bao hiém. N&u phi bao hiém duwoc chuyén
khoan théng qua co quan tai chinh, ngan hang hodc buwu dién, thi phi bao hiém dugec coi la d3 thanh todn vao ngay toan bd khoan tién
dugc ghi nhan vao tai khoan clia Hang bao hiém tai co quan tai chinh hodc toan bd khoan tién dwoc tra bang tién mat tai co' quan bao
hiém hay trao cho ngudi do co quan bao hiém Gy quyén nhan phi bao hiém. Phi bao hiém thanh toan khéng ghi kém hodc ghi sai m3
s6 nhan dang (variabilni symbol) bi coi |a chwa thanh toén.

Khi nao bdo hiém bat dau va két thuc?

Bao hiém bat dau va cham dit vao ngay va gio dwoc néu trong Hop dong bao hiém 1a bat dau va két thic bao hiém va déi véi cac hop
déng dugc thoa thuan tam xa thi thai han d6 chi cé gid tri khi khodn phi bdo hiém d4u tién dwoc thanh todn trudc thoi han dugc thda
thuan |3 bat dau bao hiém va viéc thanh toan phi bao hiém dau tién cé nghia la ngudi ky bao hiém déng y véi Hop dong bao hiém (diéu
khodn hgp déng) theo pham vi dugc thda thuan.

Lam sao c6 thé cham dirt hop dong?

Bao hiém cé thé dugc két thuc bai ca hai bén:

Trong thoi han hai thang ké tir ngay ky két hop dong bao hiém. Vao ngay gli thong bao, thoi han thong bao tdm ngay bat ddu cé hiéu
Iwc, sau d6 bao hiém sé hét han.

Khoéng can néu ly do trong thai han mudi bon ngay, ké tir ngay ky két hop dong bao hiém hodc ké tir ngay thong bao diéu kién bao hiém
cho ngudi bao hiém, néu hop déng bao hiém duoc ky két theo hinh thirc tir xa hodc ngoai tru s& clia Hing bao hiém.

B3o hiém cling hét han vdi viéc chdm dirt quyén lgi bdo hiém. Nhirng diéu sau dugc coi la chdm dit quyén lgi bdo hiém:
- tham gia bao hiém y t& phd théng & Cong hoa Séc theo Dao luat s6 48/1997 Sb. vé bao hiém y t& phd théng;

- khéng duwoc cdp gidy phép cu tri tai Cong hoa Séc;

- chadm dit hiéu luc cha gidy phép cu tra tai Cong hoa Séc;

- chdm dit lwu tra tai Cong hoa Séc.

Hang bao hiém duwoc huwédng phi bao hiém cho dén thoi diém biét dwoc viéc cham dit quyén loi bao hiém.
Phi két thic hop déng sdm la 40% phi bao hiém chua st dung va ngudi dugc bao hiém cé nghia vy hoan tra cho Hang bao hiém tat ca
céc gidy to chirtng nhan lién quan cla bao hiém.

Trong truwdng hgp cham dirt bao hiém do ngudi dugc bdo hiém chét, Hang bao hiém dwoc hwdng toan bd phi bao hiém d3 tra.
Ban c6 thé tim thém thong tin vé viéc két thic bao hiém trong VPP Chao mirng 220101 Phan I. Diéu 5.

Ban tiéng Viét cla tai liéu nay chi mang tinh chat thong tin. Tai liéu théng tin chinh thirc vé loai bao hiém (tiéng Tiép viét tit |a IPID) 13 phién ban

tiéng Séc.
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Bao hiém y té danh cho nguwei nwéc ngoai
(phién ban nay chi mang tinh chéat thong tin)

Théng tin danh cho ngw®i c6 nhu ciu ky bao hiém y té (trwéc khi ky hop dong bao hiém y té)

1. Thong tin vé céng ty bao hiém
A) Céng ty thwong mai va hinh thirc phap ly ctiia céng ty bao hiém

Cty bao hidm cb phan ERGO pojistovna, a.s., ma DN: 618 58 714, thuc hién hoat dong bao hiém va cac hoat dong lién quan
dén bao hiém va dam bao cac hoat dong theo y nghta clia Luat sb 277/2009 Tap luat v& bao hidm cung cac qui dinh vé& sau.

B) Pia chi va tru s& clia céng ty bao hiém

Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Céng hoa Séc

C) bang ky trong danh ba thwong mai

danh ba thuong mai tai Toa &n thanh phé Praha, muc B, phan 2740

D) Tén va tru s& co’ quan chiu trach nhiém giam sat cac hoat dong cta cong ty bao hiém

Ceska narodni banka — Ngan hang quéc gia Séc, tru s& tai Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

E) Dia chi lién lac va cach giai quyét khiéu nai

Dién thoai: +420 221 585 111

E-mail: info@ergo.cz

E-mail: stiznosti@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

GUi thu: theo dia chi tru s& ctia cong ty bao hiém

Trwe tiép: theo dia chi tru s& clia cong ty bao hiém, cac chi nhanh (c6 thé truy cap danh sach cac chi nhanh tai www.ergo.cz)
Ciing c6 thé dé dat khiéu nai dén Hiép hoi cac cong ty bao hidm Séc hodc Ngan hang quéc gia Séc.

Trong trwéng hop gidi quyét tranh chip ngoai tda an clia nguwdi tiéu dung déi véi bao hiém nhan tho, co quan cé thdm quyén 1a

Trong tai tai chinh, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, va di v&i cac loai bao hiém khéc 1a co quan thanh tra
thwong mai Séc, Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

F) Ngén ngir giao tiép giira cac bén hop déng
Tiéng Séc
G) Thang tin vé& kha ning thanh toan va tinh hinh tai chinh cia céng ty bao hiém

c6 thé truy cap trén trang web www.ergo.cz trong muc Giéi thiéu vé céng ty bao hidm/Théng tin phap ly.

H) Dia chi lién lac va tha tuc vé bdi thwong bao hiém
Dién thoai: + 420 221 585 111

Web: www.ergo.cz

2. Théng tin vé nhitng cam két

A) Binh nghia bao hiém y té cho ngwoi nwéc ngoai

Déi twong clia bao hiém 1a cac chi phi cé thé chirng minh dwoc lién quan dén thoi gian lwu trd ciia Ngwei dwoc bao hiém trén
1anh thé Cong hoa Séc (sau day viét tat 1a ,CH Séc”) hodc nhirng chuyén di clia Ngudi dwgc bao hidm dén nhirng quéc gia khac
trong khu virc Schengen, nhi¥ng chi phi d6 phat sinh trong pham vi nhitng phi dwoc bao hidm do hau qua cla bénh tat hoac tai
nan ctia Ngwoi dwoc bdo hidm va nhivng chi phi lién quan dén viéc dwa nguwoi d6 héi hwong. Déi véi bao hiém ky véi hang
ERGO pojistovna, a.s. ap dung Luat s& 89/2012 B6 luat dan sw ciing cac qui dinh vé sau (sau day viét tat 1a ,Bo luat dan su*),
va céc quy dinh phap Iy rang budc khac clia Cong hoa Séc, Diéu kién bao hiém chung cho bao hiém y té danh cho nguoi nuwéc
ngoai — WELCOME 220101 (sau day viét tét 1a ,Diéu kién bdo hidm chung"), hop ddng bao hiém va thda thuan hop dong khac.



B) Ai c6 thé ky bao hiém

Ngudi co thé ky bao hidm chi cé thé 1a ca nhan co cw tra trén 14nh thd Cong hoa Séc, hodc phap nhan cé tru sé tai Cong hoa
Séc hoac chi nhanh ma bao hiém lién quan.

C) Ngwoi khong thé dwoc bao hiém
Nhirng ngudi sau day khong thé dwoc bao hiém:

a) nhirng nguwi bi réi loan than kinh ndng — dac biét nhixng ngwdi bi han ché nghiém trong vé thé chét, trong cudc sdng va
cbng viéc hang ngay. Nhirng ngui bi rdi loai nay bao gém, ngoai nhirng trang thai khac, bénh da xo cirng, xo clrng teo co
mot bén (ALS), bénh Parkinson, tinh trang sau dét qui bi han ché kha nang van déng, dong kinh, hinh thanh mé méi (khéi
u) trong hé thdng than kinh trung wong, da day than kinh bj han ché kha nang van dong, chan thwong néo hoac tiy séng
nghiém trong gay han ché kha n&ng van déng, trdm cam, hén mé co giat va chéng mat;

b) nhirng ngwdi méc bénh tam than - ching han nhw réi loan tam than trdm cam, réi loan tdm than phan liét va hoang twéng,
bénh Alzheimer va cac hdi chirng suy gidm tri nhé khac, hoéi chirng rdi loan tam ly, hdi chirng Down, dich néo tdy (Ung thay),
tw ky;

c) nhitng ngwdi mac cac bénh va bi han ché sau day: diéc (ca hai tai), mu (ca hai mét), liét, nghién ma tdy, rwou va nghién
thudc, xo gan, ung thw, u ac tinh, (ung thw biéu ma), lao, chay than, nhiém HIV, AIDS.

D) Pham vi dwoc bao hiém va pham vi lanh thé cia bao hiém

Bao hiém c6 thé dwoc sdp xép trong pham vi "chdm séc strc khde can thiét va khan cap"”, dwoc cung cap véi cac didu khodn
loai trir d4 thda thuan khai bao hiém va véi cac gidi han bdi thwdng da théa thuan. Do dé, bao hidm khong hoan tra trong pham
vi hodc sb tién sé& dwoc bao hiém y té cong cong chi tra, va khong ddng nhéat véi bao hiém ém dau.Pham vi lanh thd cla bao
hiém dwoc qui dinh chi tiét tai Didu 3 cla Diéu kién bao hiém chung.

Tbng quan théng tin pham vi bao hiém

Cham séc strc khde khi can thiét va cip bach
Goi Welcome Standard Plus
T6ng gi&i han cho sy kién bao hiém 60.000 EUR 80.000 EUR
Van chuyén vé phwong dién y té 60.000 EUR 80.000 EUR
Hbi hwong thi hai 60.000 EUR 80.000 EUR
Kham rang - tai nan 6.000 K& 6.000 K¢&
Cac dich vu nha khoa khac khéng 6.000 K&
Thubc viét toa dé diéu tri ngoai tr khong co
Chira tri nhitng bénh c6 thé chira dwoc bing thubc bantw do  |khong co
Mang thai, tinh huéng phtrc tap khi mang thai, sinh dé khéng khéng ap dung trong trwong
hop de doa nghiém trong dén
tinh mang
Cham soéc tré so sinh khong khong
Dich vu hé trg chi trong trwong hop gia ca|co
cla viéc diéu tri khong qua
5.000 K&
Cham soc phong ngira, tiém chiing khéng khéng
Cham séc ¢é sy giam sat thwong xuyén khéng khéng

E) Phan khong dwoc bao hiém

Trong pham vi béo hiém sé khéng dwoc bbi thweng bao hiém cho: kham chira bénh, chan thwong va cac loai chén doan khac
da tén tai trwdrc khi cé bao hiém; dich vu chdm séc strc khde khong dwoc chi trd cho cong dan CH Séc cé bao hiém y té phd
théng theo qui dinh phap ly chung c6 lién quan; dich vu cham séc strc khde cung cdp cho ngwdi dwoc bao hidm tai co sé y té
ma théng thuwéng dich vu @6 khdng cung cdp cho  cdng dan CH Séc ¢ bao hidm y té phd thdng theo qui dinh phap Iy chung cé
lién quan, ngoai trir trwdng hop cép clru de doa dén tinh mang (vi du mot sb phong kham tw nhan); chi phi cho thudc ma ngudi
duoc bao hiém mua khéng can don bac sT; Céc loai trir khac dworc liét ké trong Diéu 12 ctia GTC.

F) Th&i han hgp ddng bao hiém, th&i han bao hiém

Bao hiém phat sinh va két thic vao ngay va thdi gian dwoc néu trong hop ddng bao hiém 1a bat diu va két thic bao hiém va
ddi voi hop ddng duoc thda thuan tir tAm xa, cac bén thda thuan 1a hop ddng chi cé hiéu Iwc véi diéu kién Ia phi bao hiém dau
tién dwoc ndp trudc thdi han dwoc thda thuan la bat diu bao hiém va qua viéc déng phi bao hiém dau tién, ngudi ky hop déng
chép thuan néi dung (diéu kién) hop ddng bao hiém dwoc dé xuét. Néu khong thi coi nhu chua ky hop ddng. Hop ddng bao



hiém ciing duoc coi 1a thé bao hiém. Bao hiém dwoc ky cé thdi han va két thic vao ngay va thoi gian dwoc néu trong hop dong
bao hidm Ia két thic bao hiém. Thdi han bao hiém phi hop véi thoi gian bao hidm dwoc thda thuan. Khong thé ky bao hidm cho
thoi gian da qua.

Thoi gian bao hiém téi thiéu cla loai bao hiém Welcome Standard va Welcome Plus 1a 1 thang.

G) Cach thirc chadm dirt bao hiém, rit khéi hgp ddng bao hiém

Bao hidm dwoc cham dit theo thda thuan gitra nguoi ky bao hiém va cdng ty bao hiém; hét thdi han bao hiém; ngudi ky bao
hiém khong cé nhu ciu; khdng con tbn tai rdi ro bao hiém; ngay ngwdi dwoc bao hiém qua doi hodc ngay két thic cha phap
nhan ma khdng cé ngui thira k& hop phap, va/hodc ngay qua doi hodc két thic clia ngudi ky bao hiém Diéu 7, khoan 4 cla
Diéu kién bao hiém chung; sau ba thang ké tir ngay ky hop ddng bao hiém ma khong cé sy ddng y clia ngwdi dwgc bao hiém,
néu sy ddng y d6 duoc yéu cau bdi qui dinh phap Iy rang budc chung; ngay ma cdng ty bao hidm tir chéi phi bao hiém theo Diéu
5, cGia Diéu kién bao hiém chung.

Bao hiém ciing c6 thé chdm dut do cong ty bao hiém hodc ngwoi ky bao hiém rat khéi hop ddng. Nguwdi ky bao hiém hodc cong
ty bao hidm c6 thé rat khdi hop ddng sau thei han hiy hgp ddng tam ngay trong vong hai thang ké tir khi ky hop ddng bao hiém
hodc sau thdi han hily hop ddng mét thang trong vong ba thang ké tir ngay thong bao sw cb bao hidm. Ngoai ra Ngudi ky bao
hiém ciing c6 thé rat khéi hop ddng sau thdi han hiy hop déng tam ngay néu cong ty bao hiém vi pham nguyén tic binh déng
trong viéc xac dinh mdc phi bao hidm hay trong viéc tinh d&n b bao hiém; trong vong mét thang ké tir ngay nhan duwoc thdng
bao chuy&n nhuong cb phan bao hiém hay mét phan ctia né hodc vé sw chuy&n dbi clia cong ty bao hiém; hodc trong vong mot
thang k& tlr ngay cong bd thong bao 1a céng ty bdo hiém bi thu héi gidy phép hoat dong trong Iinh vic bao hiém. Cong ty bao
hiém c6 thé rit khdi hop ddng sau thdi han hlly hop ddng tam ngay khi cé sy gia ting rdi ro bao hidm trong pham vi va véi diéu
kién dwoc néu tai Didu 5, khoan 8, diém a) va b) ctia Diéu kién bao hiém chung. Bao hiém ciing c6 thé bi cham dut do viéc rut
khoi hgp ddng bao hiém vao ngay ky hop ddng bao hiém. Ngwdi ky bao hiém co thé rat khdi hop ddng bao hiém trong nhirng
trwong hop sau:

a) trong vong mudi bén ngay ma khong can dua ra bat ky Iy do nao k& tir khi ngay hop ddng bao hiém hodc tir ngay duoc
thong bao vé diéu kién bao hiém néu bao hiém dwoc ky duwai hinh thirc giao dich tir xa hodc ngoai van phong clia céng ty
bdo hiem;

b) néu cong ty bao hiém hodc ngudi dai dién clia hdng trong qua trinh giao dich hay thay déi hop ddng bao hiém da cé y hay
vo tinh trd 161 khong dung hay khong day dd van ban thdc méc clia ngudi ky bao hiém lién quan dén van dé& bao hiém.
Ngudi ky hop ddng bao hiém duwoc ap dung quyén nay trong vong hai thang ké tir ngay xac minh dwoc sy viéc do;

c) néu khi ky hop ddng bao hiém cang ty bao hiém co biét sw khac biét gitva didu kién bao hiém dwa ra v&i nhu cau dwoc dé
nghi, nhung céng ty bao hiém da khong Iwu y diéu d6 cho ngwdi ky bao hiém. Ngudi ky hop dong bao hiém dwoc ap dung
quyén nay trong vong hai thang ké tiy ngay xac minh dwgc sy viéc d6. Cong ty bao hiém co thé rat khoi hop ddng bao hiém
néu trong qua trinh giao dich hay thay déi hgp ddng bao hiém, ngudi ky bao hiém hay ngudi dwoc bao hidm da da cb y hay
v6 tinh tra 161 khéng dung hay khéng day da ban cau hdi clia cong ty bao hiém lién quan dén bao hiém, va néu tra 161 ding
va day du thi cdng ty bao hiém da khong ky hop ddng. Cong ty bao hiém dwoc ap dung quyén nay trong vong hai thang
ké tir ngay xac minh dwoc sy viéc dé. Ngudi ky hop ddng bao hiém dwoc rat khdi hgp ddng bing vin ban théng bao guvi
dén tru s& clia cong ty bao hiém. Céng ty bao hiém cé nghia vu khan treong, cham nhat 14 mot thang ké tir khi nhan dwoc
théng béo rut khdi hop déng, hoan tra cho ngwdi ky hop ddng khoan phi bao hiém da déng, trong d6 cé khau trir nhirng gi
da dwoc bao hiém, va ngudi ky bao hiém, ngudi duwgc bao hiém hodc nguwdi duwoc quyén hwéng bao hiém, trong thoi han
twong tw, c6 nghfa vu hoan tra cho cong ty bao hiém khoan dén bu béo hiém vuot qua phi bao hiém da tra. Cac bén sé
khéng co quyen rat kh0| hop ddng néu qua thdi han twong rng cho tirng ly do hdy hop ddng nhv dwoc néu trén. Ban mau
hay hop dong c6 sén trén trang web www.ergo.cz trong phan Klientsky servis - Dich vu khach hang, hodc c6 tai tru sé va
chi nhanh ctia Céng ty bao hiém.

H) Théng tin vé phi bao hiém va giéi han cua bao hiém

Phi bao hiém 1a khoan phai thanh toan cho cong ty bao hiém dé& duoc cung cp bao hiém trong pham vi dwoc qui dinh trong hop
ddng bao hiém. Phi bao hiém dwoc cong ty bao hidm qui dinh theo pham vi bao hiém ma nguwdi cé nhu cau bao hiém Iwa chon
va phi bdo hiém duoc thdng bao truéc khi ky hop ddng bao hiém. Phi bao hiém phu thudc vao loai bao hiém dwoc Iwa chon, do
tudi clia ngwdi dwoc bdo hiém va pham vi bdo hiém. Gigi han bao hiém phu thudc vao pham vi dwoc bao hidm, xem bang &
trang cudi cia Didu kién bao hiém chung. Trong phi bao hiém danh cho ngudi nwéc ngoai thi phu phi dwgc tinh 1a 45 % phi bao
hiém.

Gi6i han bao hiém phu thudc vao pham vi bao hiém dwoc Iwa chon, xem bang & trang cudi ctia Bidu kién bao hiém chung.

1) Phwong thirc thanh toan va th&i han chia phi bao hiém

Chi ¢6 thé théa thuan loai phi bao hi&m mat Ian. Han thanh toan phi bdo hidm mét Ian 1a ngay bat dau bao hidm. Ngudi ky bao
hiém c6 nghia vu thanh toan mét Ian phi bao hidm cho toan bd thdi gian béo hiém trong qua trinh ky hop ddng bao hiém. Néu
phi bao hiém duoc thanh toan bang chuyén khoan thong qua co quan tai chinh, ngan hang hodc bwu dién, thi phi bao hiém
dwoc coi la da dwoc thanh toan vao ngay gl toan bd khoan tién vao tai khoan clia cong ty bao hiém dwoc lap tai co quan tai
chinh hodc tra tién mét toan bd khoan tién cho céng ty bao hiém hodc trao truc tiép cho ngudi dwoc cong ty bao hiém Gy quyén
nhan phi bao hiém. C6 thé déng phi bao hidm Ian th(r nhat bang tién mat. Phi bao hiém phai dwoc dong bang ndi té, tri khi co
thda thuan khac. Phi bao hiém dong khéng kem theo s6 dinh dang hoac v&i s6 dinh dang khdng dung bij coi la chwa dwoc thanh
toan.

J) Lé phi



Cong ty bao hidm khéng thu 1& phi v& viéc st dung phuong tién giao dich tAm xa. Ngoai phi bao hiém, phai déng cac khoan l&

phi sau day:
Soan thdo don chdm dit hop ddng bao hiém trong vong 2 thang ké tiv khi ky bao hiém 40 % phi bao hiém chwa st
dung
Cép ban sao hop dong bao hidm / tinh trang hién tai clia hop ddng trong hé théng 50 K¢
Cap ban chup dy thao / hop ddng tir hé so Iwu trir bén ngoai 100 K&
Cép xac nhan thanh toan phis bao hiém (theo yéu ciu) 50 K&

Két thic bdo hiém trong trwdng hop ngudi ky bao hiém khong con nhu cau

40 % phi bao hiém chwa st
dung

K) Luat ap dung cho hop dong bao hiem, giai quyet tranh chap

Moi hop dong bao h|em ky v6&i cdng ty bao hidm ERGO popstovna a.s. duoc didu chlnh bdi luat phap cla Cong hoa Sec Cac
tda an co thdm quyén tai Cong hda Séc dwoc xét x& cac tranh chap. Ngudi cé nhu ciu ky ho’p ddng bao hiém, néu yéu cau, c6
thé& nhan dwoc thém théng tin lién quan dén bao hidm y té danh cho nguwoi nudc ngoai. Néu ky hop ddng bao hiém duwéi hinh
thire giao dich tAm xa, ngudi ky bao hiém cé quyén bét clr Itic nao trong thdi gian hop ddng c6 gia tri yau cau glri ban in cac

diéu kién bao hiém.

L) Phwong phap dinh mirc dén bu bao hiém

Cach thirc xac dinh mdc d&n b bao hidm Ia bdi thwdng thiét hai hodc chi phi tiy thudc vao pham vi bao hiém cu thé xem cac

didu twong (rng ctia Diéu kién bao hiém chung.

M) Hau qua vi pham nghia vu bao hiém

Cong ty bao hiém Iwu y qui dinh tai Didu 17 ctia Diéu kién bao hiém chung v& nhirng hau qua do vi pham nghta vu hop déng bao

hiém.
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Diéu kién bao hiém chung cho bao hiém y té danh cho ngw®i nwéc ngoai - WELCOME 220101
1.1.2022

Phan | Diéu khoan mé& dau
Déi v&i bao hiém y t& danh cho ngwoi nwéc ngoai do hang ERGO pojistovna, a.s. (tiép theo chi viét ,doanh nghiép bao hiém"),
ap dung bo luat s6 89/2012 Sb., luat dan sw, theo ndi dung hién hanh (tiép theo chi viét ,0Z"), cac diéu khoan phl hop cta bd
luat s6 277/2009 Sb., vé bao hidm, theo ndi dung hién hanh, Diéu kién béo hiém chung cho bao hiém y té danh cho nguwoi nwéc
ngoai - WELCOME 220101 (tiép theo chi viét ,VPP"), & mét phan khong thé tach roi clia hop ddng bao hiém, va nhitng thda
thuan khac néu cé, ciing la mot phan khong thé tach rdi clia hop ddng bao hiém. Bao hidm dap (ng nhirng diéu kién clia bo luat
s 326/1999 Sb., vé cw trt cla nguwoi nwdc ngoai, theo ndi dung hién hanh.
Chi nhitng ngui ca thé ¢6 noi cu trd tai Cong hoa Czech mai c6 thé ky két bao hiém, hodc nhivng co' quan phap nhan co try
s& hodc chi nhanh tai Cong hoa Czech khi cé trach nhiém mua béo hiém lién quan.
Piéu 1 Péi twong bao hiém

1. D6i twong bao hiém la cac chi phi chira tri nguwdi dwoc bao hiém phat sinh ra do hau quéa bénh tat va tai nan trong thoi

gian cuw trd trén 1anh thd Cong hoa Séc, triy khi cé quy dinh khac.
2. Dbi twong bao hiém ciing bao gébm cac chi phi lién quan dén viéc hdi hwong clia ngudi dwoc bao hiém .
3. Bao hiém theo nhirng diéu kién VPP dwoc ky két nhw & bdo hiém chéng thiét hai.

Cham séc strc khée khi can thiét va cip bach
Goi Welcome Standard Plus
Téng gi¢i han cho sy kién bao hiém 60.000 EUR 80.000 EUR
Van chuyén v& phuong dién y té 60.000 EUR 80.000 EUR
Hbi hwong thi hai 60.000 EUR 80.000 EUR
Kham rang - tai nan 6.000 K& 6.000 K¢&
Cac dich vu nha khoa khac khéng 6.000 K¢
Thudc viét toa dé didu tri ngoai trd khong co
Chra tri nhitng bénh c6 thé chiva dwoc bang thudc ban tw do  |khong co
Mang thai, tinh huéng phtrc tap khi mang thai, sinh dé khéng khéng ap dung trong trwdng
hop de doa nghiém trong den
tinh mang
Cham soc tré so sinh khong khong
Dich vu hé trg chi trong trwong hop gia ca|co
cla viéc diéu tri khong qua
5.000 K&
Cham soc phong ngtra, tiém ching khéng khéng
Cham soc c6 sy giam sat thuwdng xuyén khéng khéng

Piéu 2 Sw kién bao hiém

1. Trong khudn khd bao hiém y t& danh cho ngudi nwéc ngoai, nhirng chi phi chirng minh dwoc da bd ra cho viéc chiva
tri ngudi dwoc bao hiém trong thdi gian ton tai bao hiém dwoc coi 1a s kién bao hiém .

Diéu 3 Hiéu lwc theo lanh thé cta bao hiém

1. Bao hiém 4ap dung cho nhirng sw kién bao hiém xay ra trén lanh thd CH Séc va khi rdi khdi CH Séc dén cac qudc gia

khac trong khéng gian Schengen.

2. Néu nhu trong hop dbng khong cé thda thuan mét cach khac, thi viéc bao hiém khéng ap dung cho nhirng sw kién

bao hiém phat sinh ra:

a) tai nhitng qudc gia ma ngudi duoc bao hiém la cong dan;
b) tai nhitng qudc gia ma ngwdi duwgc bao hiém la ngudi tham gia bao hiém y té cdng cdng hodc & noi co

quyén dwoc chdm soc y té mién phi.

c) khi roi khéi CH Séc dén nhirng quéc gia khac cta khéi Schengen lién quan dén viéc thuc hién nghia vu lao
dong hoac nhirng hoat ddng khac dworc tra lwong, thu lao.

Diéu 4 Hinh thanh va tén tai bao hiém




Bao hiém bét d&u hinh thanh vao ngay va gi® dwogc ghi trong hop ddng bao hidm nhw la thdi diém bat dau bao hiém
va dbi voi nhitng hop ddng bao hiém dwoc ky két bang phwong phap tir xa thi ¢é thda thuan la didu nay chi co gia tri
trong trwdng hop 1a da thanh toan phi bao hidm 1an dau tién truéc thoi diém bat dau dwoc bao hidm va théng qua viéc
thanh toan phi bao hiém |an dau tién hop ddng bao hiém da dwoc chap thuan tir phia bén mua bao hiém trong pham
vi da dé& xuét. Néu khong, sé khdng dan dén ky két hop ddng bao hidm. Bao vé théng qua bao hidm dwoc cung cip
khi déng thoi thda méan nhirng diéu kién sau day:

a) Da dén ngay va thoi gian bat dau bao hiém dwoc ghi trong hop ddng bao hiém va

b) datra day da phi bao hidm.
Bao hidm dwoc ky co thoi han, thdi gian ton tai bao hiém duoc gidi han trong tdng sb ngay ghi trong hop déng bao
hiém. Bao hiém bét dau vao ngay va thoi gian ghi trong hgp ddng bao hidm, ciing nhw két thic bao hiém. Néu nhw
viéc cham soc y té van tiép tuc k& ca sau khi két thic bao hiém va ngudi duwoc bao hidm khdng da diéu kién dé hdi
hwong thi doanh nghiép bao hiém sé cung cép bao vé théng qua bao hiém cho dén thoi gian khi nao ngudi dwoc bao
hiém c6 da kha nang dé& van chuyén, thé nhung téi da chi trong thdi gian 4 tuan (tic 1a 28 ngay) ké tir khi két thuc bao
hiém.

Piéu 5 Két thiic bao hiém

10.

Bao hiém c6 thé két thuc do théa thuan gitra doanh nghiép bao hidm va bén mua bao hiém.

Bao hiém két thic khi hét thoi gian bao hiém, néu nhw trong hop ddéng khong cé théa thuan mét cach khac.

Bao hiém két thuc khi khong con quyén lgi c¢é thé bao hidm. Doanh nghiép bao hiém cé quyén dwoc hudng phi bao
hiém cho dén thai diém duoc biét vé viéc khong con quyén loi cé thé bao hiém.

Bao hiém cham dut sau khi d& hét ba thang ké tir ngay ky hop ddng bao hiém nhung van chwa cé sy ddng y ré rang
clia ngudi duoc bao hiém, néu nhw sy ddng y nay la can thiét theo cac quy ché phap ly.

Bao kiém két thuc vao ngay tir chdi béi thwérng bao hidm tir phia doanh nghiép bao hiém, néu nhw nguyén nhan tiy
chdi 1a viéc:

a) ma doanh nghiép bao hiém biét d&n mai sau khi phat sinh su kién bao hiém,

b)  khi dam phan, ky két bao hiém hoac thay déi bao hiém doanh nghiép bdo hiém khong thé phat hién ra do
hau qué vi pham nghia vu théng bao théng tin dung sw that clia bén mua bao hidm va

c) khicé nhitng théng tin d6 khi ky két hop ddng bao hiém doanh nghiép bao hiém sé& khéng ky két hop déng
bao hiém do, hodc ky két nhung véi nhivng diéu kién khac.

Hai bén tham gia hgp ddng c6 thé két thuc bao hiém:

a) trong vong hai thang ké tir ngay ky két hop ddng bao hiém. K& tir ngay tbng dat théng bao két thic hop
ddng sé b&t dau tinh thdi han tam ngay dé két thic hop ddng, sau khi hét thdi gian d6 thi bao hiém két thc;

b) trong vong ba thang ké tir ngay théng bao phat sinh sw kién bdo hiém. K& tir ngay téng dat théng bao két
thic hop ddng sé& b&t dau tinh thdi han mét thang dé két thic hop ddng, sau khi hét thoi gian d6 thi bao
hiém két thuc.

Bén mua bao hidm c6 thé két thic hop déng bao hiém vai thei han tdm ngay dé két thuc hop déng:

a) trong vong hai thang ké tir ngay bén mua bao hidm biét dwoc réng doanh nghiép bao hiém vi pham nguyén
téc binh dang khi xac dinh mirc phi bdo hiém hoac khi tinh toan mirc bdi thudng bao hiém do bo luat cong
dan quy dinh;

b) trong vong mét thang ké tir ngay dwong sw nhan dwoc théng béo vé viéc chuyén nhwong hop ddng bao
hiém hodc mét phan ctia né hodc vé viéc chuyén déi doanh nghiép bao hiém;

c) trong vong mét thang ké tir ngay théong bao cong khai viéc doanh nghiép bao hiém bi thu gidy phép kinh
doanh trong lanh vyc bao hiém.

Bén mua bao hidm c6 thé rut khdi hop dong bao hiém:

a) khoéng can néu ly do trong vong mudi bén ngay ké tir ngay ky két hop déng bao hiém hoac ké tir ngay
duwong sy dwoc thong bao didu kién bao hiém, néu nhu diéu kién bao hiém dwoc ky két & dang thire thuwong
mai dién tt tlr xa hodc ngoai khudn vién kinh doanh ctia doanh nghiép bao hiém.

b) néu nhw doanh nghiép bao hidm ho&c ngudi dai dién c6 Gy quyén cla doanh nghiép trong lGc dam phan,
thda thuan hoac thay déi hop ddng bao hiém cb tinh hodc do bat can tra 161 khéng ding s that hodc khong
day da nhitrng théc mac béng van ban clia bén mua bao hiém lién quan dén bao hiém. Bén mua béo hiém
c6 thé ap dung quyén nay trong vong hai thang ké tir ngay phat hién ra sy viéc nhw thé; c) néu nhw doanh
nghiép bao hiém khi ky két hop ddng bao hiém nhan thirc sw khac biét gitra sdn phdm béo hiém méi chao
va yéu cau cla khach hang va khéng nhac nhé bén mua bao hiém vé nhitng sw khac biét nay. Bén mua
bao hiém c6 thé ap dung quyén nay trong vong hai thang ké tir ngay phat hién ra sy viéc nhuw thé.

Doanh nghiép bao hiém c6 thé rut khdi hgp ddng, néu nhw bén mua bao hiém hodc ngudi duwoc bao hiém trong lic
dam phan, thda thuan ho&c thay déi hop ddng bao hiém cb tinh hoéc do bt can tra 161 khong dung suw that hodc khéng
day da nhirng thédc mac bang van ban clia doanh nghiép bao hiém lién quan dén bao hiém, néu nhuw khi tra 16 ding
sy that va day da nhitng thic mac doanh nghiép bao hiém chéc chén sé khong ky két hgp ddng bdo hiém. Doanh
nghiép bao hiém c6 thé ap dung quyén nay trong vong hai thang ké tir ngay phat hién ra sw viéc nhw thé.

Viéc rat khdi hop ddng tir phia bén mua bao hiém phai dwoc thuc hién bing van ban va giri dén dia chi tru s& cla
doanh nghiép bao hiém. Trong vong moét thang ké tir ngay nhan dwoc théng bao rut khdi hop ddng bao hiém, doanh
nghiép bao hiém cé nghia vu khéng cham tré, tra lai cho ngwdi déng phi bao hiém nhirng phi bao hiém da dong, tiv
mirc phi nay trir di nhitng khodn ma doanh nghiép da thwc hién trong khudn khé bao hiém va bén mua bao hiém,



ngudi dwoc bao hidm hodc nguwdi thu hwéng bao hiém coé nghia vu trong thdi han twong tw phai tra lai cho doanh
nghiép bao hiém s tién bdi thwérng bao hiém da dwoc thanh toan vwot qua mirc phi bao hidm da tra.

11. S& méat quyén rat khdi hop ddng bao hiém, néu nhw khdng st dung theo dung thi han quy dinh.

12. Bao hiém sé& cham dut khi hét nguy co bao hidm; ngay mét clia ngudi duoc bao hidm hodc ngay giai thé clia co quan
phap nhan khéng c6 ngudi thira k& hop phap, va/hodc t&r vong hodc gidi thé clia bén mua bao hiém dua theo diéu 7
khoan 4 cua VPP.

13. Trong trwéng hop cham dirt hodc két thic hop ddng thi doanh nghiép bao hidm cé quyén hudng phi bao hiém dén
khi két thuc ton tai bao hiém.

Piéu 6 Nhu ciu bao hiém

1. Nhu cau bao hiém Ia nhu cu chinh dang dé bao vé trudc nhivng hau qua cla sw kién bao hiém va la diéu kién co ban
dé hinh thanh va tdn tai bao hiém.

2. Bén mua béo hiém c6 nhu cau bao hiém su sdng va strc khde clia minh. Diéu nay ciing dwoc hiéu réng bén mua bao
hiém ciing c6 nhu ciu bdo hidm cho sw séng va strc khde clia ngudi thir ba, nhu ciu chieng té médi quan hé dén nguoi
d6 (vi du quan hé ho hang, loi ich hodc lgi thé tir sw tiép tuc sbng clia ngwdi nay....).

3. Bé&n mua bao hiém cé nhu ciu bao hiém tai san ctia minh. Diéu nay ciing dwoc hidu ring bén mua bao hidm ciing c6
nhu ciu bao hidm cho tai san ctia ngudi thr ba, trong triérng hop chirng té rédng néu khdng co va khong tiép tuc sw
tdn tai tai san d6 thi bén mua bao hiém cé nguy co thiét hai trwc tiép dén tai san.

4. Diéu nay dwoc hiéu rang quyén loi cé thé bao hidm clia bén mua bdo hiém da duoc chirng minh rd rang trong treéng
hop ngudi dwoc bao hiém da déng y véi viéc bao hiém.

5.  Néu nhw bén mua bdo hiém da khong hé co quyén lgi cé thé bao hiém va doanh nghiép bao hiém da biét hodc phai
biét v& van dé nay khi ky két hop ddng bao hiém, thi hgp déng bao hiém khong cé gia tri.

6. Néu nhw bén mua bao hiém da cb tinh bao hiém cho quyén lgi c6 thé bao hiém khong ton tai, nhwng doanh nghiép
bao hiém d& khong biét hodc khong thé biét vé& van dé nay thi hop ddng bao hiém khéng cé gia tri. Trong trwdng hop
nhuw thé thi doanh nghiép bao hidm dwoc hudng tién thu lao twong dwong véi phi bao hiém cho dén thei diém doanh
nghiép bao hiém biét dwoc vé& vé gia tri clia hgp déng.

7. Néu nhw quyén lgi co thé bao hiém cham dirt trong thdi gian dang ton tai bao hiém, thi viéc bao hiém ciing chdm dut.
Trong trwéng hop nhu thé doanh nghiép bdo hiém cé quyén duwoc hwéng phi bao hiém cho dén thoi diém dwoc biét
vé viéc khéng con quyén loi cé thé bao hiém.

Diéu 7 Bao hiém nguy co’ bao hiém cia ngwei khac va bao hiém cé lgi cho nguwei thir ba

1. Néu nhw bén mua bao hiém ky hop dong bao hiém dé cé loi cho minh nhung lién quan dén nguy co bao
hiém nhw 12 nguyén nhan co thé xuat hién sw kién bao hiém & nguoi thir ba, thi b&n mua bao hiém c6 quyén
dwoc huwdng bdi thwong bao hiém néu nhw thdy ring ngwoi thir ba da dwoc biét ndi dung hop dong bao
hiém va y thirc dwoc ring ngudi thtr ba khéng cé quyén hwéng bdi thwong bao hiém va dong y dé& bén mua
bao hiém dwoc nhan bdi thwdong bao hiém. Néu nhw ngwdi dwoc bao hiém Ia con clia bén mua bao hiém
va van chwa t&i tudi thanh nién, thi khdng can cé sy dong y dac biét, néu nhw ban than bén mua bao hiém
Ia ngudi giam hd hop phap ciia ngwdi dwoc bao hiém va do khong phai la bao hiém tai san.

2. Néu nhw can c6 sy ddng y clia ngwdi dwoc bdo hiém hodc ngudi giam hd va néu nhw bén mua bao hiém
khong chirng minh c6 sy ddng y trong vong ba thang ké tir ngay ky két hop ddng, thi bao hiém sé& cham dirt
khi hét thoi gian d6. Néu nhw trong thdi gian dé xay ra sw kién bao hiém nhwng van chua co sy dong y clia
ngwoi dwoc bao hidm, thi ngwdi dwoc bao hiém cé quyén hwéng bdi thwong bao hiém.

3. Néu nhw bén mua bao hiém sang nhwong hop ddng bao hiém ma khéng cé sw dong y ctia ngudi dwoc bao
hiém hodc nguwdi gidm ho, thi viéc chuyén nhwong hop ddng bao hiém coi nhw chwa thwe hién. Diéu nay
khong ap dung cho tredng hop néu ngudi dwoc chuyén nhwong 1a ngudi khong can co sw ddng y d& bao
hiém nguy co bao hiém ctia ngwdi dwoc bao hidm .

4. Vao ngay bén mua bao hiém qua d&i, hodc vao ngay cham dit sw tdn tai ma khdng cé ngudi thiva ké, ngudi
dwoc bao hiém chinh thire buwdc vao quy trinh bdo hiém, thé nhung néu nhw ngudi dwoc bao hidm théng
bao cho doanh nghiép bao hiém & dang van ban trong vong ba mwoi nay ké tir khi b&n mua bao hiém qua
ddi hoac tlr khi b&n mua bao hiém cham dit ton tai, rang ngwoi dwoc bao hiém khdng cé nhu cu tiép tuc
dwoc bao hidm, thi viéc bao hiém sé cham dit ké tir ngay qua doi hodc ngay cham dit ton tai ctia bén mua
bao hiém. Nhitng hiéu lyc vé viéc cham tré dbi véi nguwdi dwoc bao hiém sé khong ap dung trwdc khi hét
han mwoi 13m ngay, ké& tir ngay ngudi dwoc bao hiém da dwoc biét vé viec minh budc vao quy trinh bao
hiém.

5. Néu nhw hop ddng bao hiém duoc ky két cé loi cho nguwdi thér ba, thi ngwdi ndy cé thé bd sung sw ddng y
khi ap dung quyén dwoc hudng bdi thuwdng bao hiém. Ngwdi thi ba cé quyén duwoc hwéng bdi thwong bao
hiém, néu nhw ngwdi dwoc bao hiém hodc nguwdi giam hd da cap sw ddng y cho ngwdi thi ba dé& nhan bbi
thwdng bao hiém sau khi d& 1am quen véi néi dung clia hop ddng bao hiém.

6. Néu nhw nguy co bao hiém ctia ngwdi khac dwoc bao hidm cé loi cho nguwdi thiy ba, thi ap dung twong ty
cac didu khoan clia diém 1 va 4 cla chwong nay.

Piéu 8 Phi bao hiém



1. Doanh nghiép bao hidm cé quyén hudng phi bao hi&m trong thdi gian tén tai bao hiém, néu nhuw trong hop ddng khang
cé thda thuan mot cach khac.

2. Bén mua bao hiém cé nghia vu thanh toan phi bao hiém & murc quy dinh.

3. Phi bao hiém dwoc thanh toan béng tién mat hodc chuyén vao tai khoan do doanh nghiép bao hiém quy dinh. Phi bao
hiém da trd ma khong c6 hodc sai ma sé dé nhan biét muc dich thanh toan (variabilni symbol - viét tat VS ) dwoc coi
nhw la chwa tra.

4. Phi bao hiém dwoc thda thuan nhw |a phi bao hiém tra mot 1an..

5.  Phi bao hiém c6 han tra vao ngay bat dau bao hiém.

6. Phi bao hiém dwoc coi la da tra:

a) khitra bing phwong phap chuyén khoan vao thoi diém s tién phi bao hiém vao tai khoadn clia doanh nghiép
bao hiém cé ghi ding ma s d& nhan biét muc dich thanh toan - variabilni symbol; @& tra phi bao hiém lan
d4u tién thi phi bao hiém dwoc coi la da tra vao thoi didm trir sb tién twong (ng phi bao hiém tir tai khoan
tra phi bao hiém;

b)  khi trd thdng qua bwu dién la ngay ndp tién tai bwu dién;

c) khitrad bang tién mét 14 ngay tra tién cho ngwoi dai dién cla doanh nghiép bao hiém, cé cép gidy chiing
nhan vé viéc nhan khoan thanh toan.

7. Mtc phi bdo hidm dwoc didu chinh theo dd tudi clia ngwdi dwoc bao hiém, géi bao hiém da chon va thdi gian bao
hiém.

8. Né&u nhw xay ra s kién bao hiém, do hau qua do viéc bao hiém cham dut, thi doanh nghiép bao hidm cé quyén huéng
phi bao hiém dén khi két thic thoi gian bao hiém, khi trong thei gian &y xay ra sw kién bao hiém; trong trudng hop nay
phi bao hiém trd mét Ian sé thudc v& doanh nghiép bao hiém cho suét thoi gian da ky két bao hiém, néu nhw khong
c6 théa thuan khac.

Piédu 9 Pham vi bao hiém Standard

1. Bao hidm duoc thu xép trong pham vi "chadm séc y t& can thiét va khan cép". Do do, bao hidm khéng hoan tra trong
pham vi hodc sé ti&n ma ho sé dwoc thanh toan tir bao hiém y té cong cong va khéng ddng nhét véi bao hiém 6m dau
theo § 2847 va tiép theo. Nhan hiéu, da dwoc stra dbi

2. Bao hiém dwoc ap dung cho diéu tri bénh, tai nan va cac nhém chan doan khac phat sinh sau thoi gian bat dau bao
hiém, ngoai trlr cac phwong phap diéu tri cac bénh cé thé diéu tri dwoc béng thudc khéng ké don va thude hé tro'.

3. Bao hiém chi dwoc ap dung cho chdm séc y t& do ddi ngii nhan vién y té cé trinh do chuyén mén cung cép.

4. Bao hiém dwoc ap dung cho:

a) diéu tri y t& ngoai trd;

b) thudc theo toa clia bac si trong thei gian ndm vién; nhitkng san phdm hé trg khong duoc coi la thude méc du
do bac si viét toa va co chira thanh phan chét chira bénh, cac thudc phong bénh, m§ pham va ma tuy;

c) caccong cuy khoa lién quan dén viéc didu tri ngudi duwoc bao hidm (b6 bot, bang gac, nang...vv);

d) vatly tri liéu néu nhw do bac si chi dinh, vi du nhw diéu tri bang blrc xa, nhiét...vv.

e) xét nghiém chan doan (X-ray, dién nao dd, dién tam do...w);

f)  trong trwong hop diéu tri tai bénh vién sé dwoc dat ndm vién theo cac quy tac phap ly ciia nwéc sé tai, bénh
vién chiu sy giam sat y té lién tuc, c6 kha néng diéu tri va chdn doan day du, va hoat déng theo nhirng
phwong phap khoa hoc dwoc cong nhan rong réai va thuc hién hd so bénh an ;

g) chi phi d& van chuyén do chi dinh y khoa dén bénh vién phi hop gan nhat hodc dén bac s

h)  phéau thuat khan cép;

i)  diéu tri lién quan dén di trng, néu nhw d6 13 1an xuét hién dau tién dang di (rng nhét dinh & ngudi duoc bao
hiém, ké ca nhirng xét nghiém di trng va mién dich can thiét tiép theo; thé nhuwng khéng ap dung cho nhivng
thudc va tat ca cac san pham h tro lién quan dén chan doan do.

j)  diéu tri nha khoa do tai nan v&i tng sé tién 6.000 K méi ndm bao hiém cho mét ngudi dwoc bao hiém trong
t4t ca cac hop ddng bao hiém cla ngudi dé.

5. Doanh nghiép bdo hiém cung cAp bdi thwérng bao hiém cho cham séc y té téi da chi trong pham vi nhw quyén loi cla
cac cong dan CH Séc tham gia bao hiém y t& cong cong theo tinh than cac quy ché phap Iy hién hanh.

6. Trong trwdng hop xay ra tlr vong ngudi dwgc bdo hidm do hau qua tai nan hodc bénh tat, thi bao hiém dwoc ap dung
cho nhi¥ng chi phi hop Iy va cé muc dich dé:

a) héa tang tai noi t&r vong;

b)  hdi hwong, ttrc Ia chi phi cho quan tai tam thdi, wép xac va van chuyén hai cbt phii hop véi cac quy ché
phap ly hién hanh;

7. Téng sb tién bdi thwerng bao hidm cho mét sw kién bao hidm dwoc gidi han & mirc 60 000 EUR. Sé tién nay la c6 gidi
han va tdng céc chi phi cham séc y té ké ca viéc hdi hwong khong thé vuot quéa né

8. Dua theo diéu 11 cta VPP, dich vu hd tro dwoc cung cép cho nguwoi dwoc bao hiém chi trong trwong hop la chi phi

didu tri ngwoi dwoc bao hidm vuot qua 5000 K&, hodc gia tri twong dwong bang ngoai té. Néu nhw chi phi dé didu tri
nguwoi duwoc bao hiém it hon 5000 K& va méc du vay ngudi dwoc bao hidm quyét dinh sé st dung dich vy hd tro thi
nguwoi dwgc bao hidm cé nghia vu tra chi phi da phat sinh cho doanh nghiép bao hiém do viéc cung cép dich vu hd
tro, nhung it nhat 1a 1500 K&. Doanh nghiép bao hiém hosc dich vu hd tro' cé thé triy nhivng chi phi nay vao bdi thuwdng
bao hiém.



Diéu 10 Pham vi bao hiém Plus

1. Bao hiém dwoc thu xép trong pham vi "chdm séc y té& can thiét va khan cdp”. Do dé, bao hiém khéng hoan tra trong
pham vi hodc sé tién ma ho sé& dwoc thanh toan tir bao hiém y t& cong cong va khdng ddng nhét véi bao hiém &m dau
theo § 2847 va tiép theo. Nhan hiéu, da dwoc stra doi

2. Bao hiém duwoc ap dung cho diéu tri bénh, tai nan va cac nhém chén doan khac phat sinh sau thoi gian bat dau bao
hiém.

3. Bao hiém chi duwoc ap dung cho chdm séc y té& do ddi ngii nhan vién y té cé trinh dd chuyén mén cung cap.

4. Bao hiém dwoc ap dung cho:

a) diéu trj y té ngoai tra;

b) thudc theo toa ctia bac sT; nhitng san pham hd tro khdng dwoc coi la thude méc di do bac sT viét toa va co
chtra thanh phan chét chira bénh, cac thudc phong bénh, m§ pham va ma tuy;

c) caccong cuy khoa lién quan dén viéc didu tri ngudi dwoc bao hidm (bo bot, bang gac, nang...w);

d) vatly tri lidu néu nhw do bac si chi dinh, vi du nhw diéu tri bing birc xa, nhiét...vv.

e) xét nghiém chan doan (X-ray, dién ndo dd, dién tam dd...vv);

f)  trong trwdng hop didu tri tai bénh vién sé dwoc dat ndm vién theo cac quy tac phap ly clia nwéc sé tai, bénh
vién chiu sy giam sat y té lién tuc, cé kha nang diéu tri va chan doan day du, va hoat dong theo nhirng
phwong phap khoa hoc dwgc cong nhan rong rai va thiwe hién hd so bénh an ;

g) chi phi @& van chuyén do chi dinh y khoa dé&n bénh vién phu hop gan nhat hodc dén bac s;

h)  ph&u thuat khan cp;

i)  kham kiém tra, néu I&n diéu tri chan doan dAu tién da dwoc doanh nghiép bao hiém thanh toan;

j)  diéu tri nha khoa do hau qua bi tai nan.

5.  Bao hiém con dwoc ap dung cho:

a) diéu trj lién quan dén di irng, néu nhw d6 1a 1an xuét hién dAu tién dang di ’ng nhét dinh & ngwdi dwoc bao
hiém, k& ca nhirng xét nghiém di trng va mién dich can thiét tiép theo; thé nhung khdng &p dung cho nhirng
thudc va tt ca cac san pham hd tro lién quan dén chan doan do.

b)  diéu tri c&n thiét khi tinh mang clia ngudi me va dia tré bj de doa trong trwéng hop c6 bién chirng khi mang
thai

c) diéu tri nha khoa v&i muc dich loai bé dau dén, tram rang & dang don gian va stra chiva réng gia can thiét ,
tat ca & mirc tdng cdng 6000 K& mdi nam bao hiém cho tirng ngudi dwoe bao hiém trong khudn khd tat ca
cac hop ddng bao hiém ctia nguwdi dwoc bao hiém. Néu bao hiém dwoc thu xép it nhat 1 nam.

6. Doanh nghiép bdo hiém cung cap bdi thworng bao hiém cho cham séc y té téi da chi trong pham vi nhw quyén loi cua
cac cdng dan CH Séc tham gia bao hiém y t& cong cong theo tinh than cac quy ché phap Iy hién hanh.

7. Trong trwdng hop xay ra t& vong ngwdi dwoc bao hiém do hau qua tai nan hodc bénh tat, thi bao hiém dwoc ap dung
cho nhirng chi phi hop Iy va cé muc dich dé:

a) hda tang tai noi tir vong;

b)  hdi hwong, ttrc 1a chi phi cho quan tai tam thdi, wép xac va van chuyén hai cét phi hop voi cac quy ché
phap ly hién hanh;

8. Tdng sb tién bdi thwerng bao hidm cho mét sy kién bao hiém dwoc gidi han & mirc 80 000 EUR. Sé tién nay 1a ¢ gisi
han va tdng cac chi phi chdm séc y té ké& ca viéc hdi hwong khéng thé vuot qua né

Piéu 11 Dich vu hé tror

1. Dich vu hd tro' la dich vu cung c&p cho ngudi duwgc bdo hiém lién quan dén viéc bao hiém da ky két va do déi tac cta
doanh nghiép bao hiém dam bao.

2. Dich vu hé trg hodc ngudi dai dién nwéc ngoai khac cé thdm quyén clia doanh nghiép bao hiém cé quyén hoat dong
nhan danh doanh nghiép bao hiém trong treéng hop tat ca cac sw kién thiét hai va bao hidm, va khuyén nghi hodc tim
kiém nhirng co s& y té thich hop.

3. Sw gilp d& cuta dich vu hé trg dwoc cung cap trong trwdrng hop can thiét:

a) van chuyén trong tredng hop nguwdi duwoc bao hiém bi bénh tat hoac tai nan;

b)  van chuyén hai cbt clia ngudi dwoc bao hiém;

c) dam bao cho viéc ctru tror thong qua bao hidm va thanh toan cac chi phi dé diéu tri tir phia doanh nghiép
bao hiém.

Piéu 12 Loai trir khéi pham vi bao hiém

1.

Bao hiém khong ap dung cho:

a) diéu trj bénh, tai nan va cac nhém chan doan khac phat sinh trwéc thdi gian bét dau bao hiém.

b) cham séc y té ma céng dan CH Séc ciing khéng duwoc thanh toan khi ho tham gia bao hiém y té cong cong
theo tinh than cac quy ché phap Iy hién hanh;

c) chadm sécy t& cung cdp cho ngudi cé bao hiém tai co sé& y té khi théng thuwdng co sé v té khdng cung cap
cham séc y t& cho cdng dan CH Séc khi ho tham gia bao hidm y t& cdng cdng theo tinh than cac co ché
phap ly rang budc néi chung, ngoai trtr khi tinh mang bi de doa nguy kich (vi du tai mét sb phong kham tw
nhan, hodc céc co s& y t& khac ma dich vu do ho cung cép khong dugc thanh toan tir bao hiém y té& cong
cong...);
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d) chi phi cho nhing thuéc men ma nguoi dwoc bao hiém da mua ma khdng cé don clia bac sT;
e) chi phi diéu tri thAm my va hau qua cla né, thi tuc phau thuat hoac diéu tri;
f)  ché tao va sra chi*a cac bod phan gia, niéng rang, kinh, kinh ap trong, thiét bi nghe va dung cu hé tro twong
tw;
g) pha thai, trir khi bi de doa dén sw séng hoédc strc khde clia ngudi phu nir hodc thai nhi phat trién bj khiém
khuyét vé yéu tb gen, diéu do cé nghia la nhirng trwéng hop pha thai co ly do chinh dang trén phwong dién
y khoa;
h) diéu tri vd sinh hodc hiém mudén va thu tinh nhan tao;
i)  thd tuc y khoa va hau qua clia né néu nhu ngudi duwgc bao hidm da dén CH Séc hoac di nwdc ngoai voi
muc dich thye hién tha tuc y khoa dé;
i) chiphi digu tri cho ngwoi than ctia ngudi dwge bao hiém (vi du chdng, ve, cha me);
k) diéu tri tai cac trung tdm nghi méat va dwéng bénh va cac bién phap phuc héi chirc néng;
I)  chiphi phat sinh d& diéu tri nhivng hau qua do ap dung phwong phap diéu tri ma khéng dwoc gi¢i chuyén
mon y té coi 1 lege artis;
m) diéu tri nhirng bénh tat, tai nan va hau qua cda ching da bj gay ra do chién tranh hoac do tham gia cac cudc
biéu tinh, tu tap chéng déi hodc cac cudc rdi loan khac;
n) diéu tri chan thwong phat sinh khi 14i xe co gi¢i ma khong co gidy phép thich hop (gidy phép lai xe), néu
nhuw chiing xay ra ngoai lanh thd CH Séc;
0) ch& vavan chuyén béng may bay ctru thwong, trir khi viéc van chuyén da dwoc dich vu hd tro phé duyét
trwdc;
p) lé phi diéu tiét va phu phi;
g) diéu tri do cé lién quan dén hanh vi gay ra hanh déng pham phap hodc hanh vi cén @b c¢é tinh chét pham vi
canh, néu nhw chiing xay ra ngoai lanh thd CH Séc;
r)  diéu tri do hau qua ty t& hodc thi tw tl, néu nhw chiing xay ra ngoai lanh thd CH Séc; cb tinh gay ra bénh
tat hoac thwong tich, néu nhw chiing xay ra ngoai lanh thd CH Séc ;
s) cb tinh gay ra bénh tat hodc thuong tich, néu nhw ching xay ra ngoai lanh thd CH Séc ;
t)  nhirng thwong tich xay ra do anh hwéng cla regu, ma tiy va cac chat hwéng than, néu nhw ching xay ra
ngoai lanh thd CH Séc.
Doanh nghiép bao hiém khéng cung cap bdi thuwdng bao hiém trong tredng hop ngwdi dwoe bao hiém tir chéi thi hanh
viéc hdi hwong, diéu tri hodc kiém tra y t& can thiét do bac sT thwc hién, bac si do doanh nghiép bao hiém hodc nha
cung cép cac dich vu hd tre clia doanh nghiép bao hiém chi dinh.
Bao hiém khdng ap dung cho trwdng hop bi thwong tich phat sinh ra trong qué trinh nhay du va lwon du, nhay ti trén
cao xudng c6 du, khi str dung cac may bay khéng dong co, tau lwgn, may bay xiéu nhe, tao con thoi, nhdy bungee,
bay trén kinh khi cau, thily phi co; ngoai ra viéc bao hiém khdng bao gdm bdi thwdng cho nhitng thwong tich xay ra
khi phi cdng, nhirng thanh vién khac doan bay va nhirng nguw&i khac thyec hién nhiém vuy, khi ho thyc hién nhiém vy
ctia minh bang may bay; viéc bao hiém ciing khdng ap dung cho nhitng trwdng hop boi 14n k& ca khi ¢é khi nén, leo
nui, leo véach da, xuéng tr thac bang va nudc, di bé, chéo thuyén trén dong séng cudn cudn, chéo xudng, leo nui, trwot
tuyét ngoai khu vire quy dinh, motocross va cac cudc thi mo to, karate, taakwondo, aikido, kung fu, judo, box, kic-box
WV
Bao hiém khong ap dung cho cac hoat déng thé thao clia cac van dong vién chuyén nghiép. Theo nhirng diéu kién
VPP d6 thi van dong vién chuyé&n nghiép la ngwoi thuee hién cac hoat ddng thé thao theo hop ddng chuyén nghiép; 1a
ngwdi tham gia cac cude dua, cudc thi, cac gidi thi dau hodc luyén tap hodc tap trung tap huén tai cac gidi cup thé gidi,
Olympic, giai vd dich thé gidi, chau luc hodc quéc gia.
Viéc van hanh cac hoat dong khac nhau dwoc ghi & khoan 3 va 4 clia chwong nay c6 thé dwoc dwa vao hop ddng
bao hiém sau khi da cé thda thuan bang van ban véi doanh nghiép bao hiém, hodc bd sung bao hiém véi mirc phi bao
hiém cao hon va theo nhirng diéu kién trong bang gia ctia doanh nghiép bao hiém.

Piéu 13 Nhirng nguwei khéng thé bao hiém dwoc

1.

2.

Nhirng ngudi khéng thé bao hiém dwoc, tirc 1a nhivng ngudi khong dwoc bao hiém:

a) ngudi bi réi loan than kinh ndng - thudc trong nhém nay dac biét 1a nhivng tdn that than kinh dan dén han
ché thé chat néng, hodc han ché cac hoat déng sinh hoat va cong viéc hang ngay. Puoc coi thudc trong
nhom bénh nay la cac giai doan khac nhau cta bénh da xo clrng, teo co xo' clrng (ALS), Morbus Parkinson,
tinh trang sau d6t quy bi han ché kha nang cr déng, dong kinh, xuét hién cac mé mai (khdi u) ctia hé than
kinh trung wong, viém da day than kinh dan dén han ché kha nang ct dong, chan thwong néo hoac tdy sbng
nghiém trong dan dén han ché kha nang ctr déng, trAm cam, co giat b4t tinh va chéng mét;

b) nhi*ng ngwdi bi bénh tam than - thudc trong nhém nay chi yéu bao gém rdi loai tam than hwng cdm va trAm
cam, rdi loan tam than phan liét va hoang twéng, Morbus Alzheimer va nhirtng dang khac cua bénh mét tri
nh&, hdi chirng Psychoorganic , hdi chirng Down, nuéc trong ndo (ndo Ung thady), tw ky;

c) nhitng ngwdi co nhirng bénh va han ché sau day: diéc (ca hai bén), mu (ca hai bén), té liét, nghién ma tay
va rwou va bi phu thudc nang vao céac loai thude, xo gan, ung thw, cac khdi u ac tinh (wng thw), TBC, loc
mau than, nhiém HIV, AIDS.

Déi v&i nhitng ngudi khéng thé bao hiém dwoc sé khéng hinh thanh viéc bao hiém.
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Diéu 14 Thanh téan va thoi han tra béi thwong bao hiém

1.

10.

1.

Néu nhw xay ra sy kién bao hi&m sau khi bat ddu da c6 bao hiém, thi doanh nghiép bao hiém sé& cung cap bdi thworng
bao hiém theo nhirng diéu kién quy dinh trong hop ddng bao hidm. Tién bdi thuwdng bao hiém dwoc thanh toan tai CH
Séc bang tién té noi dia.
Va sé cung cap cho ngudi dwgc bao hiém hodc cho ngudi cé quyén hwéng bdi thwong bao hiém. D& chuyén doi
ngoai t&, sir dung ti gia chinh thirc cia Ngan hang quéc gia CH Séc vao ngay xuét hién sy kién bao hiém.
Gi6i han clia bdi thwong bao hidm dwoc quy dinh bang sé tién bao hiém va cé thé bj han ché béi mirc gi6i han bdi
thwong bao hidm.
Doanh nghiép bao hiém sé& hoan thanh viéc diéu tra va thdng bao két qua cho ngwdi co quyén lgi trong vong ba thang
ké tr ngay thdng bao sy kién thiét hai cho doanh nghiép bao hiém. Néu nhw doanh nghiép khong thé két thuc diéu tra
trong thoi han d6, thi sé& théng bao cho ngudi cé quyén hwéng bdi thuwdng bao hidm ly do tai sao van chwa két thuc
viéc diéu tra va néu dwoc yéu cau, doanh nghiép sé cung cép tién trng trudc thich hop , néu nhw khdng cé Iy do chinh
dang d& tir chdi. Thoi han nay khong dwoc ap dung, néu nhuw viéc diéu tra bj can tré hodc gay kho khan do 18i cla
nguwdi ¢é quyén hudng bdi thweng bao hiém, bén mua bao hiém hodc ngudi dwoc bdo hiém. Han thanh toan bdi
thwdng bao hidm Ia trong vong 15 ngay sau khi két thuc diéu tra can thiét d& xac dinh pham vi nghia vu ma doanh
nghiép bao hidm phai thyc hién. Viéc diéu tra két thuc, khi doanh nghiép bao hiém thong bao két qua cho ngudi co
quyeén loi.
Doanh nghiép bado him cé quyén hoan tra bdi thwdng bao hidm hosc tién tam (rng trudc, néu nhuw:

a) coly do nghi ngd vé tinh hop phap clia viéc tra bodi thuwdng bao hidm cho dén khi cung cap day dd cac chirng

cw;
b) bén mua bdo hiém hodc nguwdi dwge bao hiém bj khéi té hinh sy, vi cnh hodc cac van dé khéac tai toa do
c6 lién quan dén sy kién thiét hai cho dén khi két thuc xong viéc giai quyét sw vu.

Néu nhu tién bdi thwdng bao hidm hodc tién tam trng bdi thwdrng bao hiém da tra mot cach trai phép, thi nguoi da
dwoc nhan khoan tién bdi thwdng bao hiém d6 cé nghia vu tra lai ngay khéng cham tré,

a)  ké ca sau khi da két thic bao hiém.
Néu nhw chi phi d& didu tra do doanh nghiép bao hiém da bd ra da phat sinh hoac bj tang I&én do vi pham nghia vu tir
phia bén mua bao hiém, nguwdi dwoc bao hiém hodc ngudi ap dung quyén dwoc bdi thwdng bao hiém, thi doanh
nghiép bao hiém cé quyén y&u ciu d& ngwdi vi pham nghia vu tra bdi thwéng chinh dang.
Lién quan dén s kién bao hiém ddi véi ngudi thir ba, néu nhw ngudi dwoc bao hidm duoc phat sinh quyén bdi thwong
tai chinh la déi twong ctia bao hiém nay, thi quyén nay sé chuyén sang cho doanh nghiép bao hiém, & mirc bdi thuwdng
bao hiém da tra trén co s& hop ddng bao hiém. Néu nhw ngwdi dwoc bao hidm co quyén nay hodc tir chéi quyén loi
nay ma khdng cé sy dong y ctia doanh nghiép bao hiém, thi doanh nghiép bao hiém khéng co nghia vu thue hién bdi
thworng bao hidm & mire twong dwong véi quyén loi doi nguwdi thi ba, trong trwdng hop tién bdi thweng bao hiém da
tra thi nguwdi duwoc bao hiém coé nghia vu tra lai tién bdi thwdng bao hiém twong duwong véi quyén doi ngudi thir ba.
Néu nhw nguwdi dwgce bao hiém nhan dwoc tién bdi thwong tir ngudi thir ba ¢ nghia vu cung c&p khoan bbi thudng
d6 thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén gidm murc bdi thwong bao hiém bdng phwong phap thda dang. Ngudi dwoc
bao hiém c6 nghia vu thdng bao v& viéc nay cho doanh nghiép bao hiém kip thei, khéng cham tré.
Néu nhw ngwdi dwoc bao hiém co quyén dwoc thanh toan cham séc y té tlr ngudn bao hiém cong cdng hodc bao hiém
twong tw do luat phap quy dinh thi doanh nghiép bao hiém cé nghta vu cung c&p bbi thwdng bao hiém chi phan vwot
qué khoan thanh toan tir bao hiém y t& cong cong hodc bao hiém twong tw do luat phap quy dinh. Nguwoi dwoc bao
hiém khong cé quyén tir chéi nhitng quyén loi d6. Néu nhu ngudi dwoc bao hiém 1am nhw vay thi doanh nghiép bao
hiém c6 quyén chinh dang gidm mdc bdi thwdng bao hiém & mirc twong dwong quyén loi dé.
Quyén loi d&n bdi thwong bao hiém co thé dwoc chuyén nhwong véi sw dong y trwéc clia doanh nghiép bao hiém,
viét thanh van ban.

Piéu 15 Tir chéi va giam bdi thwong bao hiém

1.

Doanh nghiép c6 thé tir chdi cung cép bdi thuweng bao hiém theo hop ddng bao hiém, néu nhw nguyén nhan cla sw
kién bao hiém |a sy viéc ma doanh nghiép bao hiém da biét vé& diéu nay mai sau khi xay ra sy kién bao hiém, va doanh
nghiép khéng thé phat hién ra diéu nay khi dam phan ky két hoéc thay ddi hop déng bao hiém do hau qua cb tinh hay
v y tra 161 khong chinh xac hodc day di cac cau hdi viét thanh van ban, va néu nhw khi co nhitng théng tin dé vao
thoi didm ky két hgp ddng bao hiém chac chan doanh nghiép bao hiém da khong ky két hop déng bao hiém d6, hodc
ky két nhwng vé&i nhivng diéu kién khac.

Vao ngay téng dat thong bao vé viéc tir chéi bdi thwérng bao hiém theo khoan 1 clia didu nay hop ddng bao hiém sé
cham dut.

Néu nhw khi ky két hodc thay ddi hop ddng bao hiém, bén mua bao hiém hodc ngwdi dwoc bao hiém vi pham mot
trong nghia vu néu trong hop ddng bao hiém va dan dén hau qua xac dinh mirc phi bdo hiém thap hon, thi doanh
nghiép bao hiém c6 quyén chinh dang giam murc bdi thwérng bao hiém phu hop véi ti 1é phi bdo hiéu d& nhan va phi
bao hiém dang ly phai dwgc nhan.

.Néu nhuw viéc vi pham nghia vu clia bén mua bao hiém, ngudi dwgc bdo hiém hodc ngudi cé quyén dwgc hwéng bdi

thwéong béo hiém cé anh hwéng dang ké dén viéc phat sinh sw kién bao hidm, qua trinh dién bién cta sy kién hodc
téng pham vi hau qua cla sy kién bao hiém hodc dén viéc phat hién hodc xac dinh mic bdi thwong bao hiém, thi
doanh nghiép bao hiém c6 thé gidm murc bdi thuwdng bao hiém twong (rng tuy theo viéc vi pham d6 cé dnh hudng nhw
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thé nao dén pham vi nghia vu ma doanh nghiép bao hiém phai thwe hién. Didu nay cling dwoc ap dung trong treong
hop khi viéc vi pham nghiia vy da can tré viéc dwa ra nhivng chirng ct v& viéc da xay ra sy kién bao hiém theo tinh
than VPP.

5. Doanh nghiép bdo hiém cé quy&n gidm murc bdi thwérng bao hiém trong trwdng hop cung cip chdm séc y té cao cap
& mirc dd can thiét va chinh dang theo bang danh gia chuy&n mén ciia bac si do doanh nghiép bao hiém chi dinh.

Diéu 16 Nghia vu ctia bén mua bao hiém va ngwoi dwoc bao hiém

1. Bén mua bao hidm va ngudi dwgc bao hidm cé nghia vu tra I&i dung sy that va day da tat ca nhirng cau héi clia doanh
nghiép bao hiém khi dam phan vé& viéc ky két hop ddng bao hiém hoac khi dam phan vé viéc thay ddi hop ddng bao
hiém, cling nhw nhirng sw kién cé y nghia quan trong dén quyét dinh ctia doanh nghiép bao hiém, danh gia rdi ro bao
hiém nhw thé nao, c6 nén ky bao hidm khong va véi nhirng diéu kién gi va ké ca nhirng cau hdi lién quan dén tinh
trang strc khde ctia ngudi dwoc bao hiém. Bén mua bao hiém va ngudi dwoc bao hiém cé nghia vy khéng cham tré
thong bao cho doanh nghiép bao hidm nhirng thay ddi xdy ra trong thdi gian cé bao hiém vé nhivng van dé da dwoc
chét van khi dam phan vé viéc ky hop déng bao hidm hoéc khi dam phan vé viéc thay déi hop dong bao hiém.

2. Bén mua bao hiém va ngudi dwoc bao hiém co nghia vu khdng cham tré& théng bao cho doanh nghiép bao hiém méi
thay @i lién quan dén ngudi duoc bao hiém, viéc bao hiém va thay ddi rii ro bao hiém, dac biét 1a:

a) thay ddi noi &, hoac dia chi dé& gbi thw tiy;

b) théng bao cho doanh nghiép bao hiém biét 1a da ky két bao hiém khac dé bao hiém nhirng nguy hiém twong
tw v&i doanh nghiép bao hiém khac; ddng thdi cé nghia vy thong bao ca tén clia doanh nghiép bao hiém va
mrc bao hiém;

c) théng bao cho doanh nghiép bao hiém khéng con quyén lgi cé thé bao hiém va chirng minh diéu nay.

3. Bén mua bao hiém va ngudi dwgc bao hidm coé nghia vu thue hién cac bién phap thich hop d& ngén chan phat sinh
thiét hai va cha y d& khong xay ra sw kién bao hiém, dac biét 1 khong vi pham nhivng nghia vu nham ngan chén hoac
gidm thiéu nhitng nguy hiém dwoc quy dinh trong nhitng quy ché phap ly tdng quat hodc trong hop ddng bao hiém.

4. Trong tredng hop phat sinh thiét ha, nguwdi dwoc bao hiém, bén mua bao hiém hodc ngwdi co quyén loi ¢é nhivng
nghia vu:

a) thong bao kip thoi cho doanh nghiép bao hiém biét da xay ra sy kién thiét hai, dwa ra giai thich dung sw that
vé viéc phat sinh va pham vi hdu qua cla sw kién dd, trinh tat ca nhitng ban gbc cac chirng tir can thiét,
hodc tao didu kién cho doanh nghiép bao hiém sao chup nhitng chirng tlr dé va tuan thi theo nhirng cach
thtrc da thoa thuan trong hop ddng bao hiém va theo chi thi clia doanh nghiép bao hiém;

b)  khi dwoc yéu cau, cung cap cho doanh nghiép bao hiém bang van ban tat ca nhirng thong tin can thiét dé
xac dinh pham vi nghia vu clia doanh nghiép bao hiém cung cap bdi thwdng bao hiém. Nhirng théng tin
dwoc yéu cau cé thé dwoc chuyén & dang van ban thong bao cho nguwdi dai dién ctia doanh nghiép bao
hiém. Cac chi phi c6 thé phat sinh d& co nhirng gidy t& dwoc yéu cdu do ngudi dwoc bao hiém hodc nguoi
¢6 quyén loi trd. Nhirng gidy to da giao cho doanh nghiép bao hiém sé thudc s& hivu ctia doanh nghiép va
doanh nghiép ¢ quyén tiép tuc st dung ching;

c) theo yéu cau ciia doanh nghiép bao hiém Gy quyén cho dai dién cta doanh nghiép bao hiém dé yéu cau cap
cac di liéu tir nguoi thir ba (cht yéu tir bac si, bénh vién, cac co sd 'y t& va hang bao hiém) va dé dam phan
lién quan dén sw kién bao hiém;

d) cb gang dé tat ca cac van ban théng bao va danh gia chuyén mén do doanh nghiép bao hiém yéu cau sé&
dwoc hoan thanh va gl cho doanh nghiép bao hiém khéng cham tré.

e) ching minh cho doanh nghiép bao hiém biét ngay bat dau chuyén di ra nwéc ngoai;

f)  thdng bao ngay cho cac co quan tb tung hinh sw viéc phat sinh sw kién thiét hai da xay ra trong nhitng hoan
canh chirng té da gay ra hanh dong t6i pham, hodc cé y dinh;

g) dam bao quyé&n dwoc thanh todn cho nhivng thiét hai hodc tdn that phat sinh va nhitng quyén loi twong tw
va thwe hién quy&n dwoc thanh toan cho tdn that phat sinh di véi ngwdi chiu trach nhiém vé ton that do;

h) trong trwérng hop cac van ban bang tiéng nwéc ngoai thi cung c&p cho doanh nghiép bdo hiém ban dich
chinh thirc sang tiéng Séc do ban than ty tra chi phi;

i)  cung cép ban gbc cac hoa don va chirng tir ké toan bao gébm tén va ho clia ngudi dwoc diéu tri, ky hiéu
chén doan, di¥ liéu vé tirng tha tuc y khoa ké& ca cac chi phi d& diéu tri va tat cd moi ban bao cdo y té lién
quan dén diéu tri.

i) cung cap don thubc, trong d6 phai ghi rd tén thubc dwoc cap, gia ca, tén va ho clia nguwdi dwoc bao hiém
va déng dau cla bac sT;

k)  khi didu tri nha khoa trinh cho doanh nghiép bao hiém ban bao céo y té, trong d6 c6 ghi ky hiéu tirng chiéc
rang va mo ta viéc diéu tri da thuc hién.

5. DPé lam sang t6 nghia vu cung cép bdi thwdng bao hiém, doanh nghiép bao hiém co thé yéu cau nhivng tai liéu can
thiét khac va tw thuwe hién nhirng viéc diéu tra can thiét.

Piéu 17 Hau qua cua viéc vi pham nghia vu

1.

Néu nhw khi ky két hodc thay déi hop ddng bao hiém, bén mua bao hiém hodc ngwdi dwoc bao hiém vi pham mot
trong nghia vu néu trong hop dong bao hiém ho&c nhitrng diéu VPP va dan dén hau qua xac dinh mic phi bao hiém
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thap hon, thi doanh nghiép bao hiém cé quyén chinh dang giam mirc bdi thwdng bao hiém phu hop véi ti 1& phi bao
hiéu da nhan va phi bao hiém dang ly phai dwoc nhan.

.N&u nhu viéc vi pham ngha vu cia b&n mua bao hiém, ngudi dwoc bdo hidm hodc ngudi cé quydn dwoc hudng bdi

thwdng bao hiém cé anh hudng dang ké dén viéc phat sinh sw kién bao hiém, qua trinh dién bién cda sy kién hodc
tang pham vi hau qua cla sy kién bao hiém hodc dén viéc phat hién hodc xac dinh mirc bdi thuong bao hiém, thi
doanh nghiép bao hiém co thé gidam murc bdi thworng bao hidm twong (ng tlly theo viéc vi pham dé cé anh hwéng nhw
thé nao dén pham vi nghia vu ma doanh nghiép bao hiém phai thwe hién. Bidu nay cling dwoc ap dung trong treong
hop khi viéc vi pham nghiia vy da can tré viéc dwa ra nhivng chirng ct v& viéc da xay ra sy kién bao hiém theo tinh
than VPP.

Doanh nghiép bo hiém c6 thé rat khdi hop ddng theo cac didu 5, khoan 10 clia VPP hoac tir chdi bdi thwdng bao
hiém theo hop ddng bao hiém dwa theo didu 15, khoan 1 ctia VPP. Ciing c6 thé rit khéi hop ddng bao hiém béng
cach nhw thé ké& ca sau khi phat sinh sw kién bao hiém.

Néu nhw viéc thong bao sw kién thiét hai bao gdm nhirng thdng tin ¢b tinh khéng ding s that hodc bi méo mé mét
céach tho bao, hodc néu nhw trong d6 cé tinh che gidu nhirng d liéu lién quan dén sy kién dd, thi doanh nghiép bao
hiém c6 quyén dwoc thanh toan nhirng chi phi da b ra dé didu tra cac sw kién khong dwoc thdng bao hodc bi che
gidu. Didu nay dwoc hiéu radng doanh nghiép bao hiém da bd ra nhirng chi phi cé6 muc dich & mc chirng minh duoc.

Piéu 18 Tham quyén ctia doanh nghiép bao hiém xac dinh va xem xét cac dir liéu ciia bén mua bao hiém va

ngwi dwgre bao hiém

Doanh nghiép bao hiém c6 quyén xac dinh va xem xét tit ca nhirng thdng tin can thiét v& bén mua bao hidm va nguoi
duwoc bao hiém lién quan dén viéc bao hidm. B&n mua béo hiém va ngwdi dwoc bao hidm cé nghia vu tra 1&i ding sw
that va day du tat ca nhirng cau hdi clia doanh nghiép bao hiém viét thanh van ban lién quan dén dam phan vé viéc
ky két hop ddng bao hiém, thay dbi hop déng bao hidm hoac trong twéng hop cé sw kién thiét hai.

Doanh nghiép bao hiém c6 quy&n yéu cau théng tin vé tinh trang sirc khde va xac dinh tinh trang strc khde hodc
nguyén nhan tt vong ctia ngwdi duwgc bdo hiém. Viéc xac dinh tinh trang strc khde hodc nguyén nhan t& vong dwoc
thwe hién trén co s& thong bao va hd so'y té do cac bac si didu tri cung c&p theo yéu ciu clia doanh nghiép bao hiém
théng qua co s& y té dwoc Gy quyén, trong tredng hop can thiét co thé ca kham kiém tra do co s& y té thuwc hién.
Bén mua bdo hiém va ngudi dwoc bao hidm théng qua chir ky clia minh ddng y vé&i viéc xac dinh thong tin v& tinh
trang strc khde va xac dinh tinh trang strc khde hodc nguyén nhan t&r vong clia ngudi dwoc bao hiém tir phia doanh
nghiép bao hiém, néu nhw diéu dé Ia can thiét cho loai bao hiém da dam phan ky két va mién nghia vu im I&ng cho
cac bac sT va nhan vién clia cac co s& y té , cong sé& va hang bao hiém, noi ho d4, dang va sé dwoc didu tri, dwgc ghi
ghi danh hoac bao hiém, va Gy quyén ho dé cung cap tat ca nhirng thong tin can thiét cho doanh nghiép bao hiém.
Doanh nghiép bao hidm c6 quyén xac dinh va xem xét tat ca nhirng hoat dong lién quan dén céng viéc va ngoai céng
viéc clia ngudi dwoe bao hiém (dwoc hiéu Ia cac hoat dong thé thao hoac cac hoat dong sé thich khac) Doanh nghiép
bao hiém c6é quyén xem xét lai tAt ca cac cau tra 16 clia bén mua bao hiém va ngwdi dwoc bao hidm cho nhirng cau
hdi clia doanh nghiép bao hiém viét thanh van ban.

Phan Il Piéu khoan cudi

Didu 19 Lé phi

X ly chdm dit hop ddng bao hiém trong vong hai thang ké tir ngay ky két 40 % phi bao hiém chwa s dung

bao hiém

C#ép ban sao hop ddng bao hiém/ trang thai hién tai clia hop ddng trong hé 50 K¢

théng

Cép ban sao van ban dé& xuat/ hop déng tlr cac kho lwu trik bén ngoai 100 K&

Cép gidy chirng nhan tra phi bao hiém (theo yéu cu) 50 K&

Két thuc bao hidm trong trwerng hop khdng con quyén Ii c6 thé bao hiém 40 % phi bao hiém chwa st dung

Diéu 20 Tha tuc phap ly, tong dat

1.

TAt c& moi thong bao clia bén mua bao hiém va ngwdi duwoc bao hiém nhét thiét phai gt béng van ban vé dia chi cla
doanh nghiép bao hiém. Pai dién clia doanh nghiép bao hiém cé thdm quyén tiép nhan théng bao, thé nhwng ban
thdéng bao duorc coi la da téng dat, khi doanh nghiép bao hiém nhan duoc bang théng bao.

Cac van ban cla doanh nghiép bdo hidm danh cho bén mua bao hiém hodc ngudi duwgc bao hiém dugc téng dat
thweng thweng théng qua dich vu buu dién Ciing c6 thé dwoc téng dat théng qua ngwdi dai dién clia doanh nghiép
bao hiém, v& dia chi cudi cung ctia ho ma doanh nghiép bao hiém biét dén.

Diéu nay duwoc hidu rang nhitng thw tir glri qua dwdng buwu dién da téi noi vao ngay lam viéc th ba sau khi gtvi, thé
nhwng néu gtvi dén dia chi & nwéc ngoai thi vao ngay 1am viéc tht mudi 13m sau khi gli.
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Néu nhw bén mua bao hiém hoadc ngudi dwgce bao hiém tir chdi nhan thw tiy ma khong cé ly do chinh dang, thi van
ban dwoc coi nhw da téng dat vao ngay bén mua bao hidm hodc ngudi dwoc bao hiém tir chéi tiép nhan va ban do.
Néu nhw bén mua bao hiém hodc ngudi dwoc bao hiém khong cé mat va thu tir clia doanh nghiép bao hiém duoc
nguwdi dua thu cat gitr tai bwu dién hodc tai Gy ban dia phwong, thi van ban clia doanh nghiép bao hiém dwoc coi nhw
da tbng dat vao ngay cudi cling cha han cét gitr, mac du bé&n mua bao hiém hodc ngudi dwgc bao hiém khong biét vé&
viéc cét gitr.

Néu nhw bén mua bao hiém hoac nguwoi dwoc bao hiém khéng thwe hién nghia vu quy dinh trong cac diéu 17, khoan
2, muc a) VPP va khdng théng bao cho doanh nghiép bao hiém biét dia chi méi clia minh, thi van ban dwoc coi nhw
da tbng dat vao ngay tra lai cho doanh nghiép bao hiém van ban khang thé téng dat dwoc.

Piéu 21 Piéu khoan cudi

Trong hop ddng cé thé cé sw chénh léch, néu nhw muc dich va tinh chét ctia bao hiém yéu cau.

Phién ban tiéng Séc ctia VPP va cac didu khoan théa thuan dwoc coi 1a xac thwe. Nhitng VPP c6 gia tri va hiéu luc
ngay 1.1.2022. .

Néu nhw hop ddng bao hiém c6 nhirng sai sét do hau qua thay ddi cac diéu khoan phap ly néi chung hodc cach khac,
thi nhirng sai s6t nhw thé khéng th& dan dén toan bd hgp ddng bao hiém khong c6 gia tri hodc khéng hiéu lyc. Tt ca
cac didu khoan ctia hop ddng bao hiém dwoc tach rdi dwoc, va néu nhuw bat civ didu khoan nao tré thanh khong hop
1&, khdng hop phap hoac trai véi méi quan tam cla xa hai, thi hiéu luc clia nhivng didu khoan khac do d6 khong b &nh
hwéng va hop ddng bao hiém sé dwoc coi nhw 1a chwa bao gie» bao gdm nhirng diéu khoan khéng hop 1& d6. Cac bén
cam két sé thay nhirng didu khoan khong cé gia tri hoac khong hiéu lwc bang nhirng didu khoan cé ndi dung tao diéu
kién dat dwoec muc dich cGa hop ddng bao hiém nay.

Trong trwéng hop bao hiém nhan tho, viéc giai quyét cac tranh chép clia ngudi tiéu dung khdng qua tda an sé dwoc
gidi quyét tai co quan c6 thdm quyén, d6 Ia Trong tai Tai chinh, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,
va trong Iinh virc cac loai bao hiém khéac thi d6 14 Thanh tra thwong mai Cong hoa Séc, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz.
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Phan il Giai thich cac khai niém
Dich vu hd tre’ 1a dich vu cung cép cho ngwdi dwoc bao hiém lién quan dén viéc bao hiém da ky két va do déi tac clia doanh
nghiép bdo hiém dam bao. Phi bao hiém binh thwéng Ia phi bdo hiém cho subt thoi gian bao hiém da dam phan.
Thoi gian che doi 1 khodng thoi gian, trong d6 doanh nghiép bao hiém khéng c6 nghia vu cung cap bdi thwéng bao hiém déi
v@i nhiPng sy kién, ma binh thwong dwoc coi la sy kién bao hiém.
bi lai vi cong viéc la viéc di lai thwong xuyén clia nguwoi dwoc bao hiém v&i muc dich thwe hién cong viéc ngoai lanh thd CH
Séc. Phi bao hiém trd mot 1an 1a phi bao hiém dwoc quy dinh cho subt thdi gian bdo hiém da ky két. Sw kién bat ngdy 1a sw kién
c6 thé va khong chéc chén la trong thoi gian tdn tai bao hiém cé xay ra hay khéng, hodc khéng biét thdi gian phat sinh sw kién.
Ngwoi thu hwéng 13 ngudi do bén mua bao hiém chi dinh, do hau qua clia sw kién bdo hiém ngudi nay cé quyén hwdng bbi
thweng bao hidm trong trwérng hop ngwdi dwoc bao hiém bj tdr vong.
Ngwoi ¢é quyén lgi 1a nguwdi cé quydn hwdng bdi thwerng bao hiém do hau qua cla s kién bao hiém. Ngwi tra phi bao hiém
l& ngwdi thue hién nghia vu tra phi bdo hidm hodc phan twong trng trén co s& thda thuan véi bén mua bao hiém, diéu nay khéng
anh hwéng dén trach nhiém ctia bén mua bao hidm tra phi bao hiém. Doanh nghiép bao hiém Ia hang bao hidm ERGO pojistovna,
a.s., ma sb doanh nghiép 618 58 714, c6 thAm quyén kinh doanh hanh nghé bao hiém theo b luat dic biét.
Giay chirng nhan bao hiém la v&n ban tai liéu do doanh nghiép bao hiém cép, phuc vu nhw gidy chirng nhan vé viéc ky két
hop ddng bao hiém trong pham vi da néu.
S6 tién bao hiém 13 sé tién da dam phan trong hop dong bao hiém, d6 1a sb tién bdi thwdng bao hiém téi da ma doanh nghiép
bao hiém tra khi thuc hién theo cac diéu kién va hoan canh quy dinh trong hop ddng bao hiém.
Th&i han bao hiém 13 khoang thoi gian, cho thoi gian d6 bao hiém dwoc ky két.
Bao vé thdng qua bao hiém 1a toan bd pham vi bao phi dwoc thda thuan trong hop ddng bao hiém.
Sw kién bao hiém 13 mét sy kién bat ng®, theo cac didu khoan ctia hop ddng bao hiém thi viéc phat sinh
nghfa vu cia doanh nghiép bao hiém cung cép bdi thwong bao hiém lién quan véi sw kién nay
Phi bao hiém 3 khoan thanh toan cho bao hiém ky két.
Nguy co’ bao hiém Ia nguyén nhan cé thé phat sinh sy kién bao hiém.
Thei ky bao hiém 13 khoang thoi gian thda thuan trong hop ddng bao hiém, trong thoi gian d6 tra phi bao hiém thong thuwong.
RUi ro bao hidm la mirc xac suat phat sinh sy kién bao hiém do nguy co bao hiém gay ra.
Bén mua bao hiém 13 ngui ky két hop ddng bao hidm véi doanh nghiép bao hiém va c6 nghia vu trd phi bao hiém. Nam bao
hiém la thoi gian tir ngay bat dau bao hidm cii dén ngay bat dau bao hidm mai tiép theo.
Nhu ciu bao hiém 13 nhu cau chinh dang dé bao vé trwdc nhirng hau qua cla sw kién bao hiém.
Ngwoi dwore bao hiém la ngudi ma viéc bao hiém lién quan dén sw séng, strc khde, tai san hodc trach nhiém hodc
gia tri quyén loi 6 thé bao hiém.
Bao hiém I1a cam két clia doanh nghiép bao hiém véi bén mua bao hiém dwoc xac nhan théng qua hop ddng bao hiém, trong
d6 doanh nghiép bao hiém cam két cung cAp bdi thudng bao hidm cho bén mua bao hidm hoéc ngudi thir ba, néu nhw xay ra
s kién bao hidm va bén mua bao hiém cam két tra phi bao hiém cho doanh nghiép bao hiém vi dwoc cung cip bao vé théng
qua bao hiém.
Bao hiém vén 13 loai bao hiém, muc dich clia né 13 trong tredng hop xay ra sw kién bao hiém cung cap bdi thwéng bao hiém
mét 1an hay nhidu 1an trong pham vi thda thuan, trong d6 co' s& dé& xac dinh mic phi bao hiém va dé tinh mirc bdi thwdng bao
hiém la sb tién dwoc xac dinh trong hop ddng bao hiém ma doanh nghiép bao hiém phai tra trong trwéng hop xuét hién sw kién
bao hiém, hodc mrc va tan s tra lwong hwu.
Bao hiém thiét hai |a loai bao hiém, muc dich ctia né 1a gidi quyét viéc suy gidm tai san da phat sinh ra do hau qua cla sw kién
bao hiém trong pham vi thda thuan.
Hbi hwong |a viéc van chuyén vé phuong dién y té nguwoi dwoc bao hidm hodc hai ct clia ngudi dwoc bao hiém vé qué hwong
hodc t&i mdt qudc gia khac ma nguoi dwoc bao hidm dwoc phép cw tra.
Cac quéc gia khac cua khong gian Schengen la Bi, Dan Mach, Estonia, Phan Lan, Phap, Iceland, Y, Latvia, Lothuania,
Lucemburg, Hungary, Malta, Btrc, Ha Lan, Na Uy, Ba Lan, Bd Pao Nha, Ao, Hy Lap, Slovakia, Slovenia, Tay Ban Nha, Thuy
Dién, Thuy ST.
Sw kién thiét hai la thuc té, tlr d6 phat sinh thiét hai va c6 thé Ia ly do phat sinh quyén dwoc bdi thwdng bao hiém.
Tai nan dwoc hidu 13 sw tac dong bat ngd va dot ngdt cla cac lwe bén ngoai hodc lwc co thé clia ban than khong phu thudc vao
y mubn ctia ngudi duwoc bao hiém hodc cac tac dong bat ngd cla nhiét d6 cao hay thép, khi, hoi, dién, chat doc (ngoai trir cac
doc tb vi khuan va cac chat immunotoxic), khi nhitng viéc nay da xay ra trong thdi gian ton tai bao hiém va do ching ma ngudi
duwoc bao hiém bj gay ra thiét hai dén strc khde hoac ti vong.
Ngay ky niém bao hiém dwoc hiéu la ngay c6 ngay va thang tring véi ngay thang ghi trong hop ddng bao hiém nhw 13 bat dau
bao hiém (hodc ngay ky niém bét d4u bao hiém). Néu nhw khong cé ngay nhw thé trong thang thi ngay ky niém sé roi vao ngay
cubi cuing trong thang.
Pai dién cta doanh nghiép bao hiém la nguwdi dwoc Gy quyén dé& dam phan thay mét doanh nghiép bao hiém.
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