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Informace pro zdjemce o sjedndni pojistné smlouvy (pfed uzavienim pojistné smlouvy)

1. Informace o pojistiteli

A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele

ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici
pojistovaci ¢innost a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a
zajistovaci ¢innosti ve smyslu zdkona €. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceskd republika

C) Registrace v obchodnim rejstfiku
obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2740

D) Ndzev a sidlo orgdnu odpovédného za vykon dohledu
nad cinnosti pojistitele

Ceska ndarodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha
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E) Kontaktni idaje a zplsob vyfizovani stiznosti
Telefonicky: +420 221 585 111

E-mailem: info@ergo.cz

E-mailem: stiznosti@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

Dopisem: na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, poboc¢ky (seznam
pobocek naleznete na www.ergo.cz)

Se stiZnosti se lze téZ obrdtit na Ceskou asociaci pojistoven
& na Ceskou ndrodni banku. Pro  pfipadné
mimosoudni  FeSeni spottebitelskych sporl je v pripadé
Zivotniho pojisténi pfislusnym organem Finanéni arbitr,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a v
oblasti ostatnich pojistnych odvétvi Ceskd obchodni
inspekce, St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele
je dostupnd na www.ergo.cz v sekci O spole¢nosti/Zakonné
informace.

H) Kontaktni Udaje pro postup pfi uplatnéni prava na
pojistné plnéni

Telefon: +420 221 585 111

Web: www.ergo.cz

2. Informace o zavazku

A) Definice cestovniho pojisténi:

Cestovni pojisténi je pojisténi pomoci osobdm v nouzi
béhem cestovdani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté
véetné  pojisténi  finan¢nich  ztrat  bezprostfedné
souvisejicich s cestovanim.

Pro soukromé cestovni pojisténi, které sjednava ERGO
pojistovna a.s. plati zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (ddale jen ,,0Z“), a ostatni
obecn& zdvazné pravni predpisy Ceské republiky,
V8eobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi - ZPMV

181201 (dale jen ,VPP“), pfipadnd smluvni ujedndni a
pojistnd smlouva.

B) Kdo mize byt pojistnikem

Pojisténi mohou uzavirat pouze fyzické osoby s bydlistém v
Ceské republice, pfipadné prdvnické osoby, které maji v
Ceské republice sidlo ¢i odstépny zavod, ke kterému se
pojisténi vztahuje.

C) Rozsah pojistného kryti a Gzemni rozsah
V cestovnim pojisténi lze sjednat tato pojistnd kryti:
a) pojisténi lé€ebnych vyloh v zahraniéi (dle ¢asti I1.
VPP);
b) pojisténi storna zdjezdu (dle ¢asti VIIL. VPP).

K pojisténi lé€ebnych vyloh v zahraniéi (dle ¢asti II. VPP) lze
sjednat balicek obsahujici Urazové pojisténi (dle ¢asti III.
VPP), pojisténi zavazadel (dle ¢asti IV. VPP) a pojisténi
odpovédnosti (dle ¢asti V. VPP), a pojisténi trvale obydlené
domacnosti v Ceské republice (dle ¢asti VI. VPP) ddle
pojisténi veterindrni péce (dle ¢asti VIII. VPP) a pojisténi
zdsahu horské sluzby (dle ¢asti IX. VPP).

Uzemni rozsah pojisténi viz VPP Cast I. CL. 3.

D) Pojisténi pracovni a sportovni ¢innosti

1. Neni-li v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi ,,Riziko
1“ nebo ,Riziko 2“ nevztahuji se vSechna sjednand
pojisténi v rdmci uzaviené pojistné smlouvy na pracovni
cesty manudlné pracujicich ani na pobyt v nadmofrské
vysce nad 3.500 m n. m.

2. Neni-li v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi ,,Riziko
1“ nebo ,Riziko 2“ nevztahuji se vSechna sjednand
pojisténi v ramci uzaviené pojistné smlouvy na pojistné
uddlosti vzniklé v souvislosti s provozovanim sportt
uvedenych v ¢l. 6, odst. 2 a 3 VPP.

3. Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost
profesiondlnich sportovcl a na sportovni cinnost
spojenou s uZivdnim motorového dopravniho
prostiedku.

4. Aktudlné platny seznam sportd dle jednotlivych

kategorii naleznete na www.ergo.cz v sekci Cestovani.

E) Vyluky z pojisténi Vyluky z pojisténi lécebnych vyloh v
zahranici

1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v ¢l. 24 VPP.

Vyluky z Grazového pojisténi

1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v ¢l. 32 VPP.

2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni pfi zhorSeni
nemoci ndsledkem urazu.

3. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze ndrok
na pojistné plnéni md osoba, kterd pojisténému
zpusobila smrt nebo télesné poskozeni umyslnym
trestnym cinem, pro ktery byla soudem uzndna vinnou.

4. Dojde-li k Urazu v souvislosti s provozovdnim rizikovych
sportl, uvedenych v ¢l. 6, odst. 2 a 3 VPP, na které je
sjedndno prislusné pfripojisténi, bude pojistné plnéni
sniZzeno o polovinu.



Vyluky z pojisténi zavazadel
1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v ¢l. 36 VPP.

Vyluky z pojisténi odpovédnosti

1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v ¢l. 41 VPP.

2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za pokuty, pendle
¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné
platby, které maji represivni, exempldrni nebo
preventivni charakter.

3. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze ke
vzniku Skody doslo v dusledku poruseni zdkonné
povinnosti.

Vyluky z pojisténi trvale obydlené domacnosti v €R
1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v €l. 49 VPP.

Vyluky z pojisténi storna zdjezdu

1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v ¢l. 56 VPP.

2. Pojistitel je oprdvnén snizit nebo odmitnout pojistné
plnéni v pfipadé, Ze pojistény porusi své povinnosti
vyplyvajici z téchto VPP a smluvnich ujedndni.

3. Je-li pojisténi sjedndano méné neZz 14 dni pred
planovanym nastoupenim cesty, bude pojistné plnéni
sniZeno o polovinu.

Vyluky z pojisténi veterindrni péce
1. Smluvné ujednand omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v ¢l. 61 VPP.

Disledky poruseni povinnosti
Dusledky poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi
naleznete v ¢l. 16 VPP.

F) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi
Pojisténi vznikd a zanikd dnem a ¢asem uvedenym v
pojistné smlouvé jako pocdtek a konec pojisténi a pro
pojistné smlouvy sjednané distan¢nim zplsobem se
sjednavd, Ze toto plati pouze za predpokladu, Ze doslo k
Uhradé prvniho pojistného pred sjednanym pocatkem
pojisténi a pojistnd smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim
prvniho pojistného akceptovana ze strany pojistnika v
navrhovaném rozsahu. V opa¢ném piipadé nedojde k
uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se povazuje téz
za pojistku. Pojisténi se sjedndvd na dobu urcitou nebo na
dobu neurcitou dle pfislusného tarifu. Pojistné obdobi se
sjednavd v pojistné smlouvé a odpovidd frekvenci placeni
sjednané v pojistné smlouvé, a to bud jako mési¢ni,
Ctvrtletni, pololetni ¢i ro¢ni. V pripadé sjedndni pojisténi s
jednordazovym pojistnym je pojistné obdobi shodné s délkou
trvani pojisténi. Pojisténi nelze uzavrit se zpétnou platnosti.
Minimalni délka trvani pojisténi je 1 den.

Pojistnd ochrana je poskytovdna pfi sou¢asném splnéni
téchto podminek: nastal den a ¢as pocdtku pojisténi,
pojistné bylo uhrazeno pred vycestovanim a pojisténa
osoba prekrocila statni hranici Ceské republiky.

G) Zpusoby zdniku pojisténi, odstoupeni od pojistné
smlouvy:

Pojisténi zanikd dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem;
uplynutim pojistné doby; zdnikem pojistného zdjmu;
zanikem pojistného nebezpeci; dnem smrti pojisténé osoby
nebo dnem zdniku pravnické osoby bez pravniho ndstupce,
a/nebo smrti ¢i zdnikem pojistnika dle ¢l. 9, odst. 4 VPP;
uplynutim t¥i mésic ode dne uzavfeni pojistné smlouvy,
nebyl-li prokdzan souhlas pojisténé osoby, je-li tento
souhlas dle obecné zdavaznych prdavnich predpist
vyZadovan; dnem odmitnuti pojistného plnéni pojistitelem
dle ¢l. 7, odst. 5 VPP; nesouhlasem pojistnika se zménou
vySe pojistného dle ¢l. 7, odst. 6 VPP; marnym uplynutim
lhity stanovené v upomince o zaplaceni pojistného.

Pojisténi muUZe ddle zaniknout vypovédi ze strany pojistitele

nebo pojistnika. Pojistnik nebo pojistitel mazZe pojisténi

vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicu
ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo s mésicni
vypovédni dobou do tfi mésict ode dne ozndmeni pojistné
uddlosti; pfipadné ke konci pojistného obdobi, je-li vypovéd
dorucena alespori 6 tydnl pred uplynutim pojistného
obdobi. Pojistnik muZe ddle pojisténi vypovédét s osmidenni
vypovédni dobou, porusil-li pojistitel pro urceni vyse
pojistného ¢i pro vypocet vySe pojistného plnéni princip
rovného zachdzeni; do jednoho mésice ode dne, kdy mu
bylo doru¢eno ozndmeni o prevodu pojistného kmene nebo
jeho ¢asti nebo o pfeméné pojistitele; nebo do jednoho
mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno ozndmeni, Ze pojistiteli
bylo odfiato povoleni k provozovani pojistovaci &innosti.
Pojistnik muZe pojisténi téZz vypovédét s jednodenni
vypovédni dobou kdykoliv pfed po¢atkem pojisténi a smluv
sjednanych na dobu delsi nez 30 dnu i kdykoliv v prabéhu
pojisténi. Ze strany pojistitele muize byt pojisténi
vypovézeno s osmidenni vypovédni dobou, nesouhlasil-li
pojistnik se zvySenim pojistného; pfi zvyseni pojistného

rizika v rozsahu a za podminek uvedeném v €l. 7, odst. 11,

pism. b) a c) VPP. Pojisténi zanikd také odstoupenim od

pojistné smlouvy s Ucinky ke dni uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnik mazZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez uddni divodu do ¢trnacti dnG ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, byla-li pojistnd smlouva uzaviena
formou obchodu na ddlku na dobu trvani pojisténi delsi
nez jeden mésic. Od pojistné smlouvy nelze odstoupit v
pripadé, Ze pojisténému jiZ byla v rdmci tohoto pojisténi
poskytovdana pojistna ochrana;

b) bez uddni didvodu do ¢&trnacti dnd ode dne uzavfeni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, byla-li pojistnd smlouva uzaviena
mimo obchodni prostory pojistitele. Od pojistné
smlouvy nelze odstoupit v pfipadé, Ze pojisténému jiz
byla v rdmci tohoto pojisténi poskytovana pojistna
ochrana;

c) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zdstupce pri
sjednavani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy imyslné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné
dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto prdvo muze
pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou
skute€nost zjistil;

d) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirdni pojistné smlouvy
védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a



zdjemcovymi poZadavky a neupozornil na né pojistnika.

Toto pravo muZe pojistnik uplatnit do dvou mésicl ode

dne, kdy takovou skutecnost zjistil.
Pojistitel mliZe odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li
pojistnik nebo pojistény pfi sjedndvdni, pfipadné zméné,
pojistné smlouvy Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
pojisténi, jestlize pfi pravdivém a uUplném zodpovézeni
dotazl by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo mulze
pojistitel uplatnit do dvou mésicll ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil.
Odstoupeni pojistnika musi byt u¢inéno pisemné a zasldno
na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od dne
doruceni odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi
zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiZ z pojisténi
plnil, a pojistnik, pojistény, pfipadné obmysleny, je povinen
ve stejné [haté vrdtit pojistiteli castku vyplaceného
pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného
pojistného. Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy
zanikd, nebylo-li vyuZito v prislusné Lhité pro jednotlivé
ddvody odstoupeni, tak jak je vySe popsdno.
FormuldF pro odstoupeni od pojistné smlouvy je dostupny
na www.ergo.cz v sekci Klientsky servis, pripadné v sidle ¢i
na pobocce pojistitele.

H) Informace o vysi pojistného a limitech pojistného kryti
Pojistné je uplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v
rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi pojistného
stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zdjemcem
o sjedndni pojistné smlouvy a je mu sdélena vidy pred
uzavrenim pojistné smlouvy. VySe pojistného je zdvisld na
zemépisné oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava, na véku
pojisténého, na ucelu cesty a rozsahu zvolené pojistné
ochrany.

Limity pojistného kryti jsou zdvislé na zvoleném rozsahu
pojistné ochrany viz tabulky na poslednich strdnkach VPP
ZPMV 181201.

V pojistném za cestovni pojisténi jsou ndkladové prirdzky

pocitdny jako 45 % pojistného.

I) Zpusoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné lze sjednat jako bézné &i jednordzové pojistné dle
zvoleného tarifu. Pojistné za prvni pojistné obdobi a
jednordazové pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi.
Pojistné za dalsi pojistné obdobi je splatné prvnim dnem
ndsledného pojistného obdobi. Prvni pojistné je mozné
uhradit v hotovosti, bankovnim prevodem ¢&i poStovni

poukdzkou. Ndsledné pojistné je hrazeno postovni
poukdzkou, nedohodl-li se zdjemce o sjedndni pojistné
smlouvy s pojistitelem jinak. Pojistné zaplacené bez
variabilniho symbolu nebo se 3Spatnym variabilnim
symbolem je povaZovano za neuhrazené.

J) Poplatky

Pojistitel si neuctuje zvlastni poplatky za pouZiti prostredku
komunikace na ddlku. Nad ramec pojistného se vybiraji
ndsledujici poplatky:

Zpracovdani vypovédi | tarify W-Travel, 50 % ze
pojistné smlouvy do 2 | W-TravelALL, sjednaného
mésicl W-TravelMAX a pojistného
od uzavfeni pojisténi | E-Family

ostatni tarify 100 K¢
Vyddni duplikdtu pojistky / aktualni stav| 50 K¢
smlouvy ze systému
Vyddani fotokopie ndavrhu / smlouvy z| 100 K¢
externiho archivu
Zpracovani obnoveni smlouvy po preruseni /| 300 K¢
stornu
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného| 50 K¢
(na Zadost)

K) Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu, feseni sport
Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spole¢nosti ERGO
pojistovna, a.s. se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K
projedndni spor( jsou prislusné soudy v Ceské republice.
Zdjemce o uzavieni pojistné smlouvy muze na vyzaddni
obdrZzet dalsi informace tykajici se cestovniho pojisténi.
Jednd-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu
na dalku, md pojistnik pravo vyZzadat si kdykoli béhem trvani
pojisténi pojistné podminky v tisténé podobé.

L) Zpusob urceni vyse pojistného plnéni

Zplsob urceni vy3e pojistného plnéni je Skodovy nebo
obnosovy v zdvislosti na konkrétnim kryti viz pfislusné
¢lanky VPP.

M) Disledky poruseni povinnosti z pojisténi
Pojistitel upozortiuje na znéni ¢l. 16 VPP o dasledcich, které
plynou z titulu poruseni povinnosti dle pojistné smlouvy.
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VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi — ZPMV 181201

Platnost od 1.12.2018

Cast 1. Uvodni ustanoveni

Pro cestovni pojisténi, které sjedndvda ERGO pojistovna, a.s.
(ddle jen ,pojistitel“) plati zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu (ddle jen ,0Z%),

pfislusnd ustanoveni zdkona ¢ 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisu, tyto

VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi -
ZPMV 181201 (ddle jen ,VPP“), kterd jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy, a pfipadnd dalsi smluvni
ujedndni, kterd jsou rovnéz nedilnou soucdsti pojistné
smlouvy.

Pojisténi mohou coby pojistnici uzavirat pouze fyzické

osoby s bydlistém v Ceské republice, pfipadné pravnické

osoby, které maji v Ceské republice sidlo ¢ odstépny
zdvod, ke kterému se pojisténi vztahuje.
Clanek 1 PFedmét pojisténi
1. Predmétem pojisté&ni mdZe byt dle sjednaného tarifu:
a) pojisténi lécebnych vyloh v zahranici (dle ¢asti II.
téchto VPP);

b) urazové pojisténi (dle ¢asti I1I. téchto VPP);

c) pojisténi zavazadel (dle ¢4sti IV. téchto VPP);

d) pojisténi odpovédnosti (dle ¢asti V. téchto VPP);

e) pojisténi trvale obydlené domdcnostiv CR (dle ¢dsti
VI. téchto VPP);

f) pojisténi storna zdjezdu (dle ¢asti VII. téchto VPP);

g) pojisténi veterinarni péce (dle ¢dsti VIII. téchto
VPP);

h) pojisténi zdsahu horské sluzby (dle ¢asti IX. téchto
VPP).

2. Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné
smlouvé dle zvoleného tarifu.

3. Pojisténi definované v ¢asti II., IV, V., VL., VIIL, VIIIL. a
IX. se sjedndvd jako pojisténi Skodové a pojisténi
definované v ¢dasti III. se sjedndvd jako pojisténi
obnosové.

4. Rozsah pojisténi a limity pojistného plnéni dle tarifu
sjednaného v pojistné smlouvé jsou uvedeny v tabulce
obsaZené v ¢dsti XII. téchto VPP.

Clanek 2 Pojistnda uddlost

1. Pojistnou uddlosti je nahodild skute¢nost, kterd
nastane béhem trvani pojisténi a je s ni podle téchto
VPP spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

Clanek 3 Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddalosti, k nimZ doslo
v zemépisné oblasti, pro niZ bylo pojiSténi sjednano:
a) Evropa - viechny stdty geografického Uzemi Ev-

ropy (Albdnie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Ddnsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island,
Itdalie, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,

Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Rusko - evropskd €dst po pohoti Ural, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikdn, Velkd
Britanie), jejich ostrovy ve Stfedozemnim a
Baltském mofi a jejich dalsi vybrané ostrovy a
Uzemi (Kandrské ostrovy, Ceuta, Melilla, Madeiraq,
Azorské ostrovy, Faerské ostrovy, Gibraltar,
Normanské ostrovy, Man, Zemé Frantiska Josefa,
Jan Mayen, Spicberky, Hebridy, Shetlandy, Orkneje)
a ddle Egypt, Izrael, Kypr, Maroko, Tunisko a
Turecko;

b) Svét - vSechny stdty svéta.

2. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, pojisténi dle
odst. 1 tohoto ¢ldnku se nevztahuje na pojistné
uddlosti vzniklé:

a) v Ceské republice (ddle jen ,,CR“);

b) ve stdtech, ve kterych je pojistény ucastnikem
verejného zdravotniho pojisténi;

c) ve statech, kde mad pojisténd osoba ndrok na
bezplatnou zdravotni péci; to neplati pro ob&any
Evropské unie (dale jen ,,EU“) v pfipadé, Ze pojistnd
uddlost vznikla na uzemi EU.

Clanek 4 Vznik a trvani pojisténi

1. Pojisténi vznikd na zakladé pojistné smlouvy dnem a
¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi a pro pojistné smlouvy sjednané distan¢nim
zpusobem se sjednavd, Ze toto plati pouze za
predpokladu, Ze doslo k Uhradé prvniho pojistného
pred sjednanym pocatkem pojisténi a pojistnd
smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim prvniho
pojistného akceptovana ze strany pojistnika v
navrhovaném rozsahu. V opa¢ném pfipadé nedojde k
uzavieni pojistné smlouvy.

2. Pojisténilze sjednat pouze pfed nastoupenim cesty, na
niZ se ma vztahovat. Pokud se pojistény nachdazi mimo
uzemi CR, molZe pojisténi sjednat pouze za
predpokladu, Ze bezprostfedné navazuje na jiz
sjednané cestovni pojisténi u pojistitele.

3. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, nejdéle viak na
dobu jednoho roku. Doba trvani pojisténi je omezena
na pocet dni uvedeny v pojistné smlouvé. Pojisténi
kon¢i dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé
jako konec pojisténi. Pokud lé¢ebna péce v zahranici
pokracuje i po skonceni pojisténi a pojistény neni
zpusobily k prevozu, poskytuje pojistitel pojistné plnéni
do té doby, neZ se pojistény stane zpUsobilym k
prevozu, maximalné viak po dobu 30 dnl od konce
pojisténi.

4. Pojistnd ochrana je poskytovana pii soucasném
splnéni téchto podminek:

a) nastal den a ¢as pocdtku pojisténi uvedeny v
pojistné smlouvé,



Clanek 5

Clanek 6

b) pojistné bylo uhrazeno pred vycestovdnim a
c) pojisténd osoba prekrocila statni hranici CR.

Osoby odkazané na stalou péci

1. Osoby, které jsou odkdzany na stdalou péci a osoby

dusevné choré, mohou byt
individudlni pojistnou smlouvou.
Osoba odkdzand na stalou péci je osoba, kterd neni
schopna samostatného kondni a k b&Znym ukondm
potfebuje pomoc druhého ¢lovéka.

pojistény  pouze

Pojisténi pracovni a sportovni ¢innosti

1. Neni-li v pojistné smlouvé sjedndano pfipojisténi ,Riziko

1“ nebo ,Riziko 2“ nevztahuji se vSechna sjednand
pojisténi v ramci uzaviené pojistné smlouvy na
pracovni cesty manudlné pracujicich ani na pobyt v
nadmorské vySce nad 3.500 m n. m. S vyjimkou
ndvstévy a béZného pohybu na ndhornich planindch
nebo méstech s nadmorskou vyskou nad 3.500 m n.
m. (Peru, Tibet, apod.).

Neni-li v pojistné smlouvé sjedndno pripojisténi ,Riziko
1“ nebo ,Riziko 2“ nevztahuji se viechna sjednand
pojisténi v ramci uzaviené pojistné smlouvy na
pojistné uddlosti vzniklé v souvislosti s provozovdnim
téchto ¢i podobnych sportl: aikido, akrobaticky rock
and roll, bikros, bojové sporty, bungee-jumping, box,
dostihy koriské, fly fox, historicky Serm (bojovy),
jakékoliv sportovni soutéZe registrovanych sportovc,
jizda na ,,U“ rampé (in-line, skateboard, lyZe), judo,
karate, kickbox, lov sportovni, potdpéni do 40 m
hloubky, rafting a kanoistika na divoké Fece,
ropejumping, rychlobrusleni (ledni i in-line), silovy
trojboj, skiboby, skikros, snézny skutr, sportovni
gymnastika, taekwondo, terénni cyklotraté Singletrail,
vysokohorska turistika a ferraty (s nutnosti pomacek)
do 3.500 m n. m., vzpirani, zadpas feckorimsky a détské
tabory a soustfedéni se sportovnim zamérenim z této
skupiny ¢innosti.

Neni-li v pojistné smlouvé sjedndno pripojisténi ,Riziko
2“ nevztahuji se vsechna sjednand pojisténi v ramci
uzaviené pojistné smlouvy na pojistné uddlosti vzniklé
v souvislosti s provozovdnim téchto ¢i podobnych
sport: aerials, akrobatické lyZovani (véetné jizdy na
boulich), alpinismus, canyoning, downhill, heliskiing,
horolezectvi, kaskadérstvi (véetné artistd), letecké
sporty, lyZovani a snowboarding mimo vyznac¢ené
trasy (freeskiing), mountboarding mimo vyznacené
trasy, paragliding a zdvésné létdni (rogalo),
parasutismus, potdpéni v obtiznych podminkdch (nad
40 m hloubky vidy), skdlolezectvi, skeleton,
skialpinismus, skoky a lety na lyZich, slézani ledovych
a vodnich vodopddu, speleologie, sportovni boby v
koridorech, sportovni sané v koridorech, streetluge,
vysokohorskd turistika a ferraty (s nutnosti pomucek)
nad 3.500 m n. m., zavodni lyZovdni véetné tréninku,
zdvody Ironman, zavody Spartan Race.

Pojisténi se nevztahuje na sportovni cinnost
profesiondlnich  sportovcl. Za  profesiondlniho
sportovce se povaZzuje osoba:

Clanek 7
1.

2.

a) ktera vykondva sportovni ¢innost pod profesionalni
smlouvou;

kterd se Ucastni soutézi, zavodd, turnajd nebo tréninku
¢i soustifedéni na Urovni svétového pohdru, olympiddy,
mistrovstvi svéta, kontinentu nebo jednotlivych statd.
Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost spojenou
s uzivanim motorového dopravniho prostredku.

Uplny seznam sportd dle jednotlivych kategorii
naleznete na www.ergo.cz v sekci Cestovani.

Zanik pojisténi

Pojisténi mulZe zaniknout dohodou pojistitele a

pojistnika.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, neni-li v

pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojisténi zanikd zanikem pojistného zajmu. Pojistitel

ma pravo na pojistné az do doby, kdy se o zdaniku

pojistného zdjmu dozvédél.

Pojisténi zanikne uplynutim tfi mésici ode dne

uzavieni pojistné smlouvy, nebyl-li prokdzan souhlas

pojisténé osoby, je-li tento souhlas dle obecné
zdvaznych pravnich predpist vyZzadovan.

Pojisténi zanikd dnem odmitnuti pojistného plnéni

pojistitelem, pokud pfi¢inou odmitnuti byla

skute€nost:

a) o které se pojistitel dozvédél aZ po vzniku pojistné
uddlosti,

b) kterou pfi sjedndvani pojisténi nebo jeho zmény
nemohl pojistitel zjistit v ddsledku zavinéného
poruseni povinnosti pojistnika k pravdivym
sdélenim a

c) pfi jejiz znalosti pfi uzavirdni pojistné smlouvy by
pojistitel tuto pojistnou smlouvu neuzaviel nebo by
ji uzavrel za jinych podminek.

Pojisténi zanikd pokud pojistnik nesouhlasil se zménou

vySe pojistného dle €l. 11, odst. 8 VPP do 1 mésice ode

dne, kdy se o navrhované zméné vySe pojistného
dozvédél. V tomto pfipadé pojisténi zanikne uplynutim
pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

Pojisténi mohou obé& smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
Dnem doruceni vypovédi pocind bézet osmidenni
vypovédni doba, jejimZ uplynutim pojisténi zaniké;

b) ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt
dorucena alespori 3Sest tydnl pred uplynutim
pojistného obdobi. Je-li vSak vypovéd dorucena
druhé strané pozdéji nez Sest tydna prede dnem, ve
kterém uplyne pojistné obdobi, zanikd pojisténi ke
konci ndsledujiciho pojistného obdobi;

¢) do tfi mésicl ode dne ozndmeni vzniku pojistné
uddlosti. Dnem doruceni vypovédi pocind bézZet
vypovédni doba jeden meésic, jejimZz uplynutim
pojisténi zanika.

Pojisténi mulzZe pojistnik vypovédét s osmidenni

vypovédni dobou:

a) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél, Ze
pojistitel porusil pro uréeni vyse pojistného ¢i pro
vypocet vySe pojistného plnéni princip rovného
zachdzeni stanoveny v 0Z;



b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno
ozndmeni o prfevodu pojistného kmene nebo jeho
¢asti nebo o prfeméné pojistitele;

¢) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno
ozndmeni, Ze pojistiteli bylo odriato povoleni k
provozovani pojistovaci ¢innosti.

Pojistnik muZe té7 pojisténi vypovédét kdykoliv pred

poc¢datkem pojisténi a v pfipadé smluv na dobu delsi

neZ 30 dni také kdykoliv v pribé&hu pojisténi. Dnem
doruceni vypovédi pocind béZet jednodenni vypovédni
dobaq, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

10. V pfipadé vypovédi pojisténi ze strany pojistnika dle

11.

12.

odst. 7, pism. a) tohoto ¢lanku nebo dle odst. 9 tohoto

¢lanku vrdti pojistitel preplatek na pojistném snizeny o

ndklady, které vznikly se sjedndnim a sprdvou

pojisténi. Tyto ndklady ¢ini vidy 100 K¢.

Pojisténi muZe pojistitel vypovédét:

a) do dvou mésici ode dne obdrZzeni nesouhlasu
pojistnika s ndvrhem na zvyseni pojistného nebo od
doby, kdy marné uplynula doba k jeho pfijeti, dle
¢l. 10, odst. 4 VPP. Dnem doruceni vypovédi pocind
béZet osmidenni vypovédni doba, jejimZ uplynutim
pojisténi zanikg;

b) dojednoho mésice ode dne kdy mu byla ozndmena
zména rozsahu pojistného rizika dle ¢l. 10, odst. 5
VPP, pokud by pfi existenci takového pojistného
rizika v dobé uzavieni pojistné smlouvy pojistnou
smlouvu neuzaviel. Dnem doruceni vypovédi
pocind béZet osmidenni vypovédni dobaq, jejimz
uplynutim pojisténi zanikdg;

c) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél o zvyseni
pojistného rizika, v pfipadé, Ze mu tato zména
nebyla pojistnikem ¢i pojisténym ozndmena. Dnem
doruceni vypovédi pojisténi zanikd.

Pojistnik mGzZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez uddni divodu do ¢trndcti dnt ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistna
smlouva uzaviena formou obchodu na dalku na
dobu trvani pojisténi delsi nez jeden mésic. Od
pojistné smlouvy nelze odstoupit v pfipadé, Ze
pojisténému jiz byla v rdmci tohoto pojisténi
poskytovdna pojistnd ochrang;

b) bez uddni dlivodu do ¢trndcti dnt ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistna
smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
pojistitele. Od pojistné smlouvy nelze odstoupit v
pfipadé, Ze pojisténému jiz byla v rdmci tohoto
pojisténi poskytovana pojistnd ochrana,;

c) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zdstupce
pfi sjedndvani, prfipadné zméné, pojistné smlouvy
umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neuplné pisemné dotazy pojistnika tykajici se
pojisténi. Toto prdvo muZe pojistnik uplatnit do
dvou mésici ode dne, kdy takovou skutecnost
zjistil;

d) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné
smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a  zdjemcovymi  poZadavky a

13.

14.

15.

16.

17.

neupozornil na né pojistnika. Toto prdvo muze

pojistnik uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy

takovou skutecnost zjistil.
Pojistitel muiZe odstoupit od pojistné smlouvy,
zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani,
pfipadné zméné, pojistné smlouvy Umyslné nebo z
nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se pojisténi, jestlize pfi pravdivém a
Uplném zodpovézeni dotazd by pojistnou smlouvu
neuzavrel. Toto pravo muzZe pojistitel uplatnit do dvou
mésicu ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil.
Odstoupeni pojistnika musi byt uc¢inéno pisemné a
zasldno na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do jednoho
mésice od dne doruceni odstoupeni od pojistné
smlouvy, vrdtit pojistnikovi zaplacené pojistné, od
kterého se odecte to, co jiZ z pojisténi plnil, a pojistnik,
pojistény, pfipadné obmysleny, je povinen ve stejné
doba vratit pojistiteli ¢astku vyplaceného pojistného
plnéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného.
Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanika,
nebylo-li vyuZito ve stanovené lhaté.
Pojisténi zanikd téz zdnikem pojistného nebezpedi,
smrti pojisténé osoby nebo dnem zdniku pravnické
osoby bez prdvniho ndstupce, nebo smrti ¢i zdnikem
pojistnika ve smyslu ¢l. 9, odst. 4 VPP.
V pripadé zdniku ¢i vypovédi pojisténi naleZi pojistiteli
pojistné do konce trvani pojisténi.

Clanek 8 Pojistny zdjem
1. Pojistny zdjem je opravnénd potreba ochrany pred

ndsledky pojistné uddlosti a je zdkladni podminkou
vzniku a trvani pojisténi.

Pojistnik md pojistny zdjem na vlastnim Zivoté a zdravi.
Md se za to, Ze pojistnik md pojistny zdjem i na Zivoté
a zdravi tfeti osoby, osvédc¢i-li zdjem podminény
vztahem k této osobé (tj. pribuzenstvi, podminény
prospéch ¢&i vyhoda z pokracovdni Zivota této osoby
apod.).

Pojistnik md& pojistny zdjem na vlastnim majetku. Mé
se za to, Ze pojistnik ma pojistny zdjem i na majetku
tfeti osoby v pripadé, Ze prokdze, Ze by mu bez jeho
existence a uchovdni hrozila pfimda majetkova ztrata.
Ma se za to, Ze pojistny zdjem pojistnika byl prokdazdn
v pfipadé, Ze pojistény dal souhlas k pojisténi.
Nemél-li pojistnik pojistny zdjem a pojistitel o tom pfi
uzavieni pojistné smlouvy védél nebo musel védét, je
pojistnd smlouva neplatna.

Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zdjem,
ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je
pojistnd smlouva neplatnd. Pojistiteli ndlezi v takovém
pripadé odména odpovidajici pojistnému aZ do doby,
kdy se o neplatnosti dozvédél.

Zanikne-li pojistny zdjem za trvdni pojisténi, zanikne i
pojisténi. v takovém pfipadé md pojistitel prdvo na
pojistné az do doby, kdy se o zdniku pojistného zdjmu
dozvédal.



Clanek 9

Pojisténi ciziho pojistného nebezpeci a

pojisténi ve prospéch treti osoby

1.

-

lanek 10

Uzavie-li pojistnik ve vlastni prospéch pojistnou
smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpedi jako
mozZnou pfi¢inu vzniku pojistné udalosti u tieti osoby,
muZe uplatnit prdvo na pojistné plnéni, pokud prokdze,
Ze tieti osobu s obsahem pojistné smlouvy sezndmil a
Ze ta, védoma si, Ze prdvo na pojistné plnéni
nenabude, souhlasi, aby pojistnik pojistné plnéni pfijal.
Md-li byt pojisténym potomek pojistnika, ktery neni
plné svéprdavny, nevyZaduje se zvlastni souhlas, pokud
je pojistnik sdm zdkonnym zdastupcem pojisténého a
nejednd se o pojisténi majetku.

VyZaduje-li se souhlas pojisténého, popfipadé jeho
zdkonného zdstupce, a neprokdze-li pojistnik souhlas
do tfi mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
zanikd pojisténi uplynutim této doby. Nastane-li v této
dobé pojistnd uddlost, aniz byl souhlas pojisténého
udélen, nabyvd prdvo na pojistné plnéni pojistény.
Postoupi-li pojistnik pojistnou smlouvu bez souhlasu
pojisténého, popfipadé jeho zdkonného zdstupce,
nepfihliZi se k postoupeni pojistné smlouvy. To neplati,
je-li postupnikem osoba, u niZ se souhlas k pojisténi
pojistného nebezpedi pojisténého nevyZaduje.

Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zdniku bez
pravniho ndstupce vstupuje do pojisténi pojistény;
ozndmi-li vSak pojistiteli v pisemné formé do tficeti
dnt ode dne pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho
zdniku, Ze na trvdni pojisténi nemd zdjem, zanika
pojisténi dnem smrti, nebo dnem zdniku pojistnika.
U¢inky prodleni v(i&i pojist&nému nenastanou dfive
neZ uplynutim patndcti dnd ode dne, kdy se pojistény
o svém vstupu do pojisténi dozvédél.

Je-li pojistnd smlouva uzaviena ve prospéch treti
osoby, muUZe s ni tato osoba projevit souhlas i
dodatecné pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni. Treti
osoba md na pojistné plnéni prdvo, dal-li pojistény,
popfipadé jeho zdkonny zdstupce treti osobé souhlas
k prijeti pojistného plnéni poté, co byl sezndmen s
obsahem pojistné smlouvy.

Je-li ve prospéch tfeti osoby pojisténo cizi pojistné
nebezpedi, pouZiji se ustanoveni odstavcl 1 aZ 4
tohoto ¢€ldnku obdobné.

Zména pojistného rizika

Zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné
smlouvé nebo na které se pojistitel tdzal pfi sjedndvani
¢i zméné pojistné smlouvy, tak podstatné, Ze zvysuji
pravdépodobnost vzniku pojistné uddlosti z vyslovné
ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné
riziko.

Pojistnik nesmi bez pojistitelova souhlasu ucinit nic, co
zvySuje pojistné nebezpedi, ani to treti osobé dovolit;
zjisti-li aZz dodate¢né, Ze bez pojistitelova souhlasu
dopustil, Ze se pojistné nebezpeci zvysilo, pojistiteli to
bez zbyte¢ného odkladu ozndmi. Zvysi-li se pojistné
nebezpeci nezdvisle na pojistnikové vali, ozndmi to
pojistnik pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu poté, co se

Clanek 11
1.

2.

W

o tom dozvédél. Je-li pojisténo cizi pojistné riziko, ma
tuto povinnost pojistény.

V pfipadé, Ze by pojistitel uzavrel pojistnou smlouvu za
jinych podminek, pokud by pojistné riziko ve zvyseném
rozsahu existovalo jiz pfi uzavirdni pojistné smlouvy,
ma pravo navrhnout novou vysi pojistného. Neucini-li
tak do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména byla
ozndmena, jeho pravo zanika.

Neni-li ndvrh na zvyseni pojistného dle odst. 3 tohoto
¢ldnku pfijat do jednoho mésice ode dne doruceni
ndvrhu na zvyseni pojistného nebo neni-li nové uréené
pojistné zaplaceno do jednoho mésice ode dne
doruceni ndvrhu na zvySeni pojistného, ma pojistitel
pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni
dobou. Toto prdvo pojistitele zanikd, nevypovi-li
pojistitel pojisténi do dvou meésici ode dne, kdy
obdrzel nesouhlas s ndvrhem na zvySeni pojistného,
nebo kdy marné uplynula doba k jeho pfijeti.

V pfipadé, Ze by pojistitel vzhledem k podminkdm
platnym v dobé& uzavieni pojistné smlouvy neuzaviel
pojistnou smlouvu, existovalo-li by pojistné riziko ve
zvySeném rozsahu jiZz pfi uzavirdni pojistné smlouvy,
ma prdavo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni
dobou. Nevypovi-li pojistitel pojisténi do jednoho
mésice ode dne, kdy mu zména pojistného rizika byla
ozndmena, zanikne jeho pravo takto vypovédét
pojisténi.

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit
zvySeni pojistného rizika, md pojistitel prdvo pojisténi
vypovédét bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel
pojisténi, ndleZi mu pojistné az do konce pojistného
obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednorazové pojistné
nalezi pojistiteli v tomto pfipadé celé. Nevypovi-li
pojistitel pojisténi do dvou mésict ode dne, kdy se o
zvyseni pojistného rizika dozvédél, zanikne jeho prdvo
takto vypovédét pojisténi.

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit
zvy3eni pojistného rizika a nastala-li po této zméné
pojistnd uddlost, md pojistitel pravo sniZit pojistné
plnéni umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrZet, kdyby se
byl o zvySeni pojistného rizika z ozndmeni vcas
dozvédal.

Ustanoveni o zvySeni pojistného rizika se nepouZiji,
pokud ke zvyseni rizika doslo z divodu odvraceni nebo
zmenSeni 3kody vy33i, nebo v duasledku pojistné
uddlosti, anebo v dusledku jedndani z pfikazu lidskosti.

Pojistné

Pojistitel md prdvo na pojistné za dobu trvani pojisténi,
neni-li dohodnuto jinak.

Pojistnik je povinen platit pojistné na uGcet urceny
pojistitelem s uvedenim variabilniho symbolu, kterym
je ¢islo pojistné smlouvy. Pojistné zaplacené bez nebo
se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovano za
neuhrazené.

Pojistné je sjedndano jako jednordzové pojistné.
Pojistné je splatné dnem pocdtku pojisténi.

Pojistné se povazuje za uhrazené



Clanek 12

1.

a) pfi placeni pfevodem z U¢tu okamzZikem pfipsdni
prislusné ¢astky pojistného na ucet pojistitele; pro
platbu prvniho pojistného se v3ak pojistné povazuje
za uhrazené okamzZikem odepsdni prislusné ¢astky
pojistného z uctu, ze kterého je pojistné hrazeno,
na ucet pojistitele;

pfi placeni prostfednictvim posty dnem poddni
platby na posté;

c) pfi placeni v hotovosti dnem zaplaceni zdstupci
pojistitele proti vydanému potvrzeni o pfijeti platby;
pfi placeni platebni kartou prostrednictvim plateb-
ni brdny umisténé na internetovych strankach
pojistitele okamZikem zobrazeni potvrzeni o
Uspé&sné provedené platbé v zdvéru platebniho
procesu na internetovych stradnkdch pojistitele.
VySe pojistného se fidi vstupnim vékem pojisténého,
zvolenym tarifem, pfipadnym pfipojisténim a délkou
pojisténi.

Nastala-li pojistnd uddlost, v disledku které pojisténi
zaniklo, naleZi pojistiteli pojistné do konce pojistného
obdobi, v ném? pojistnd uddlost nastala; jednordzové
pojistné nadleZi v takovém pripadé pojistiteli za celou
dobu, na kterou bylo pojisténi sjedndno, nebylo-li
dohodnuto jinak.

Pojistitel je opravnén prizpUsobit pojistné pro stavajici
pojistné smlouvy vyvoji skod a ndkladd, aby byla
obnovena rovnovdha mezi vyplacenym pojistnym
plnénim a pfijatym pojistnym. Pojistitel je povinen
nové stanovenou vysi pojistného sdélit pojistnikovi
nejpozdéji ve Lhité 2 mésice pred splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se mad vyse
pojistného zménit.

Pokud pojistnik se zmé&nou vyse pojistného podle odst.
8 tohoto ¢ldnku nesouhlasi, musi svij nesouhlas
uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované
zméné vyse pojistného dozvédél. V tomto pripadé pak
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na
které bylo pojistné zaplaceno, nebylo-li dohodnuto
jinak. Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové stanovené
vysi pojistného pojistnika na tento ndasledek upozornit.

b)

d)

Vyplata a splatnost pojistného plnéni

Dojde-li k pojistné uddlosti po pocdtku pojistné
ochrany, poskytne pojistitel za podminek stanovenych
v pojistné smlouvé pojistné plnéni. Pojistné plnéni je
splatné v CR v tuzemské méné a je poskytovdno
pojisténému nebo tomu, kdo md prdvo na pojistné
plnéni. Pro prepocet cizi mény se pouZije kurz oficialné
vyhlageny Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku
pojistné uddlosti.

Horni hranice pojistného plnéni je stanovena pojistnou
¢astkou a muiZe byt omezena limitem pojistného
plnéni. Nehradi se cena zvlastni obliby.

Pojistitel ukon¢i Setfeni a sdéli jeho vysledky
oprdvnéné osobé ve lhuté 3 mésict ode dne ozndmeni
Skodné uddlosti pojistiteli. NemUzZe-li pojistitel ukoncit
Setfeni v této |haté, sdéli osobé, které ma vzniknout
nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni ddvody, pro
které nelze Setfeni ukoncit a poskytne ji na jeji Zddost
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Clanek 13

1.

pfiméfenou zdlohu, neni-li rozumny divod k jejimu
odepreni. Tato lhata nebézi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny oprdvnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého. Pojistné plnéni je splatné do 15
pracovnich dnl po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi
rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je
skon&eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky
oprdvnéné osobé.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo
zdlohy na pojistné plnéni odloZit, jestliZe:

a) existuje pochybnost o oprdvnénosti vyplaty
pojistného plnéni, a to aZz do doddni potiebnych
ddkazt; b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo
zahdjeno trestni, spravni ¢&i jiné soudni fizeni v
souvislosti se skodnou uddlosti, a to aZ do skonceni
tohoto fizeni.

JestliZze pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou
uddlosti vaci treti osobé& ndrok na finanéni Uhradu,
kterd je predmétem tohoto pojiSténi, prechdzi jeho
pravo na pojistitele, a to do vyse pojistného plnéni
vyplaceného na zdkladé pojistné smlouvy. Pokud se
pojistény tohoto prava ¢i naroku bez svoleni pojistitele
vzdd, nevznikd povinnost pojistitele plnit do vyse
ndroku vUci tfeti osobé. V pfipadé, Ze pojistné plnéni jiz
bylo vyplaceno, je pojistény povinny toto plnéni
pojistiteli vratit co do vyse naroku vici tfeti osobé.
Pokud existuje ndrok pojisténého na uhradu zdravotni
péce z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i podobného
zdkonného zabezpeceni, je pojistitel povinen
poskytnout pojistné plnéni jen nad rdmec Uhrady z
verejného zdravotniho pojisténi ¢i jiného zdkonného
zabezpeceni. Pojistény neni oprdvnén se téchto svych
ndrokd vzddt. Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfimérené sniZit o ¢astku odpovidajici
vysi tohoto naroku.

Bylo-li pojistné plnéni, popf. zdloha na pojistné plnéni
vyplacena neopravnéné, je osoba, které bylo pojistné
plnéni vyplaceno, povinna toto bezodkladné vrdtit, a
to i po skonceni pojisténi.

Pokud byly ndklady na Setfeni vynaloZené pojistitelem
vyvoldny nebo zvySeny poruSenim povinnosti
pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou, kterd
uplatfiuje na pojistné plnéni pravo, ma pojistitel pravo
poZadovat na tom, kdo povinnost porusil, pfiméfenou
ndhradu.

Pokud pojistény obdrZi Uhradu od treti osoby, kterd je
povinna tuto uhradu poskytnout, je pojistitel opravnén
odpovidajicim zptsobem pojistné plnéni snizit.
Pojistény je povinen o této skutecnosti pojistitele
bezodkladné informovat.

Ndroky na pojistné plnéni mohou byt postoupeny
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele.

Odmitnuti a sniZeni pojistného plnéni

Porusil-li pfi sjedndvani pojisténi nebo pfi zméné
pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z
povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li v
dasledku toho stanoveno nizsi pojistné, md pojistitel
pravo pojistné plnéni sniZit o takovou ¢&ast, jaky je
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lanek 14

lanek 15

pomér pojistného, které obdrZel, k pojistnému, které
mél obdrZet.

Pokud mélo poruSeni povinnosti  pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, kterd md na pojistné
plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti,
jeji pribé&h nebo na zvétseni rozsahu jejich ndsledku
anebo na zjisténi nebo urceni vySe pojistného plnéni,
muZe pojistitel pojistné plnéni snizit mérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit. To plati i v pfipadé, kdy poruseni povinnosti
znemozZnilo predloZeni dikaz o tom, Ze nastala
pojistnd uddlost ve smyslu téchto VPP.

Pojistitel muZe pojistné plnéni z pojistné smlouvy
odmitnout, jestlize pfic¢inou pojistné uddlosti byla
skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné
uddlosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
a jeho zméné v dusledku umyslné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych
dotaz(, a jestliZe by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavreni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel
nebo ji uzavrel za jinych podminek.

Dnem doruc¢eni ozndmeni o odmitnuti pojistného
plnéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku pojisténi zanikne.
Pravo na pojistné plnéni nevznikd, zpUsobila-li
umyslné pojistnou uddlost bud osoba, kterd uplatriuje
prdvo na pojistné plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba
treti.

Spoluicast

Je-li sjedndna spolutcast, plati, Ze ten, kdo ma pravo
na pojistné plnéni, se podili na pojistném plnéni pevné
stanovenou ¢dastkou nebo procentni sazbou
(spolutiCasti), tj. pojistitel neposkytuje pojistné plnéni
v rozsahu ujednané spolutcasti.

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik i pojistény jsou povinni pravdivé a uplné
odpovédét na vsechny dotazy pojistitele pfi jedndni o
uzavieni pojistné smlouvy nebo pfi jednani o zméné
pojistné smlouvy, jakoZ i skuteCnosti, které maji
vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti
pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek.
Pojistnik i pojistény jsou ddle povinni ozndmit
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény, které
béhem trvani pojisténi nastanou ve skute¢nostech, na
néz byli tazani pfi jedndni o uzavieni pojistné smlouvy
nebo pfi jedndani 0 zméné pojistné smlouvy.
Pojistnik i pojistény jsou povinni bezodkladné pisemné
oznamit pojistiteli kazdou zménu tykajici se
pojisténého, pojisténi a zmény pojistného rizika,
zejména pak:
a) zménu bydlisté, resp. adresy pro dorucovani;
b) zménu pojisténi & uzavieni nového cestovniho
pojisténi u jinych pojistovacich subjektd;
¢) ozndmit pojistiteli zanik pojistného zdjmu a tento
prokazat.
Pojistnik i pojistény jsou povinni provést pfimérend
opatfeni k odvraceni vzniku hrozici Skody a dbdt, aby
pojistnd uddlost nenastala, zejména neporuSovat
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lanek 16

povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenSeni

nebezpeci stanovené obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy nebo pojistnou smlouvou.

V pripadé vzniku pojistné uddlosti jsou pojistény,

pojistnik, popt. opravnénd osoba povinni:

a) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli ozndmit, Ze na-
stala pojistnd uddlost, podat pravdivé vysvétleni o
vzniku a rozsahu ndsledkd této uddlosti, predlozit
vSechny potfebné origindly dokladd, umoznit
pojistiteli pofidit si z téchto dokladl kopie a
postupovat zplsobem dohodnutym v pojistné
smlouvé a dle pokynu pojistitele, pro prezkoumdni
pojistné uddlosti md pojistitel pravo na fyzickou
prohlidku poskozené véci.

b) poskytnout pojistiteli na jeho Zddost pisemné
veskeré informace, které jsou potiebné ke
stanoveni  rozsahu povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni. PoZzadované informace
mohou byt preddny také formou pisemného
sdéleni zdstupci pojistitele. Pfipadné ndklady na
vyhotoveni poZzadovanych dokladd nese pojistény,
pfip. jind opravnénd osoba. Doklady predané
pojistiteli prechdzeji do jeho vlastnictvi a ten je
opravnén s nimi ddale nakladat;

c) na Zdadost pojistitele zplnomocnit zdstupce
pojistitele k vyzaddani viech udajd od treti osoby (tj.
zejména od lékafd, nemocnic, vsech druht
zdravotnich zafizeni a pojistoven) a k jedndni
tykajiciho se Skodné udalosti;

d) usilovat o to, aby vSechna hlaseni a posudky, které
pojistitel vyZaduje, byly vyhotoveny a zasldny
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu;

e) prokdzat pojistiteli datum pocatku cesty do
zahranici;

f) neprodlené ozndmit orgdndm cinnym v trestnim
fizeni vznik pojistné uddlosti, kterd nastala za
okolnosti, nasvédcujicich spachdni trestného ¢inu,
nebo pokusu o néj;

g) zabezpecit vadi jinému prdvo na ndhradu vzniklé
Skody ¢i Ujmy a jind obdobnd prava a uplatnit ndrok
na ndhradu vzniklé ujmy vici tomu, kdo za ni
odpovidd;

h) v pripadé cizojazy¢nych dokladd dodat pojistiteli
Uredni preklad do ceského jazyka, ktery necha
vyhotovit na vlastni ndklady.

K objasnéni povinnosti poskytnout pojistné plnéni

muiZe pojistitel poZzadovat dalsi potfebné doklady a

sam provést nutnd Setfeni.

Dalsi povinnosti pojistnika a

sjednaného rozsahu pojisténi

prislusnych ¢dastech téchto VPP.

pojisténého dle
jsou uvedeny v

Disledky poruseni povinnosti

1. Porusil-li pfi sjedndavdni pojisténi nebo pfi zméné

pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z
povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé ¢i téchto VPP
a bylo-li v dusledku toho stanoveno nizsi pojistné, mé
pojistitel prdvo pojistné plnéni sniZit o takovou ¢&dst,
jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému,
které mél obdrzet.



2. Pokud mélo poruSeni povinnosti  pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, kterd md na pojistné
plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti,
jeji prib&h nebo na zvétseni rozsahu jejich ndsledkd
anebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni,
muZe pojistitel pojistné plnéni sniZit Umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit. To plati i v pfipadé, kdy poruseni povinnosti
znemozZnilo predloZeni dikazl o tom, Ze pojistnd
uddlost nastala ve smyslu téchto VPP.

3. Pojistitel mdZe od pojistné smlouvy odstoupit dle ¢l. 7,

odst. 13 VPP nebo pojistné plnéni z pojistné smlouvy

odmitnout dle ¢l. 13, odst. 3 VPP. Od pojistné smlouvy

[ze takto odstoupit i po vzniku pojistné udalosti.

Obsahuje-li  ozndmeni Skodné uddlosti védomé

nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje

tykajici se rozsahu ozndmené skodné uddlosti, anebo
zaml¢i-li se v ném védomé udaje tykajici se této
uddlosti, ma pojistitel pravo na ndhradu nakladi

Ucelné vynaloZenych na Setfeni skute¢nosti, o nichz

mu byly tyto Udaje sdéleny nebo zamlceny. Ma se za

to, Ze pojistitel vynaloZil ndklady v prokdzané vysi

Ucelné.

Clanek 17 Oprdvnéni  pojistitele  zjistovat a
prezkoumadvat Gdaje pojistnika a pojisténého

1. Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumdvat
vSechny potfebné informace o pojistnikovi a
pojisténém souvisejici s pojisténim. Pojistnik i pojistény
jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné na vsechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného
pojisténi. Pojistény i pojistnik maji tuto povinnost i v
pripadé zmény pojistné smlouvy ¢i v pfipadé pojistné
uddlosti.

2. Pojistitel je opravnén poZadovat udaje o zdravotnim
stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti
pojisténého. Zjistovdni zdravotniho stavu nebo pficiny
smrti se provddi na zdkladé zprav a zdravotnické
dokumentace vyZzddanych pojistitelem povérenym
zdravotnickym zafizenim od oSetfujicich 1ékafd, v
pripadé potfeby i prohlidkou nebo vySetifenim
provedenym zdravotnickym zafizenim. Pojistitel si
vyhrazuje prdvo nechat provést potrebnd vysetreni
lékafem, kterého sdm povéfi.

3. Pojistnik i pojistény svym podpisem pojistné smlouvy

souhlasi se zjistovanim udaju o zdravotnim stavu a

zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti

pojisténého ze strany pojistitele a zprostuji lékafe a

zaméstnance zdravotnich zafizeni, Gfadu a pojistoven,

u kterych byli, jsou a budou o3etreni, vedeni v evidenci

nebo pojisténi, povinnosti mlé¢enlivosti a zmocriuji je k

poskytnuti vSech potfebnych informaci pojistiteli.

Pojistitel je ddle opravnén zjistovat a prezkoumavat

pracovni i mimopracovni ¢innost pojisténého (rozumi

se sportovni pfip. jind zdjmovd ¢&innost). Pojistitel je
ddle oprdvnén prezkoumdvat vSechny odpovédi na
pisemné dotazy pojistitele.
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Clanek 18 Ustanoveni pro pojiSténi déti

1. Vyro¢nim dnem pocatku pojisténi po dovrseni 15.
roku véku ditéte pfechdzi pojisténé dité automaticky
na tarif pro dospélé.

Clanek 19 Ustanoveni pro pojisténi dospélych

1. Vyro¢nim dnem pocatku pojisténi po dovrseni 70.
roku véku dospélého prechazi pojisténd osoba
automaticky na tarif pro seniory.

Cast 11 Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

Clanek 20 Predmét pojisténi lécebnych vyloh v

zahranici

1. Predmétem pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici jsou

lécebné vylohy vzniklé v dusledku ndhlého
onemocnéni ¢i Urazu béhem cesty a pobytu v
zahranici.

2. Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se sjedndvd jako
pojisténi skodové.

Clanek 21 Pojistnd uddlost pojisténi lécebnych
vyloh v zahranici

1. Za pojistnou uddlost se v ramci pojisténi léCebnych
vyloh v zahrani¢i povaZuji prokazatelné vynaloZzené
ndklady na lé¢ebné vylohy pojisténého.

Clanek 22 Rozsah pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje pouze na vylohy za zdravotné
nezbytnou a pfimérenou lécebnou péci, kterd je
pojisténému poskytnuta béhem jeho zahrani¢niho
pobytu. Od vzniklych ndkladu se odecitd vySe naroki
na Uhradu lé¢ebné péce z verejného zdravotniho
pojisténi ¢i obdobného zdkonného pojisténi.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na lé¢ebnou péci
poskytovanou opravnénym zdravotnickym
persondlem. Pojisténi se nevztahuje na lé¢ebnou péci
poskytovanou pojisténym nebo jeho pfibuznymi.

3. Lécebnou péci se rozumi péce stabilizujici zdravotni
stav pojisténého natolik, aby pokra¢oval v cesté nebo
byl pfevezen do nemocnice v CR, a to zejména:

a) ambulantni lékarské osetfeni, pokud je provedeno

lékaFem ¢&i nemocnici, kterd je k tomuto opravnéna; b)

léky a obvazovy materidl na zdakladé lékarského

predpisu; za léky se nepovaZzuji podplrné prepardaty, a

toi pokud jsou pfedepsdny lékafem a obsahuji lé¢ebné

prvky, preventivni léky, kosmetické pfipravky a drogy;

c) léCebné prostfedky podminéné zdravotnim
oSetfenim, urcené k fixaci koncetin, napt. sadra,
banddz, ddle pomocné prostifedky (napt. berle) v
béZném provedeni, vylouc¢ena je viak uhrada bryli,
kontaktnich ¢ocek, sluchadel a protéz;

d) fyzikdlni terapie, pokud je predepsdana lékafem,
napf. lé¢ba ozafovanim, teplem apod.;

e) rentgenovd diagnostika;



Clanek 23

1.

f) v pfipadé staciondrniho oSetfeni standardni
umisténi v nemocnici dle pravidel mistniho
zdkonného zaopatfeni, kterd je pod stdlym
lékafskym dohledem, disponuje dostacujicimi
terapeutickymi a diagnostickymi moZnostmi,
pracuje podle vSeobecné uzndvanych védeckych
metod a vede kartotéky; oSetfeni musi prob&éhnout
misté, kde se pojistény zdrZuje;

ndklady na zdravotné indikovany prevoz do

enns

h) bezodkladné operace a operace jako lécebny
disledek urazového déje, jakoZ i vydaje s ni

spojené.
Asistenc¢ni sluzby

Asisten¢ni sluzba je sluZzba poskytovand pojisténému
v souvislosti se sjednanym pojisténim a je
zabezpecovdna smluvnim partnerem pojistitele.
Asisten¢ni sluzba nebo jiny povéfeny zahrani¢ni
zdstupce pojistitele maji  pravo jednat jménem
pojistitele v pfipadé veskerych Skodnych &i pojistnych
uddlosti a doporucit, pfipadné vyhledat, vhodné
zdravotnické zafizeni.

Pomoc asisten¢ni sluzby je poskytovana v pripadé

potreby:

a) prevozu, preloZeni, prepravy v pfipadé nemoci €i
Urazu pojisténého;

b) prevozu télesnych ostatkd pojisté&ného;

c) zajisténi  doprovazejici osoby v
hospitalizace pojisténého;

d) zaruceni se za Gcinnost pojisténi a thradu ndkladud
za oSetfeni ze strany pojistitele;

e) vyddni nového cestovniho dokladu;
f) pomoci v pripadé finan¢ni nouze.
V pripadé Urazu nebo onemocnéni béhem zahrani¢ni
cesty jsou pojistény vicendklady na zdravotné
indikovany lékarsky predepsany prevoz do CR, a to v
pfipadé, Ze v misté pobytu nemuGzZe byt poskytnuto
dostacujici lékarské oSetieni. vtomto pfipadé je nutno
zvolit cenové nejvyhodnéjsi prevoz s ohledem na
zdravotni stav pojisténého. Za vicendklady se povaZuji
pfimérené a ucelné vynaloZené zvldstni ndklady na
prevoz do CR v dusledku pojistné uddlosti, a to
zejména na:

a) prevoz, preloZeni, prepravu v pripadé nemoci Ci
Urazu pojisténého schvalené oSetfujicim lékarem
jako ucelné a nezbytné;

b) pfepravu po skonéeni lé¢by zpét do CR, byl-li
planovany priibéh cesty ¢asové narusen a v cesté
neni mozZné pokracovat;

¢) prevoz ambulanci v tisfiové situaci;

d) pfevoz do nejblizsiho vhodného mista lécby podle

pokynu oSetfujiciho |ékare nebo prelozZeni do jiného

mista lé¢by vhodného z lékarskych a jinych ddvodu,

schvdlené oSetfujicim lékafem jako ucelné a

nezbytné;

povéreny
stravovani,

pfipadé

lékarsky doprovod, jeho ubytovani,
pfepravu a honordie, dojde-li k
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preloZeni pojisténého podle rozhodnuti oSetfujiciho
lékare;

f) prepravu po skonceni lé¢by za U€elem dodrZeni
stanoveného pribéhu cesty;

g) ubytovani a stravovani v hotelu, schvalené
asistenéni sluzbou, nelze-li prepravu pojisténého
zajistit bezprostfedné po skonceni lé¢by.

Dojde-li béhem zahraniéni cesty k umrti pojisténého
ndasledkem drazu nebo nemoci jsou pojistény
primérené a ucelné vynaloZené ndklady na: a) kremaci
v misté amrti;
b) pfevoz télesnych ostatkl pojisténého do
pohtebniho Ustavu nebo nemocnice v CR, tj. vylohy
na do¢asnou rakev, balzamovani a prepravu ostatku
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. K pfepravé
télesnych ostatk zemrelého pojisténého do CR je
nutno pouZit nejlevnéjsiho moZného zplsobu
prepravy.
Ndklady na asisten¢ni sluzby spolu s lé¢ebnymi
vylohami nesmi prfesdhnout sjednany limit pojistného
plnéni.
V pfipadé hospitalizace pojisténého na zdakladé
rozhodnuti o3etfujiciho lékare v disledku onemocnéni
nebo Urazu b&hem zahrani¢ni cesty jsou pojistény
primérené a ucelné vynaloZené naklady na pfepravu,
ubytovani, stravovdni a cestovni pojisténi: a) osoby dle
vybéru pojisténého, kterd

— zUstane s pojisténym béhem hospitalizace, pripadné
preloZeni;

— zlstane se spolucestujicimi détmi pojisténého
mladsich 18 let a doprovodi je pfi jejich ndvratu do
CR, nemuZe-li se o né& pojistény nebo jiny dospély
spolucestujici pojisténého v dusledku pojistné
uddlosti postarat;

- odveze vlz pojisténého zpét do CR, nemuze-li

pojistény nebo jiny spolucestujici pojisténého v

dasledku pojistné uddlosti naddle fidit viz, kterym

do zahrani¢i odjel. Ndklady souvisejici s opravou
vozu ¢i jeho odtaZenim a ndklady na palivo nejsou
predmétem tohoto pojisténi;

spolucestujicich déti pojisténého mladsich 18 let,

jsou-li pojistény u pojistitele;

c) osoby, kterd pfi umrti pojisténého v dusledku
pojistné uddlosti zlstane s télesnymi ostatky a
doprovodi je do CR.

Pro pojistné plnéni dle odst. 7 tohoto ¢ldnku je sjedndn

limit pojistného plnéni 100.000 K¢ (tarify E-TripMAX,

W-TripMAX, W-TravelMAX a E-Family) nebo 75.000 K¢

(ostatni tarify).

Osoby uvedené v odst. 7 tohoto ¢ldnku nejsou

opravnény bez predchoziho schvdleni asistencni

sluzby cinit jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici s

hospitalizaci, pfevozem nebo repatriaci pojisténého.

Pokud tak ucini, je pojistitel oprdavnén odmitnout

pojistné plnéni, tj. uhradu takto vzniklych nakladd

nebo je poZadovat po uvedenych osobdch.

V pripadé ztrdty nebo kradeZze cestovniho dokladu

vyplati pojistitel pojisténé osobé pojistné plnéni ve vysi

ndkladd nezbytné, primérené a ucelné vynaloZzenych v

souvislosti s vydanim nového cestovniho dokladu,

b

~
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maximalné viak do vy3e 5.000 K¢ (tarify E-TripMAX, W-
TripMAX, W-TravelMAX a E-Family) nebo 1.250 K¢
(ostatni tarify).

Ocitne-li se pojisténd osoba z dlvodu kradeZe, loupeze
¢i ztraty financnich prostfedkd ve stavu finanéni
nouze, poskytne pojistitel pojisténé osobé 30denni
ndavratnou bezdro¢nou pujcku v maximalni vysi 50.000
K¢ (tarify E-TripMAX, W-TripMAX, W-TravelMAX a E-
Family) nebo 30.000 K& (ostatni tarify). Pojisténd
osoba je povinna pUjc¢ku splatit do 30 dnl od jejiho
poskytnuti. Nebude-li pGj¢ka uhrazena ve hiité 30 dnu
od jejiho poskytnuti, miZe pojistitel pristoupit k jejimu
vymdhdni véetné prislusenstvi.

Vyluky a omezeni pojistného plnéni z

pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

1.

Pojisténi se nevztahuje na:
a) lékaisky zakrok a jeho pfipadné dasledky, pokud
pojistény podnikl cestu do zahrani¢i za Ucelem
podstoupeni tohoto |ékarského zakroku;
oSetreni, o kterém bylo jiz pfed ndstupem cesty
zndmo, Ze se bude muset v tomto ¢ase konat, a to
i v prfipadé, Ze nastane jako dlsledek onemocnéni,
kvaili kterému pojistény jesté nebyl v CR oSetfovdn;
c) oSetfeni, které nastalo v disledku nemoci, jeZ byly
béhem poslednich tfech mésicl pred vycestovanim
oSetfeny a na jejich nasledky. Toto omezeni neplati
pro neocekdvanou nezbytnou lékafskou pomoc
poskytnutou pfi akutnim ohroZeni Zivota, zmirnéni
silnych bolesti a v pripadé zhorseni nemoci, kterd
bézné nezabrariuje cesté;
téhotenstvi, porod a poporodni bolesti véetné jejich
nasledkd; vyjimku tvofi komplikace v téhotenstvi a
pred¢asné porody, kdy pojistitel hradi ndklady na
nutné oSetieni pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte;
pferuseni téhotenstvi;
f) léCeni neplodnosti i
oplodnéni a inseminace;

b)

d)

sterility, napf. umélé

g) ndklady za odstranéni kosmetickych nedostatkd
(kosmetické  operace), télesnych  anomadlii,
ockovdni, desinfekce a vystaveni lékarského

znaleckého posudku;

ndklady za oSetfeni, které bylo provedeno

pfibuznym  pojisténého  (napf.  manZelem,

manzelkou, rodici), v tomto pripadé jsou hrazeny
pouze vécné ndklady;

i) pfipady duSevniho onemocnéni;

j) Uhradu ndkladud za zubni protézy/korunky;

k) stomatologickd oSetreni, s vyjimkou
stomatologického oSetfeni za Ucelem odstranéni
bolesti, zubni vyplné v jednoduchém provedeni a
nezbytné opravy zubni protézy, to vse do celkové
vySe 15.000 K¢ (tarify E-TripMAX, W-TripMAX, W-
TravelMAX a E-Family) nebo 5.000 K& (ostatni
tarify);

) lazeriské a sanatorni
opatfeni;

h)

osetfeni a rehabilitaéni
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1.

m) ndklady na o3etteni, vzniklé jako dusledek aplikace
léceni, které neni odbornou lékafskou vefejnosti
povaZovdno za postup lege artis;

n) zamérné zplsobend onemocnéni a Urazy;

0) Urazy a onemocnéni, ke kterym doslo pod vlivem
alkoholu, drog ¢&i jinych psychotropnich latek;

p) sebevraZdu, popf. pokus o sebevrazdu;

q) nakaZlivd pohlavni onemocnéni;

r) Urazy a onemocnéni, které jsou zplsobeny
vale¢nymi uddlostmi nebo ucasti na hromadnych
protestech, akcich obcanské neposludnosti, ¢i
jinych nepokojich;

s) Urazy vzniklé pfi fizeni motorovych vozidel bez
prislusného oprdvnéni (fidi¢sky prikaz);

t) chronickd onemocnéni, dusevni poruchy a nemoci,

které trvaly jiZ pfed vycestovanim; za chronické se

povaZuje onemocnéni, které vyZaduje trvalou
lé¢ebnou péci;

Skodné uddlosti vzniklé v souvislosti se spdchanim

trestného ¢inu &i prestupku;

prevoz, pfeloZeni nebo prepravu s pouZitim letecké

ambulance, nejednd-li se o tisfiovou situaci nebo

neni-li pfeprava pfedem projedndna s asistencni
sluzbou;

w) preloZeni na zakladé Zadosti pojisténého z divodu

obavy z infekce;

prevoz, preloZeni nebo prepravu do zemé trvalého

pobytu pojisténého, pokud se nejednd o CR;

zpatecni cestu doprovdazejicich osob uvedenych v

¢l. 23, odst. 7 VVP, nenastoupi-li ji do 2 dnu po

ukonceni doprovodu;

z) pfipady, kdy sprdvni orgdn doporuci, aby se do
urcité destinace necestovalo z dlivodd ohroZujicich
Zivot nebo zdravi a pojistény i pres toto varovdni do
rizikové destinace vycestuje. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pripady, kdy pojistény do rizikové
destinace vycestoval jiZz pfed vydanim takového
doporuceni.

Pokud lé¢ebnd péce presahne miru, kterd je z

lékarského hlediska zdravotné nutnd, maze pojistitel

pojistné plnéni primérené snizit.

X)

y)

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistény je povinen bezodkladné kontaktovat
asistencni sluzbu pfi hospitalizaci, pfi potfebé prevozu,
preloZeni, prepravy, pfipadné prevozu télesnych
ostatk(, zabezpeceni doprovazejici osoby nebo
ndhradniho pracovnika a Fidit se jejimi pokyny. V
opacném pfipadé je pojistitel oprdvnén pojistné plnéni
odmitnout nebo sniZit.
Pojistény je povinen se na Zadost pojistitele podrobit
lékarskému vysetieni a to u lékare, kterého stanovi
pojistitel. Naklady na toto vySetfeni nese pojistitel.
Pojistény je povinen dodat pojistiteli potfebné doklady
ke zjisténi rozsahu pojistné uddlosti a pojistného
plnéni, a to zejména:
a) origindly uctd nebo jejich kopie, pokud origindly
odevzdal zdravotni pojistovng;
b) ucetni doklady, které musi obsahovat jméno
oSetfovaného, ozna¢eni nemoci nebo Urazu, udaje
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o jednotlivych |ékarskych tkonech v&etné ndkladi
na oSetreni;

c) recepty, na kterych musi byt zfetelné& uveden ndzev
predepsaného léku, cena, jméno a pfijmeni
pojisténého;

d) oznaceni jednotlivych zubu pfi oSetfeni chrupu a
popis provedeného o3etieni;

e) podrobnou zpravu odavodriujici nezbytnost a druh
prevozu, kterou vyhotovi lékaft, ktery pojisténého v
zahranici osetfoval;

f) amrtni list s potvrzenim o pfi¢iné smrti v pfipadé
umrti pojisténého.

Povinnosti uvedené v tomto ¢ldnku, které pojistény z

objektivnich dlvodd nemuZe splnit, pfechdzeji na

pojistnika.

Doklady predané pojistiteli

vlastnictvi.

V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou

z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, mGzZe pojistitel

sniZit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto

poruseni na moZnost prezkoumdni povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

pfechdzeji do jeho

Urazové pojisténi

Pfedmét Urazového pojisténi

1. Predmétem pojisténi je Ujma na Zivoté & zdravi

pojisténé osoby nasledkem urazu.

2. Urazové pojisténi se sjedndva jako pojisté&ni obnosové.

Pojistna uddlost Grazového pojisténi

1. Pojistnou uddlosti se v rdmci Urazového pojisténi

rozumi Uraz pojisténého, ke kterému doslo b&hem
trvani pojisténi.
Urazem se rozumi neocekdvané a ndhlé pasobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali
pojisténého nebo neocekdvané a nepreruSované
pusobeni vysokych ¢&i nizkych teplot, plynd, par,
elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedu
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo
pojisténému zpusobeno télesné poskozeni zdravi nebo
smrt.

Za pojistnou uddlost se v ramci Urazového pojisténi

povaZzuje také poSkozeni zdravi, které bylo

pojisténému zplsobeno v téchto pripadech:

a) lokdlni hnisavé procesy ¢i komplikace zpisobené
vniknutim infekce do oteviené rdny, kterd byla
zpusobena Urazem;

b) infikovani tetanem nebo vzteklinou pfi Uraze;

c) diagnostickd, lé¢ebnd nebo preventivni opateni,
kterd slouZi k vyléceni nasledkd urazu;

d) utonuti;

e) umrznuti;

f) pusobeni
popdleniny;

g) v dusledku nezamysleného pofZiti latek, které ne-
jsou urceny ke konzumaci, nebo zkaZenych
potravin (otrava potravinami);

blesku nebo elektrického proudu,

-
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h) v disledku poZiti pevnych ldtek nebo malych &asti
u déti do dosaZeni 6. roku Zivota;

i) v dusledku vdechnuti plynt nebo par, pokud k
nému nedojde pozvolng;

j) Urazy v disledku srde¢niho infarktu nebo mrtvice;

k) urazy v disledku poruch védomi, které nebyly
zpusobeny alkoholem, drogami nebo pusobenim
léCiv. Pojistné plnéni se v tomto pfipadé poskytuje
pouze za trvalé ndsledky dle ¢l. 28 VPP a je
omezeno limitem pojistného plnéni ve vysi 10 % z
pojistné castky;

l) poskozeni zdravi, kterd pojisténd osoba utrpi pfi
snaze o zachranu lidského Zivota;

m) vymknuti, natrZzeni a pretrZeni koncetin a svald,
Slach, vaz a pouzder nachdzejicich se na pateri a
poranéni menisku.

Za Urazy nejsou povazovdany nemoci, srde¢ni infarkt,

mozkovd mrtvice a duSevni a nervové poruchy. To

neplati pro détskou obrnu, kousnutim klistéte
prendsenou meningoencefalitidu a lymskou boreliézu.

Pojisténi se vztahuje na nasledky détské obrny a v

dasledku kousnutim klistéte prendsené

meningoencefalitidy a lymské borelidzy, pokud je

onemocnéni zjisténo |ékafsky nebo sérologicky a

propukne nejdfive 15 dnl po poc¢atku, aviak nejpozdé;ji

15 dnd po zdaniku pojisténi. Pojistné plnéni se v tomto

pfipadé poskytuje pouze za trvalé nasledky dle ¢l. 28

VPP nebo za smrt ndsledkem urazu dle €l.

29 VPP a je omezeno limitem pojistného plnéni ve vysi

10 % z pojistné castky pro trvalé ndsledky. Za pocatek

nemoci (okamZik pojistné uddlosti) je povaZovdn den,

ve ktery byl poprvé pojisténou osobou navstiven lékaf
kvali nemoci diagnostikované jako détskd obrna,
meningoencefalitida nebo lymskd boreliéza.

V pfipadé pojistné uddlosti je pojistitel povinen

poskytnout pojistné plnéni v rozsahu stanoveném

pojistnou smlouvou, a to:

a) za trvalé ndsledky urazu dle ¢l. 28 VPP;

b) za smrt nasledkem Grazu dle €l. 29 VPP;

c) za trvalé nasledky a smrt ndsledkem drazu ve
vefejném dopravnim prostiedku dle ¢l. 30 VPP;

d) denni odSkodné pfi pobytu v nemocnici dle ¢l. 31
VPP.

Trvalé ndsledky Urazu

Pokud dojde v dusledku uUrazu ke vzniku trvalych
ndsledkd - invalidity, vznikd pojisténému narok na
vyplatu pojistného plnéni z pojistné castky, kterd byla
pro pripad invalidity sjedndna. Trvalymi nasledky -
invaliditou se rozumi trvalé omezeni télesnych ci
dusevnich funkci pojisténého v dlsledku urazu.

Trvalé nasledky musi byt prokazdny po jejich
stabilizovani, tedy nejdrive po uplynuti jednoho roku
od urazu. Ve vyjimecnych pfipadech je mozZné se
souhlasem pojistitele prokdzat trvalé nasledky dfive.
VySe pojistného plnéni je ur€ena stupném invalidity. V
pfipadé kompletni ztraty nebo celkové nefunkénosti
nize uvedenych casti téla a smyslovych organa plati
vyhradné nasledujici stupné trvalych ndasledka:



puze Y TAMENMIM | 70 9% | zrak - obé oti 100 %
kloubu
paZe nad loketni pokud byl zrak

65 % . .
kloub druhého oka pfed 65 %
paZe pod loketni 60 % vznikem pojistné °
kloub ® | uddlosti jiz ztracen
paze v zApestnim | g o, | 5qk - jedno oko 35%
kloubu
palec u ruky 20 % | hlas 20 %
ukazovdk u ruky | 10 % |sluch - obé usi 80 %
jiny prst u ruky 5% |pokud viak byl
noha nad 70 % sluch druhého ucha
polovinu stehna ? pred vznikem 45 %
noha do poloviny pojistné uddlosti jiz

60 %
stehna ztracen
noha pod kolenni 50 % |sluch - jedno ucho | 30 %
kloub
noha do poloviny |, 5 ¢, | ¢icy 10 %
lytka
noha v hlezné 40 % | chut 5%
palec u nohy 5% |slezina 10 %
jiny prst u nohy 2% |jedna ledvina 20 %

Pri ¢dstecné ztraté nebo omezeni funkénosti nékteré z
vySe uvedenych ¢&dsti téla nebo smyslového orgdnu
vznikd pojisténému ndrok na vyplatu pojistného plnéni
ve vysSi odpovidajici pomérné ¢asti  prislusné
procentudlni sazby uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku,
kdy miru ztrdty nebo omezeni funkénosti ¢dsti téla
nebo smyslového orgdnu pojisténého vzhledem k
normdlnimu stavu, resp. pomérnou c¢ast pfislusné
procentudlni sazby uvedené v odst. 3 tohoto ¢ldnku,
stanovi pojistitel vyhradné se zfetelem na lékaFské
stanovisko.

Pokud jsou Urazem postiZeny ¢dsti téla nebo smyslové
orgdny, jejichz ztrdtu nebo omezeni funkénosti nelze
ohodnotit ve smyslu odst. 3 a 4 tohoto ¢€ladnku, je nutno
urcit miru poskozeni fyzickych nebo dusevnich funkci
vzhledem k normalnimu stavu vyhradné se zretelem
na lékarské stanovisko.

Je-li trazem postiZeno vice télesnych nebo dusevnich
funkci, pak se stupné invalidity vyjadfené procenty,
uréené podle odst. 3 a 4 tohoto ¢ldnku s¢itaji. Vysledné
ohodnoceni v8ak muiZe ¢init maximdalné 100 %.
Postihnou-li trvalé ndsledky ¢asti téla nebo organy,
které byly poskozeny jiZz pfed Urazem, sniZuje pojistitel

vySi pojistného plnéni za trvalé ndsledky o
procentudlni ¢ast, kterd odpovidd predeslému
poskozeni ohodnocenému podle predchozich

ustanoveni tohoto ¢lanku, pricemz vySe pojistného
plnéni odpovidd rozdilu procentudlniho ohodnoceni
kone¢nych trvalych ndsledkd a miry poskozeni pred
urazem.

V pripadé, Ze pojistény béhem jednoho roku ode dne
Urazu na ndsledky tohoto Urazu zemfe, zanikd ndrok
na pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu.

Zemfe-li pojistény béhem jednoho roku ode dne Urazu
z pricin, které s Urazem nesouvisi, vypldci se pojistné
plnéni, pokud na né vznikl ndrok, ve vysi, kterd
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odpovidd rozsahu trvalych nésledkd pojisténého do
okamZiku jeho smrti, maximdlné viak ve vysi, kterd
odpovidd sjednané &dstce pro pripad smrti.

Postihnou-li jednotlivé nasledky v dusledku jednoho ¢i
vice Urazu tutéz &dst téla, orgdn nebo jejich ¢dsti,
povaZuje tuto skute¢nost pojistitel za shodu a hodnoti

souCet trvalych ndsledk  maximadlné nejvyssi
procentni sazbou podle klasifika¢nich tabulek
pojistitele.

Pojistnik i pojistitel maji pravo jednou ro¢né, nejdéle
vSak do ctyf let ode dne Urazu, nechat lékafem
prezkouset rozsah trvalych ndsledkl. V pfipadé, Ze
trvalé nésledky jsou prezkusovany na Zddost pojistnika
a jejich rozsah se oproti predchozimu prezkouseni
nezvétsil, plati naklady na vysetieni pojistnik.

Smrt nasledkem Grazu

Zemfe-li pojistény b&éhem jednoho roku ode dne Urazu
na ndsledky urazu, vznikd ndrok na pojistné plnéni ve
vysi sjednané v pojistné smlouvé.

Od tohoto pojistného plnéni budou odecteny pouze
platby poskytnuté jako pojistné plnéni za trvalé
nasledky ze stejné pojistné uddlosti. V pfipadé, Ze bylo
vyplacené vyssi pojistné plnéni za trvalé nasledky, nez
je pojistné plnéni za smrt ndsledkem Urazu, nebude
pojistitel poZadovat vraceni této ¢astky, ale nedojde jiz
k vyplaceni pojistného plnéni za smrt ndsledkem
urazu.

Trvalé nasledky a smrt nasledkem Grazu

ve vefejném dopravnim prostfedku

1.
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Pojistitel vyplati pojistné plnéni ve smyslu ¢l. 28 a 29
VPP, pokud uraz vznikl pfimo a nezdvisle na viech
ostatnich pri¢inach v prabéhu prepravy pojisténé
osoby jako platiciho cestujiciho ve vefejném
dopravnim prostfedku, nebo sraZenim pojisténé
osoby vefejnym dopravnim prostfedkem. Pfeprava
zahrnuje i nastupovdni a vystupovdni z verejného
dopravniho prostiedku.

Denni odskodné pfi pobytu v nemocnici

Denni od3kodné pfi pobytu v nemocnici se vypldci za
kazdy den straveny pojisténym v dasledku Grazu v
plném nemocni¢nim o3etfeni, nejdéle vSak po dobu
jednoho roku ode dne drazu. Na denni odSkodné pfi
pobytu v nemocnici nevznikd ndrok pfi pobytu v
sanatoriich, zotavovndch, ldzerskych zafizenich,
ozdravovndch, kosmetickych ustavech, domovech
dichodcu apod.

Vyluky a omezeni pojistného plnéni z

Urazového pojisténi

1.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni:

a) pfi urazech, které byly zpisobeny mentdlnimi nebo
duevnimi poruchami, epileptickymi zachvaty nebo
jinymi zachvaty ¢i kfecemi, které postihuji celé télo,
prip. kolapsem. Ndrok na pojistné plnéni zdstdva



v8ak zachovdn, pokud tyto stavy byly vyvoldny
arazem, na ktery se pojisténi vztahuje. Urazy v
dasledku mrtvice nebo srde¢niho infarktu jsou
pojistény;

b) pfi Urazech, které pojisténa osoba utrpi v dasledku
umyslného spdachdni  trestného ¢inu  nebo
prestupku, pro ktery byla soudem nebo pfislusnym
stdtnim orgdnem uzndna vinnou, pfipadné pokusu
o né;

c) pfi urazech, zapfic¢inénych pfimo ¢i nepfimo
vnitfnimi nepokoji, revoluci, odtrZzenim, povstanim,
puem, statnim prevratem ¢i jinymi ndsilnymi
nepokoji, jako jsou teroristické akce nebo stavky; za
terorizmus se povaZzuje ndsilné jedndni sledujici
politické, socidlni, ideologické nebo ndbozZenské cile
s Umyslem zastrasit obyvatelstvo;
pfi Urazech, které vzniknou pod pfimym i nepfimym
vlivem radioaktivniho  zdafeni,  nukledrnich,
chemickych a biologickych zbrani;
dojde-li k poskozeni zdravi lé¢ebnymi vykony nebo
lékaFskymi zdkroky, které pojistény podstoupi se
svym souhlasem. Pojistnd ochrana se vSak vztahuje
na pfipady, pokud byly tyto zdkroky a vykony (také
diagnostické ¢i lé¢ebné ozarovdni) v pricinné
souvislosti s Urazem, na ktery se vztahuje pojistna
ochrana;

f) pfivzniku a zhorSeni kyly (hernie), pokud nebyla

d)

zpusobena pfimo  vné&j§im  mechanickym
pusobenim;

g) pfi vzniku ndadort vseho druhu a jakéhokoliv
puvodu;

h) pfi urazech, které byly zpusobeny chorobnymi
poruchami v dusledku psychickych reakci
jakéhokoli ptivodu;

i) pfi vyskytu a zhorSeni aseptického zdnétu

Slachovych pouzder, svalovych upont a tihovych
vacka, epikondylitidé, pri  vyskytu priznaki
ploténkovych onemocnéni pdatefe, pfi ndahlych
cévnich onemocnénich a zméndch sitnice;

j)vznikne-li traz ¢i Ujma na zdravi v dasledku sebe-
vrazdy nebo pokusem o sebevrazdu ¢ Umyslnym
sebeposkozenim;

k) dojde-li k urazu ndsledkem diagnostickych, lé¢bu
podporujicich a preventivnich vykona, které nebyly
provedeny za Ucelem lé¢by pourazovych ndsledkd,
nebo na ndsledky neodbornych lékarskych vykond,
kterym se pojistény podrobil;

l) pfizhorseni nemoci ndsledkem urazu;

m) dojde-li urazem k odchlipeni sitnice, pokud jiz pred
uzavienim pojistné smlouvy bylo ddno poskozeni
zraku nad 12 dioptrii;

n) v pfipadé, Ze ndrok na pojistné plnéni mda osoba,
kterd pojisténému zplsobila smrt nebo télesné
poskozeni Umyslnym trestnym cinem, pro ktery
byla soudem uzndna vinnou.

Dojde-li k uUrazu v souvislosti s provozovanim

rizikovych sport uvedenych v €l. 6, odst. 2 nebo 3 VPP,

na které je sjednano prislusné pripojisténi, bude
pojistné plnéni sniZzeno o polovinu.
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Clanek 33

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. V pfipadé vzniku pojistné uddlosti je pojistény, pojistnik,

popt. opravnénd osoba povinna:

a) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli ozndmit, Ze na-
stala pojistnd uddlost, podat pravdivé vysvétleni o
vzniku a rozsahu ndsledk( této uddlosti, predlozZit k
tomu potiebné doklady a postupovat zplsobem
dohodnutym v pojistné smlouvé a dle pokynd
pojistitele. Neni-li pojistnik sou¢asné pojisténym,
ma tuto povinnost pojistény; je-li pojistnou uddlosti
smrt pojisténého, md tuto povinnost oprdvnénd
osoba;

b) na Zadost pojistitele zplnomocnit zastupce pojisti-
tele k vyZzddani vsech udaji od treti osoby (tj. od
lékard, nemocnic viech druh(, zdravotnich zafizeni
a pojistoven) a k jedndni tykajiciho se 3kodné
uddlosti;

c) v pfipadé urazu, na ktery se pojisténi vztahuje,

bezodkladné vyhledat |ékare;

postarat se podle svych moZnosti o sniZzeni $kody a

zmirnéni nasledkd, zejména svédomité dodrZzovat

pokyny lékafe, lé¢ebny reZim, nevykondvat Zadné
¢innosti a necinit Zddna rozhodnuti, kterd by byla
na prekdzku jeho uzdraveni. V pripadé, Ze je
lékafem vystavena pracovni neschopnost, pfip.
doporu¢eno domdci léceni, je nutné, aby se
pojisténd osoba podfridila reZzimu z ni vyplyvajiciho.

Pojistitel si vyhrazuje pravo kontroly resp. osobni

ndvstévy pojisténého;

e) podrobit se na Zd&dost pojistitele lékarskému
vySetieni u lékare uréeného pojistitelem v pripadé
pojistné uddlosti. Naklady za vyZadané vySetreni
nese pojistitel;

f) okamZité ozndmit pojistiteli skute¢nost, Ze traz mé
za nésledek smrt pojisténého, a to i tehdy, kdyz
Uraz sdm byl jiz ozndmen. Pojistitel si vyhrazuje
pravo nechat provést obdukci (pitvu) lékarem
ur¢enym pojistitelem.

Cast 1Vv. Pojisténi zavazadel

Clanek 34 Pfedmét pojiSténi zavazadel

1. Predmétem pojisténi je 3Skoda na zavazadlech
pojisténé osoby.

2. Pojisténi zavazadel se sjednavd jako pojisténi Skodové.

Clanek 35 Pojistnd uddlost pojisténi zavazadel

1. Pojistnou uddlosti je vznik Skody na zavazadlech

zpusobené:

a) dopravni nehodou;

b) loupeZi;

c) krddeZi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal
prekdzku chrdnici zavazadlo pfed odcizenim, a to
pouze v pripadé, doslo-li ke kradeZi v ubytovacim

zarizeni nebo v uzamcéeném zavazadlovém
prostoru v Fddné zaqjisténém vozidle a za
predpokladu, Ze zavazadla nebyla zvné&jsku
viditelng;



d) Zivelni uddlosti;

e) v dobé preddani zavazadla do uschovy proti
potvrzeni o Uschové;

f) v dobé preddni zavazadla dopravci k prepravé proti
potvrzeni o pfepravé nebo v dobé& uloZeni dle
pokynu dopravce v prostoru ur¢eném pro pfepravu
zavazadel.

Dojde-li k pojistné uddlosti, pojistitel uhradi:

a) u zniCenych, ztracenych nebo zni¢enych
zavazadel, kterd jiz nelze ani po opravé rddné
uZivat, cenu v okamzZiku vzniku pojistné udalosti;

b) u poskozenych véci nutné ndklady na opravu po-
Skozenych véci nejvySe vsak do vySe pojistné
hodnoty pojisténé véci;

c) v pfipadé kradeZe zavazadel z vozidla pojistné
plnéni do vyse 50 % sjednané pojistné ¢astky;

d) za nahravky, exponované filmy, kresby a jind
zhotovend dila pojistné plnéni do vyse ceny
surovin;

e) v pfipadé zpozdéni dodani Fadné zaregistrovanych
zavazadel o vice neZ 6 hodin po pfiletu pojisténého
do zahranici u€elné vynaloZené ndklady na nakup
nezbytnych ndhradnich véci proti predloZzenym
uctenkdam;

f) v pfipadé ztraty zpoZzdénych zavazadel, za které jiz
pojistitel uhradil pojistné plnéni dle tohoto
odstavce pism. e) pojistné plnéni snizené o takto
vyplacenou ¢dstku.

Zbytky poskozené nebo znitené véci (zavazadel)
zUstdvaji ve vlastnictvi pojisténého a jejich
zpenéZitelnd hodnota se odecitd od pojistného plnéni.
Cenu, kterou méla zavazadla v okamZiku vzniku
pojistné uddlosti, ur¢i pojistitel nebo osoba jim
povéfend na zdkladé ceny nové véci stejné nebo
obdobného druhu, kterd platila v dobé vzniku pojistné
uddlosti. Cena je sniZzena o opotfebeni nebo
znehodnoceni zavazadel, ke kterym doslo pred
vznikem pojistné uddlosti. Nelze-li cenu takto urcit, je
stanovena odhadem.

Ndlez ztracenych nebo odcizenych pojisténych

zavazadel, véci nebo jejich casti je pojistény nebo

pojistnik povinen neprodlené ozndmit pojistiteli.

Znovunalezené nebo znovu vydané odcizené véci

zGstavaji majetkem pojisténého s tim, Ze vlastnictvi

nepfechdzi na poijistitele. Ten, komu bylo vyplaceno
pojistné plnéni, je vSak povinen vrdtit pojistiteli

odpovidajici ¢ast pojistného plnéni, snizeného o

pfimérené ndklady na opravu poskozené véci, které

vznikly po dobu pohfeSovdni véci, nebo vratit ¢astku

odpovidajici zpenéZitelné hodnoté zbytkd véci v

pfipadé, kdy byla véc bé&hem doby pohresovani

zni¢ena.

2. Pojisténi se nevztahuje na penize v hotovosti, kreditni
a platebni karty, cennosti, cestovni Seky, cenné papiry,
znadmky a Skody zpUlsobené jejich zneuZitim.

3. Pojisténi se nevztahuje na zavazadla a véci odcizené
ze stanu, stfeSniho nosice vozidla a privésd, které maji
sténu z nepevného materidlu a nebyly opatfeny
bezpecnostnimi zamky.

4. Pojisténi se nevztahuje na obchodni zboZi, elektronické
a optické pristroje umisténé v zavazadle, které bylo
odevzddno dopravci k prepravé.

5. Pojisténi se nevztahuje na vozidla, plavidla, jizdni kola
a ostatni dopravni prostfedky a jejich pfislusenstvi.

6. Pojisténi se nevztahuje na zavazadla odcizend z
automatické skfinky pro uschovu.

7. Pojisténi se nevztahuje na Skody na zavazadlech
zplGsobené zadrZenim nebo véznénim pojisténého,
stdvkou nebo nepokaoji.

Clanek 37 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. V pfipadé pojistné uddlosti je pojistény povinen
predloZit pojistiteli policejni protokol, ktery musi
obsahovat seznam odcizenych véci, dobu odcizeni,
kde byly odcizené véci uloZeny, pfipadné vérohodny
doklad o Zivelné uddlosti, potvrzeni dopravce ¢i doklad
0 Uschové. Pokud se jednd o kradeZ z vozidla, musi
protokol ddle obsahovat udaje o tom, zda bylo vozidlo
fadné zabezpeceno, pfipadné jaké &dsti vozidla byly
ndsilnym vniknutim poskozeny a doklad servisu o
pripadné opravé poskozeného vozidla.

2. Dojde-li ke 3kodé na zavazadlech v ubytovacim
zafizeni, je pojistény povinen pisemné poZdadat
provozovatele zafizeni o ndhradu Skody a prevzeti
Z4dosti si nechat potvrdit.

3. V pfipadé zpoZdéni zavazadel je pojistény povinen
predloZit letenku ¢i jiny obdobny pisemny doklad
leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky
zpoZdéni a ucty za ndkup nezbytnych nahradnich véci.

4. V pripadé vzniku pojistné uddlosti je pojistény povinen
uvést a doloZit pofizovaci ceny a stdfi vSech
poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych
pojisténych zavazadel (véci) a jejich popis. Pokud je to
mozné, zachovat poskozend nebo zni¢end zavazadla
(vé&ci) souvisejici s pojistnou uddlosti k posouzeni
pojistiteli.

5. V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou
z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, maze pojistitel
sniZit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na moZnost prezkoumdni povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Cast V. Pojisténi odpovédnosti

1%

Clanek 36 Vyluky a omezeni pojistného plnéni z lének 38 Pfedmét pojisténi odpovédnosti
pojisténi zavazadel
1. Z pojisténi odpovédnosti md pojistény pravo, aby v

1. Pojisténi se nevztahuje na poskozeni zavazadel, pokud pripadé pojistné uddlosti vzniklé za trvani pojisténi,
nebyla podstatnym zpisobem snizena mozZnost jejich pojistitel za ného uhradil podle téchto VPP
dal3iho pouiti. poskozenému Skodu, popfipadé i jinou Ujmu (v této

¢asti ddle jen ,8koda“) vzniklou na Zzivoté, zdravi ¢i
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1.

2.

Clanek 40

Clanek 41

lanek 39

majetku, pfipadné finanéni $kodu, vznikla-li povinnost
k nahradé pojisténému.

Pojisténi se vztahuje na zdkonem stanovenou
odpovédnost pojisténého za Skodu ¢i jinou Ujmu
zpusobenou jeho ¢innosti, kterd je v ob&anském Zivoté
bézZnd, neni-li takova ¢innost v téchto VPP vyloucena.
Pojisténi odpovédnosti se sjedndvd jako pojisténi
Skodové.

Pojistnd uddlost pojisténi odpovédnosti

Pojistnou uddlosti je vznik povinnosti pojisténého
nahradit Skodu dle ¢l. 38 VPP.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za
predpokladu, Ze k pravni skute¢nosti, v dusledku niz
vznikla Skoda, doslo v dobé trvani pojisténi.
Rozhoduje-li o ndhradé skody orgdn verejné moci ci
jiny pfislusny orgdn, plati, Ze pojistitel je povinen plnit
teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto orgdnu nabylo
pravni moci.

Je-li tak sjedndno v pojistné smlouvé, vztahuje se
pojisténi téZ na odpovédnost za Skodu zplsobenou
pojisténym jako vlastnikem nebo opatrovatelem
domacich zvifat a drobnych hospoddiskych zvifat s
vyjimkou koni, skotu, divokych zvifat a vSech zvirat
drZenych pro vydéle¢nou nebo zemédélskou ¢innost.

Pojisténé procesni ndklady

Pokud se pojistitel po vzniku Skodné uddlosti pisemné

zavdze, uhradi za pojisténého ndklady:

a) za obhajobu v pfipravném fizeni a v trestnim fizeni
pred soudem 1. stupné vedeném proti pojisténému
v souvislosti se skodnou uddlosti;

b) obcanského soudniho fizeni o ndahradé 3Skody,
pokud bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti
pojisténého nebo vy3e skody, je-li pojistény
povinen tyto ndklady uhradit a ddle ndklady
pravniho zastoupeni pojisténého v tomto fizeni;

¢) mimosoudniho projedndni ndrokl poskozeného.

Ndklady prdvniho zastoupeni pojisténého hradi

pojistitel pouze do vySe odpovidajici maximdlné

mimosmluvni odméné advokdata podle aktudlnich

predpist, které upravuji mimosmluvni odménu a

ndhradu hotovych vydaju advokata.

Ndklady dle tohoto ¢ldnku pojistitel uhradi i nad

sjednanou pojistnou ¢astku.

Pokud je pojistény povinen uhradit skodu presahujici

pojistnou ¢astku, hradi pojistitel procesni ndaklady

snizené v poméru pojistné ¢astky k celkové vysi

Skodnich ndrok.

Pojistény ma povinnost v fizeni o ndhradé Skody

postupovat v souladu s pokyny pojistitele.

Vyluky a omezeni pojistného plnéni z

pojisténi odpovédnosti

1.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak,
nevztahuje se pojisténi na odpovédnost pojisténého
za Skodu:
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b)

c)

d)

zpusobenou umyslné, pficemz umyslu je na roven
postaveno jedndni nebo opomenuti, pfi kterém
musel byt vznik 3kody predpokladdan nebo
oekavdn a pojistény byl s jejim vznikem

srozumén. Védomd znalost vadnosti nebo
Skodlivosti zboZi a provedené prdce se rovnd
umyslu;

prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec
rozhodnuti pfislusného orgdnu nebo nad ramec
stanoveny prdvnimi pfedpisy;

zpusobenou na vécech, které byly pojisténému
zapujceny, pronajaty nebo které z jiného divodu
uzivd nebo md u sebe. Tato vyluka se nevztahuje
na skodu zpusobenou na vybaveni pronajatého
ubytovaciho  zafizeni s dobou prongjmu
maximalné 21 dni a dale na skodu zptsobenou na
téchto vécech pozdrem, vybuchem, vodou z

vodovodniho zafizeni, krddeZi vloupdnim a
loupeii;
zpusobenou nesplnénim povinnosti k odvrdceni
Skody;

vzniklou v dasledku aktivni Ucasti na jakychkoliv
sportovnich soutéZich a zdvodech vseho druhu,
véetné pfipravy na né (trénink), pokud neni v
pojistné smlouvé ujedndno jinak;

vzniklou na vécech prevzatych od jiného za
Ucelem jejich zpracovani, opravy, Upravy, prodeje,
uschovy, uskladnéni, prezkouseni apod.;
zpusobenou  zavle¢enim  nebo  rozSifenim
nakaZlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin, a to i z
nedbalosti;

zpuUsobenou vykonem prava myslivosti;
zpusobenou pfi ¢innosti, na kterou se ze zdkona
nebo ze zvldstnich pravnich predpist vztahuje
povinnost uzavfit pojistnou smlouvu, nebo je
stanoveno, Ze pojisténi vznikne bez uzavieni
pojistné smlouvy na zdkladé jinych skutecnosti;
zpUsobenou Unikem nafty, olejd nebo jinych
kapalin z nadrZi nebo nddob;

zpUsobené na Zivotnim prostredi;

za niz odpovidd pojistény svému manZely,
sourozenclm, pribuznym v fadé primé, osobdm,
které s nim Ziji ve spole¢né domdcnosti,
pojistnikovi a osobdm spolupojisténym, svym
spole¢nikim nebo jejich manzZeldm, sourozenciim
nebo pfibuznym v fadé pfimé nebo osobam, které
Ziji se spole¢nikem ve spole¢né domacnosti;
vzniklou pti plnéni pracovnich ukol( v pracovné-
pravnich vztazich (vykon povoldni) nebo v pfimé
souvislosti s nimi;

vzniklou na vysledcich prdce nebo vécech
vyrobenych nebo dodanych pojisténym (nebo z
jeho povéreni nebo na jeho ucet tfetimi osobami)
jejichZ pfi¢ina je ve vyrobé nebo v doddvce;
podnikatele pfi vykonu jeho podnikatelské
¢innosti, a to vcetné odpovédnosti za Skodu
vzniklou jeho pracovnikovi pfi plnéni pracovnich
Ukoll nebo v pfimé souvislosti s nimi, a na
odpovédnost za vyrobek;

za kterou pojistény odpovida nasledkem toho, Ze
porusil jemu uloZené povinnosti ze strany tfetich



Clanek 42

1.

osob nebo strpél poruseni
povinnosti tfetim osobam;

q) zplsobenou provozem motorového vozidla nebo
privésu k motorovému vozidly;

r) zpusobenou provozem motorového plavidla;

s) zplsobenou provozem letadla;

t) navécech, vyplyvajici z pfepravnich smluy;

u) kterou pojistény zplsobi pfi pfepravé dopravnim
prostfedkem provozovanym ve vlastni reZii mimo
rdmec piepravnich smluyv;

v) kterou by jinak pojistitel byl povinen uhradit, ale
pojistény bez jeho védomi a souhlasu nevznesl
ndmitku promlcéeni, nepodal odvoldani proti
rozhodnuti nebo odpor proti platebnimu rozkazu ¢&i
nepodal proti obdobnému rozhodnuti opravny
prostfedek anebo uzaviel mimosoudni dohodu o
narovndni nebo soudni smir;

w) najejiz thradu byl ndrok promléen, a presto se po-
jistény zavdzal skodu uhradit;

jim uloZenych

x) zpuUsobenou neopravnénym vykondvdnim
stavebnich praci;
y) zpusobenou pod vlivem omamnych a

psychotropnich latek ¢i alkoholu;

z) zplsobenou pfimo nebo nepfimo v souvislosti s
vdle¢nymi uddlostmi vseho druhu a jinymi
ozbrojenymi stfety, vnitfnimi nepokoji, revoluci,
povstdnim, pucem, statnim pfevratem ¢&i jinymi
ndsilnymi nepokoji jako jsou teroristické akce nebo
stavky.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za pokuty, pendle

¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné

platby, které maji represivni, exempldrni nebo
preventivni charakter.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze ke

vzniku Skody doslo v dusledku poruseni zdkonné

povinnosti.

Vyplata a splatnost pojistného plnéni

Vice ndrokl na ndhradu 3kody vyplyvajicich z jedné
pfic¢iny nebo z vice pficin, které spolu ¢asové, mistné
nebo jinak pfimo souvisi, a to nezdvisle na poctu
poskozenych osob, se povaZuje za jednu pojistnou
uddlost.

Prevysuje-li soucet ndroku vice poskozenych limit
pojistného plnéni ujednany v pojistné smlouvé,
pojistné plnéni se kazdému z nich sniZuje v poméru
sjednaného limitu k sou¢tu ndroku vSech
poskozenych.

Pojistitel poskytne na ndhradu vsech pojistnych
uddlosti, které nastanou v jednom pojistném roce,
v€etné plnéni splatnych z takovych pojistnych uddlosti
az po jeho uplynuti, celkové pojistné plnéni pouze do
vySe dvojndsobku pojistné ¢astky.

Uhradil-li pojistény Skodu, za kterou odpovida pfimo
poskozenému, md proti pojistiteli pravo na uhradu
vyplacené ¢astky, a to a7 do vyse, do které by byl jinak
povinen plnit poskozenému pojistitel.

Ndhradu sSkody plati pojistitel poskozenému;
poskozeny vSak nemd prdvo na pojistné plnéni proti
pojistiteli.
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Clanek 43

Jestlize pojistény zplUsobi Skodu svym jedndnim,
kterého se dopustil pod vlivem alkoholu, omamnych ¢i
psychotropnich latek, md pojistitel proti nému pravo
na ndhradu toho, co za ného plnil.

Ustanoveni odst. 6 tohoto ¢ldnku se nevztahuje na

pripady, kdy pojistény uZil éky obsahujici ndvykové

latky nebo pfipravky obsahujici navykové latky, pokud

tyto léky uZil zplsobem predepsanym lékafem a

pokud nebyl lékafem nebo vyrobcem léku upozornén,

Ze v dobé aplikace téchto lékl nelze vykondvat

¢innost, v disledku které zpasobil Skodu.

Na pojistitele pfechdzi pravo pojisténého:

a) na vrdceni vyplacené cdastky nebo na snizeni du-
chodu ¢i na zastaveni jeho vyplaty, pokud za négj
pojistitel tuto ¢dstku zaplatil nebo za néj vypldci
duchod;

b) na udhradu ndkladud fizeni o ndhradé Skody, které
mu bylo pfizndno proti odpurci, pokud je pojistitel
za néj zaplatil;

¢) na vypordaddni nebo na postih, a to aZz do vyse
castek, které za néj pojistitel uhradil.

Pokud nastane pravni skute¢nost, kterd oduvodriuje

prdavo uvedené v odst. 8 tohoto ¢lanku je pojistény

povinen to oznamit pojistiteli neprodlené a odevzdat
mu doklady potrebné k uplatnéni téchto prav.

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistény je povinen bezodkladné ozndmit vznik

pojistné uddlosti pojistiteli (asistencni sluzbé), uvést
jména a adresy poskozenych osob, pfipadné svédkl a
predlozit jejich pisemna prohlaseni.

V pripadé vzniku pojistné uddlosti je pojistény povinen
vyZdadat si od pojistitele (asistenc¢ni sluzby) pokyny k
dalSimu postupu a fidit se jimi. Pokud pojistitel zajisti
pravniho zdstupce, je pojistény povinen se nechat jim
zastupovat.

Pojistény je povinen dbdt, aby pojistnd uddlost
nenastala a provést pfimérend opatfeni k odvrdceni
vzniku hrozici Skody. Nesmi predevsim poruSovat
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd nebo
pojistné smlouvy, sméfujici k odvrdceni nebo
zmenseni bezprostiedné hrozici Skody. Nesmi strpét
poruSovdni téchto povinnosti ani ze strany tretich
osob.

Pojistény v fizeni o ndhradé S3kody je povinen
postupovat v souladu s pokyny pojistitele (asisten¢ni
sluzby).

Je-li zahdjeno fizeni o ndroku na ndhradu skody, je
pojistény povinen poskytnout pojistiteli (asistencni
sluzbé&) veskerou soucinnost, informace a vysvétleni,
kterda bude pojistitel povaZovat za nezbytnd.

Na pokyn pojistitele (asistencni sluzby) je pojistény
povinen v fizeni o ndhradé Skody podat opravny
prostfedek. Rizeni vedené na zdkladé opravného
prostfedku se vede na ndklady pojistitele. Pojistény
neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
pojistitele (asisten¢ni sluzby) uznat nebo uspokoijit
ndarok na ndhradu 3kody v celé vysi nebo zcdsti. V
pripadé poruseni této povinnosti je pojistitel zprostén
povinnosti plnit pojistné plnéni. Pojistény neni bez



souhlasu pojistitele (asistencni sluzby) oprdvnén
zavdzat se k ndhradé promléené pohleddvky nebo
uzavfit soudni smir ¢i dohodu o narovndni.

7. Pojistitel (asisten¢ni sluzba) je zmocnén ucinit k
vyfizeni nebo odvrdaceni ndroku veskerd prohlaseni
jménem pojisténého, kterd budou podle uGvahy
pojistitele ucelnd.

8. V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou
z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, mGzZe pojistitel
sniZit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na moZnost prezkoumdni povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Cast VI. Pojisténi trvale obydlené domadcnosti v
CR
Clanek 44 Pfedmét pojisténi trvale obydlené

domécnosti v CR

1. Trvale obydlenou domdcnosti se rozumi domdcnost,
kterou pojistény obyvd minimdlné 270 dni v roce.
Nespliiuje-li misto pojisténi charakter trvale obydlené
domacnosti, neni pojistitel v pfipadé pojistné udalosti
povinen poskytnout pojistné plnéni.

2. Predmétem pojisténi trvale obydlené domdcnostijsou:
a) movité véci tvofici soubor zafizeni domdcnosti a

slouZici jejimu provozu nebo uspokojovdni potieb
¢lend pojisténé domdcnosti;

b) jizdni kola, invalidni voziky, ko¢arky;

c) elektronické a optické pfistroje;

d) stavebni soucdsti priléhajici k vnitfnim prostoram
bytu, které pojistény na svoje ndklady pofidil,
obstaral nebo prevzal jako ndjemnik nebo vlastnik
pojisténého bytu a za které odpovidd.

3. Pojisténi se vztahuje i na véci, které se staly soucdsti
pojisténého souboru aZz po uzavieni pojistné smlouvy
a jsou téze povahy. Véci, které prestaly byt soucdsti
souboru, pfestaly byt tim okamZikem pojistény.

trvale

Clanek 45 Pojistnd  uddlost

obydlené domadcnosti v CR

pojisténi

1. Pojistnou uddlosti se rozumi poskozeni ¢i zniceni
predmétu pojisténi krddezi vloupdnim nebo pfi
prokdzaném pokusu o takovy cin pfi vycestovani
pojisténého do zahranici v dobé platnosti a uc¢innosti
cestovniho pojisténi.

2. Maximalni doba vycestovdni je 21 dni. PFi delSi dobé
vycestovdni neni pojistitel povinen poskytnout
pojistné plnéni.

3. Kradezi vloupdnim se rozumi pfivlastnéni si pojisténé
véci pachatelem tim, Ze se ji zmocni prokdazanym
prekondnim prekdzky, tj.:

a) do mista pojisténi vnikne pomoci ndstroju, které
nejsou urceny k fadnému otevieni. PouZiti téchto
ndstrojd neni prokdzdno pouhym zjisténim, Ze k
odcizeni pojisténych véci doslo;

b) do mista pojisténi vnikne za pomoci klice, kterého
se zmochnil loupeZi;

c) do mista pojisténi vnikne s pouZitim ndsili (napf.
prolomeni, vybourdni, prorazeni dvefi, oken, stén,
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podlahy nebo stropu), nebo pfekondanim ztézujicich
prekdazek existujiciho otvoru, ktery viak neslouZi ke
vstupu a nedovoluje normdlni pohyb (napf. vétraci
Sachta).

4, Za kradez vloupdnim se nepovaZuje odcizeni,
poskozeni nebo znieni pojisténého majetku v
pripadech, kdy ke vniknuti do uzamceného mista
pojisténi doslo nezjisténym zplsobem.

-

lanek 46 Pojistnd hodnota

1. Pojistnou hodnotou je nova hodnota véci. Nehradi se
cena zvlastni obliby.

Clanek 47 Misto pojisténi

1. Toto pojisténi domdcnosti se sjedndvd vyhradné pro

domacnost trvale obydlenou nachdzejici se na uzemi

Ceské republiky.

Nebytové prostory jsou z tohoto pojisténi vylouceny.

N

Clanek 48 Minimalni zpiisob zabezpeéeni

1. Vchodové dvefe musi byt:

a) fadné uzamceny;

b) opatfeny bezpec¢nostnim uzamykacim systémem
(tj. komplet tvofeny bezpecnostnim zdmkem s
cylindrickou vloZzkou a bezpe&nostnim kovdanim)
nebo zdmkem s cylindrickou vloZkou odolnym proti
odvrtani a vyhmatani a pfidavnym bezpec¢nostnim
zdmkem.

2. Okna a balkénové dvefe musi byt zevniti uzavieny

uzaviracim mechanismem.

Dvoukfidlé dvefe musi byt zajistény proti vysazeni.

4. GardZzovd vrata musi byt uzaméena nebo elektricky
uzamcena se zpétnou blokaci proti ndsilnému
otevreni.

5. Nesplriuje-li pojisténd domacnost minimalni zptsob
zabezpeceni dle tohoto ¢lanku, sjedndvd se spoluucast
ve vy3i 99 %.

w

Clanek 49  Vyluky z pojisténi
domacnosti v CR

trvale obydlené

1. Predmétem pojisténi nejsou:

a) véci podndjemnikd a hostd;

b) véci, které slouZi pFevdzné vykonu povoldni,
podnikatelské nebo jiné vydéle¢né cinnosti nebo
Zivnosti pojisténé osoby, nebo osob, které Ziji s
pojisténym ve spole¢né domacnosti;
motorova vozidla, letadla a rogala, véetné jejich
prislusenstvi;
lodé a jind plavidla vEetné jejich pfislusenstvi, vy-
jma kanoi, kajaku, veslic a windsurfing(;
exoticka zvifata;
zdznamy na nosicich zvuku, obrazu a obdobnych
informacnich a fidicich systémech a mediich;

g) autorskad a jind nehmotnd prava;

h) véci pfevzaté za ucelem poskytnuti sluzby;
i) penize v hotovosti;

j) cennosti.

c)
d)

e)

f)
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Z pojisténi nevznikd pravo na pojistné plnéni za skody
nepfimé (napf. uslého vydélku, uslého zisku,
nemozZnosti pouZivat pojisténou véc) a za vedlejsi
vylohy (expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu, naklady
pravniho zastoupeni a podobné).

Pojisténi storna zdjezdu
Pfedmét pojisténi storna zdjezdu

Predmétem pojisténi je tuhrada stornopoplatkd, které
je pojistény povinen zaplatit cestovni kanceldfi,
leteckému dopravci, ubytovacimu zafizeni nebo
jinému poskytovateli za prfedem uhrazené sluzby
souvisejici s cestou pojisténého, bylo-li pojisténému
znemoznéno vycestovat z dlvodd uvedenych v €l. 51
téchto VPP. Pfedmétem pojiSténi jsou téZ vizové
poplatky, které byl pojistény povinen uhradit v
souvislosti s cestou pojisténého.

Pojisténi storna zdjezdu se sjedndvd jako pojisténi
Skodové.

Pojistna uddlost storna zdjezdu

Pojistnou uddlosti je nemoZnost vycestovani pro:

a) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého
nebo jemu blizké osoby vyZadujici hospitalizaci
nebo upoutdni na lUZko podle rozhodnuti
oSetfujiciho lékare;

b) Umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

¢) zndasilnéni pojisténého nebo jemu blizké osoby;

d) podstatnou 3kodu na majetku pojisténého
vzniklou té&sné pred odjezdem do zahranici
nasledkem poZdru, povodné, trestného Cinu treti
osoby, pokud Ilze dolozit, Ze pfitomnost
pojisténého je nezbytnd ke stanoveni rozsahu
Skody;

e) povoldni pojisténého na vojenské cviceni, pokud
pojistény prokdze, Ze povoldvaci rozkaz byl vydan
aZ po sjedndni pojisténi;

f) predvoldni pojisténého k soudu, pokud pojistény
prokaZe, Ze predvoldni obdrzel aZz po sjedndni
pojisténi;

g) vypuknuti valky, Zivelni pohromy, epidemie v
cilovém misté cesty v dobé od sjedndni pojisténi
do nastoupeni cesty;

h) nezavinénou ztratu zaméstnani pojisténého nebo
jemu blizké osoby v dusledku organiza¢nich zmén
¢i zruSeni zaméstnavatele, k niz dojde po
zakoupeni zdjezdu ¢i jinych samostatnych sluzeb
cestovniho ruchu;

Blizkou osobou se v této ¢dsti VPP rozumi niZe uvedené

osoby:

a) manzel pojisténého;

b) registrovany partner pojisténého;

c) druh pojisténého, pokud Zije s pojisténym ve
spole¢né domdcnosti;

d) déti, osvojenci, vnoucata a déti svéfené do
péstounské péce pojisténého nebo osob
uvedenych v pism. a) aZ c) tohoto odstavce;

-
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lanek 53

e) rodice pojisténého nebo osob uvedenych v pism. a)
aZ c) tohoto odstavce;

f) vSechny pojisténé osoby v pojistné smlouvé,
nejsou-li pojistény vice jak 4 osoby.

Pojisténi se vztahuje na vSechny pojisténé osoby

uvedené v pojistné smlouvé.

Stornopoplatkem se rozumi skutec¢né vzniklé

vyuc¢tované ndklady, které musel pojistény

prokazatelné uhradit cestovni kanceldfi, leteckému

dopravci, ubytovacimu zafizeni nebo jinému

poskytovateli v souvislosti se zruSenim cesty do

zahranidi.

Pferuseni cesty

Pojistitel uhradi pojisténému vicendklady na dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i zpét do CR, pokud je nucen
prerusit zahrani¢ni cestu pro:

a) vdzné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého
nebo jemu blizké osoby vyZadujici hospitalizaci
nebo upoutdni na lGzko podle rozhodnuti
oSetfujiciho lékare;

b) umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

¢) zndsilnéni pojisténého nebo jemu blizké osoby;

d) podstatnou skodu na majetku pojisténého vzniklou
v dobé& pobytu v zahrani¢i ndasledkem pozdru,
povodné, trestného ¢inu tfeti osoby, pokud lze
dolozZit, Ze pfitomnost pojisténého je nezbytnd ke
stanoveni rozsahu Skody;

e) predvoldni pojisténého k soudu, pokud pojistény
prokdaZe, Ze predvoldni obdrZzel v dobé pobytu v
zahranici;

f) vypuknuti vdlky, Zivelni pohromy, epidemie v misté
pobytu.

K cesté zpét musi pojistény vyuzit stejného zplsobu

dopravy, ktery byl ptivodné planovany pro ndvrat do

CR, nebude-li dohodnuto s pojistitelem nebo jeho

asistenéni sluzbou jinak.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v

pfipadé, 7e se pojisténd osoba navrdti do CR méné jak

24 hodin pfed pldnovanym ndavratem.

Pocatek a konec pojistné ochrany

Pojisténi lze sjednat pouze pfed, nebo soucasné se
zaplacenim posledni splatky, resp. plnym zaplacenim
cesty - zdjezdu, pfipadné samostatnych sluzeb
cestovniho ruchu, maximdlné pak nasledujici den po
plném zaplaceni cesty.

Odchylné od ¢l. 4, odst. 4 VPP se pro storno zdjezdu
sjedndavd, Ze pojistnd ochrana zac¢ind dnem zaplaceni
pojistného a kon¢i za¢dtkem cesty, tzn. nastoupenim
do dopravniho prostfedku uréeného k prekroceni
statni hranice smérem z CR.

Odchylné od ¢l. 4, odst. 4 VPP se pro pferuseni cesty
dle ¢l. 52 VPP sjedndvd, Ze pojistnd ochrana zacind
okamZikem nastoupeni do dopravniho prostfedku
uréeného k prekro¢eni statni hranice smérem z CR a
kon¢i dnem pldnovaného odjezdu z mista pobytu v
zahranici. Pojistnd ochrana viak vZdy konci nejpozdéji
uplynutim 30. dne pobytu v zahranigi.
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Spoluicast

Spoluucast pojisténého na pojistné uddlosti v pfipadé

storna zdjezdu ¢ini 10 %.

V pfipadé pojisténi stornopoplatkd samostatné

zakoupenych sluZzeb cestovniho ruchu (letenky,

ubytovdni, atd.) cini spolutcast pojisténého na

pojistné uddlosti 20 %.

Ve varianté Storno PLUS ¢ini spoludcast pojisténého

na pojistné uddlosti 10 %. Dojde-li v8ak k pojistné

uddlosti:

a) v dasledku které byl pojistény hospitalizovan
alespori 2 noci nebo

b) dle ¢l. 51, odst. 1, pism. b) a c) nebo dle ¢l. 52, odst.
1, pism. b) a c) (Umrti ¢i znasilnéni pojisténého nebo
jemu blizké osoby) cini spolut¢ast pojisténého na
pojistné uddlosti 0 %.

Vyplata a splatnost pojistného plnéni

Nejvy3si hranici pojistného plnéni pro pojisténi
stornopoplatkl dle ¢l. 51 VPP je limit pojistného plnéni,
na které bylo pojisténi sjedndno, maximdlné vsak
30.000 K& na kaZdou pojisténou osobu, resp. 50.000 K¢
na kazdou pojisténou osobu pro pojisténi sjednané v
tarifu Storno PLUS.

Nejvy3ssi hranici pojistného plnéni pro preruseni cesty
dle ¢l. 52 VPP je limit pojistného plnéni, na které bylo
pojisténi sjedndno, maximdlné vsak 15.000 K& na
kazdou pojisténou osobu, resp. 25.000 K¢ na kaZzdou
pojisténou osobu pro pojisténi sjednané v tarifu Storno
PLUS.

Je-li pojisténi sjedndno méné neZz 14 dni pred
plénovanym nastoupenim cesty, bude pojistné plnéni
pro pojisténi storna zdjezdu dle ¢l. 51 VPP sniZzeno o
polovinu.

Vyluky a omezeni pojistného plnéni z

pojisténi storna zajezdu

1.

Pojisténi se nevztahuje na preruSeni cesty a na
stornopoplatky, které byl pojistény povinen uhradit v
dasledku zruSeni cesty z divodu:

a) zmény cestovnich planu, nebo zdmérq;

b) neobdrZeni viza;

c) Ze si pojistény nemulZe vybrat dovolenou,
(pojisténému neni povolena zaméstnavatelem
dovolend);

d) poruseni prdvnich predpisu
vycestovanim;

e) Urazu nebo onemocnéni, které existovalo v
okamziku uzavirani pojistné smlouvy, pficem?z
potfeba lécby mohla byt predviddna pred
nastoupenim cesty do zahranic¢i, tj. pokud uraz
nebo onemocnéni béhem predchozich 12 mésicu
vyZadovaly hospitalizaci, nebo se zhorsily, nebo
zpusobily podstatné zmény v uzivani lékd;

f) téhotenstvi a komplikaci v t&hotenstvi;

g) sebevrazdy a pokusu o ni;

h) umyslného sebeposkozeni;

i) kontrolniho vysetfeni;

souvisejicich s
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j) potiti alkoholu, ¢i aplikace drog;

k) vdlky, obcanské valky, nepokojl, lidovych hnuti,
které zapocaly pred pocdatkem pojistné ochrany;

l) teroristickych ¢inu, které nastaly pred pocdatkem
pojistné ochrany;

m) jakéhokoli ptisobeni radioaktivity;

n) epidemie, pfirodni katastrofy a klimatickych jevu
vzniklych pfed pocdtkem pojistné ochrany;

0) Urazu, které pojistény utrpél v souvislosti s
nedodrZenim obecné zavaznych prdvnich predpist
a doporuceni;

p) skute¢nosti zabrariujici nastoupeni cesty, pokud
tyto nastaly pred sjedndnim pojisténi.

Pojistitel je opravnén sniZit nebo odmitnout pojistné

plnéni v pfipadé, Ze pojistény porusi své povinnosti

vyplyvajici z téchto VPP & smluvnich ujednani tvoricich

nedilnou souc¢dst pojistné smlouvy.

Povinnosti pojisténého

Je-li zfejmé, Ze pldnovand cesta nemulze byt
uskute¢néna, je pojistény povinen neprodlené zrusit
cestu a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zruseni
cesty toto ozndmit pojistiteli a predlozit dokumenty
doklddajici skute¢nost, kvuli které se pojistény nemohl
zUcastnit cesty do zahranici, jako napf. potvrzeni
oSetfujiciho lékafe, ovéfenou kopii umrtniho listu,
policejni zprdvu, ovéfenou kopii povolavaciho rozkazu,
policejni zdznam ¢&i ozndmeni jiné instituci o $kodé na
majetku z davodu poZdru, povodné, ¢i trestného cinu
tfeti osoby, ovérenou kopii soudniho predvoldni.

V pfipadé pojistné uddlosti je pojistény povinen
neprodlené predloZit pojistiteli originalni doklady jako
napf. ucetni doklad o platbé zdjezdu a o vracené
penéZni c¢dstce, stornofaktura cestovni kanceldie
pripadné nevyuZité cestovni listky, vSeobecné smluvni
podminky cestovni kanceldre a pfihlasku k zajezdu.
Pojistény je povinen odpovédét pravdivé a uplné na
vSechny pisemné dotazy pojistitele a dolozit
poZadované dokumenty souvisejici se stanovenim
opravnénosti ndroku na pojistné plnéni. Bez
zodpovézeni  polozenych otdzek a doloZeni
poZadovanych dokumentl nemuZe pojistitel uzavfit
Setfeni pojistné udalosti.

V pfipadé, Ze pojistény nemuZe splnit povinnosti
uvedené v odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku, prechdzi tato
povinnost na osobu oprdavnénou k vyplaté pojistného
plnéni.

Pojisténi veterindarni péce
Pfredmét pojisténi veterinarni péce

Predmétem pojisténi je Ghrada ndkladd vynaloZzenych
na nezbytnou veterinarni péci zvifete v zahranici.
Veterindrni péci ve smyslu téchto VPP jsou:

a) veterindrni  vykony, pouZity materidl,

hospitalizace a predepsand medikace;

b) ndklady souvisejici se smrti a utracenim zvifete.
Pojistit lze domaci zvife a drobné hospodarské zvire s
vyjimkou koni, skotu, divokych zvifat a vSech zvifat

nutnd



drZzenych pro vydéle¢nou nebo zemédélskou cinnost,
které je starsi 3 mésicd a mladsi 10 let a spliiuje
zdkonnymi predpisy stanovené podminky pro
cestovdni do zahraniéi.

4. Pojisténi veterindrni péce se sjedndvd jako pojisténi
Skodové.
Clanek 59 Pojistnd uddlost veterinarni péce

1. Pojistnou uddlosti je ndhld a neotekdvand zména
zdravotniho stavu zvirete, cestujiciho spolec¢né s
pojisténym, vznikld v ddsledku onemocnéni nebo
ndsledkem drazu, kterd vyZzaduje poskytnuti nutné a
neodkladné zdravotni péce a se kterou je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle ¢l.
58 téchto VPP.

Clanek 60 Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1. Nejvyssi hranici pojistného plnéni pro
veterindrni péce dle ¢l. 58 VPP je 10.000 K¢.

2. Sjednany limit pojistného plnéni plati pro jednu a
vSechny pojistné uddlosti vzniklé b&hem trvani
pojisténi.

3. Pojistitel poskytne pojistné plnéni na zdkladé
predloZeni origindall dokladd o uUhradé ndkladd za
veterindrni péci dle ¢l. 58, odst. 2 VPP.

pojisténi

-

lanek 61 Vyluky z pojisténi veterindarni péce
1. Pojisténi se nevztahuje na:

a) veterindrni péci v disledku pficiny, ke které doslo
pred pocdatkem pojisténi;
veterindrni péci v souvislosti s lé¢enim dédi¢nych
nebo vrozenych vad,;
vykony  preventivniho
¢ipovani a tetovani;
vykony souvisejici s porodem, kastraci, kosmeticky-
mi zdkroky a jinymi stavy neohroZujicimi Zivot
Zvirete;
ndklady na potravu véetné veterindfem stanovené
dietni stravy;
ndklady na vykony, které byly poskytnuty osobou,
kterd nema oprdvnéni k vykonu veterindrni péce.

b)

c) charakteru, ockovani,

d)

Cast IX. Pojisténi zasahu horské sluzby

Clanek 62 Pfedmét pojisténi zasahu horské sluzby
1. Predmétem pojisténi je Uhrada ndkladd na zdsah
horské zdchranné sluzby, které je pojistény povinen
uhradit z dGvodu uvedenych v odst. 2 tohoto ¢ldnku.
2. Ndklady na zdasah horské sluzby se pro ucely téchto
VPP rozumi ndklady technického zdsahu v rozsahu: a)
vyhleddni pojisténého v horské oblasti;
b) vyprosténi pojisténého;
¢) zachrariovaci prace spojené s pozemni ¢i leteckou
pfepravou z mista zdsahu horské sluzby do

dopravé nebo do nejblizS§iho zdravotnického

zarizeni;
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d) preprava télesnych ostatkl z mista zdsahu horské
sluzby do mista odvozu télesnych ostatkd k tomu
ur¢enou dopravni sluzbou.

3. Jsou-li pfedmétem zdasahu i nepojisténé osoby, uhradi
pojistitel  ¢dstku  odpovidgjici poméru  poctu
pojisténych a nepojisténych osob.

4, Pojisténi zdsahu horské sluzby se sjedndva jako
pojisténi Skodové.
Clanek 63 Pojistnd uddlost zasahu horské sluzby

1. Pojistnou uddlosti je zdsah horské sluzby zapfic¢inény
tim, Ze pojistény byl v dobé zdsahu v tisni.

Clanek 64 Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1. Nejvyssi hranici pojistného plnéni pro pojisténi zasahu
horské sluzby dle ¢l. 62 VPP je 250.000 K¢.

1%

lanek 65 Vyluky z pojisténi zasahu horské sluzby
1. Pojisténi se nevztahuje na:

a) vykony, které nebyly vykondny v kompetenci
horské sluzby;

b) zasah mimo oblasti Uzemni plsobnosti horské
sluzby;

c) vykony hrazené z verejného zdravotniho pojisténi;

d) pfipady, kdy se pojistény neridil vystraznymi nebo
informacnimi zafizenimi souvisejicimi s
bezpecnosti osob v horské oblasti;

e) pfipady, kdy se pojistény choval tak, Ze svym
jedndnim ohrozil zdravi, majetek ¢&i Zivot vlastni
nebo jinych osob.

2. Pojistitel ddle neposkytne pojistné plnéni v pfipadé:

a) védomeého zneuZiti horské sluzby pojisténym;

b) nedbalého jedndni pojisténého;

¢) nedodrZeni pokynl horské sluzby pojisténym.

Cast X. Zavérecna ustanoveni

Clanek 66 Naklady a poplatky

1. Je-li pojistnik ¢i platce pojistného v prodleni s placenim
pojistného, md pojistitel prdvo na ndhradu nakladi
spojenych s uplatnénim ndrokl pojistitele vzniklych z
titulu dluzného pojistného. Vyse téchto ndkladu je
stanovena na zdkladé a v souladu s aktudlnimi
predpisy upravujicimi  mimosmluvni odménu a
ndhradu hotovych vydaja advokata.

2. Pojistitel si vyhrazuje prdvo vybirat mimoradné
poplatky za zvlastni ukony, jako je zména obsahu
pojistné smlouvy, vystaveni nahradnich dokladu, opisy
ap. Sazebnik poplatku je nasledujici:

Zpracovdni tarify W-Travel, 50 % ze
vypovédi pojistné | W-TravelALL, sjednaného
smlouvy do W-TravelMAX a pojistného
2 mésicu E-Family

od uzavreni ostatni tarify 100 K&
pojisteni




Clanek 67

1.

Clanek 68

1.

Vyddni duplikatu pojistky / aktudlni 50 K¢
stav smlouvy ze systému

Vyddni fotokopie ndvrhu / smlouvy z 100 K¢
externiho archivu

Zpracovdni obnoveni smlouvy po 300 K¢
prerudeni / stornu

Vystaveni potvrzeni o zaplaceni 50 K¢
pojistného (na Zddost)

Pravni jednani, dorucovani

V8echna sdéleni pojistnika ¢i pojisténého musi byt
uc¢inéna v pisemné formé a musi byt zasldna na adresu
pojistitele. Zastupci pojistitele jsou opravnéni sdéleni
prevzit, sdéleni se v3ak povaZuji za dorufend aZ
okamzikem, kdy je pojistitel obdrzi.

Pisemnosti pojistitele urené pojistnikovi nebo
pojisténému se dorucuji zpravidla drZitelem po3tovni
licence, mohou byt rovnéZ doru€eny i zdstupcem
pojistitele, a to na jejich posledni pojistiteli zndmou
adresu.

Md se za to, Ze dosla zdsilka odesland s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni
den po odesldni, byla-li vSak odesldna na adresu v
jiném stdtu, pak patndcty pracovni den po odeslani.
Odeprou-li  pojistnik nebo pojistény pisemnost
bezdlivodné prijmout, povaZuje se pisemnost za
dorucenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo pojistnikem nebo
pojisténym odepfeno.

Nebyli-li pojistnik ¢i pojistény zastiZeni a pisemnost
pojistitele byla uloZena dorucovatelem u drZitele
postovni licence nebo u mistné pfislusného obecniho
Ufadu, povaZuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou
poslednim dnem jeji UloZzné lhaty, i kdyZ se pojistnik i
pojistény o jejim uloZeni nedozvédéli.

Pokud se pisemnost vrdti jako nedorucend z jinych
ddvodl, neZ je uvedeno v predchozim odstavci,
povaZuje se tato pisemnost za doru¢enou dnem jejiho
vrdceni pojistiteli.

Zavérecéna ustanoveni

Od téchto VPP se lze v pojistné smlouvé odchylit,
vyZaduje-li to ucel a charakter pojisténi. v jinych
pripadech se lze odchylit, jen pokud je to ku prospéchu
pojisténého.

Tyto VPP nabyvaji platnosti a uGc¢innosti dnem 1.
prosince 2018.

Pokud by pojistna smlouva trpéla prdvnimi vadami v
disledku zmény obecné pravni Upravy nebo i jinak,
nemohou takové prdavni vady zplsobit neplatnost
nebo neucinnost celé pojistné smlouvy. VSechna
ustanoveni pojistné smlouvy jsou oddélitelnd, a pokud
se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym,
protipradvnim nebo bude v rozporu s vefejnym zdjmem,
platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena a
pojistnd smlouva bude posuzovdna tak, jako by tato
neplatnd ustanoveni nikdy neobsahovala. Namisto
neplatného nebo neldcinného ujedndni se strany
zavazuji nahradit tato ustanoveni ustanovenimi
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obsahu umoZfiujiciho dosaZeni Ucelu této pojistné
smlouvy.

Pro pfipadné mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sporl je v pfipadé Zivotniho pojisténi prislusnym
orgdnem Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, www.finarbitr.cz, a v oblasti ostatnich
pojistnych  odvétvi Ceskd obchodni inspekce,
§tépc’mskd 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.



Cast XI. Vyklad pojmu
Asistencni sluzba je sluzba poskytovand pojisténému v
souvislosti se sjednanym pojisténim a je zabezpecovana
smluvnim partnerem pojistitele.
Bézné pojistné je pojistné za sjednané pojistné obdobi.
Za byt se povazuje mistnost nebo soubor mistnosti, které
jsou podle rozhodnuti stavebniho Ufadu uréeny k bydleni.
Za cennosti se povaZuji:

a) listiny, vkladni knizky, Sekové knizky, platebni karty,
obligace, kolky a jiné cenné papiry;
klenoty, drahé kameny, perly, postovni zndmky,
mince a medaile, a vSechny véci ze zlata a platiny;
ru¢né vdzané koberce a gobeliny, koZichy,
umélecké predméty (napt. olejomalby, grafiky,
koldZe, plastiky a ddle véci ze stfibra, které nejsou
uvedeny v pism. b) tohoto odstavce;

d) jiné véci, které jsou starsi 100 let.

Cenou zvlastni obliby se rozumi mimorddnd cena véci s
prihlédnutim ke zvldStnim pomérdm nebo ke zvldstni
oblibé vyvolané ndhodnymi vlastnostmi véci.

Cestovnim dokladem se rozumi cestovni pas, pfip.
obc¢ansky prikaz, fidi¢sky prukaz, vizum nebo letenka.
Cekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by
jinak byly pojistnymi uddalostmi.

Za elektronické a optické pfistroje se povazuiji pfistroje a
zafizeni z oblasti audiovizudlni techniky, vypocetni
techniky, fotografické pristroje, videokamery, optickd
zafizeni, vSe v¢. pfislusenstvi.

Za exoticka zvifata se povaZuji ta zvifata, jejichZ
domovem ve volné pfirodé neni Evropa.

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou
dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

LoupeZi se rozumi:

d) zmocnéni
prokdzanym
uZitim ndsili proti pojisténému nebo prokdzané
pohrizky bezprostfedniho ndsili;

b) jsou-li pojisténému odebrany pojisténé véci,
protoZe jeho télesny stav v dasledku Urazu nebo v
dasledku jiné nezavinéné pficiny je poskozen tak,
Ze pojistény nemuze klast odpor.

Nahodila skutecnost je skutec¢nost, kterd je moznd a u
které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi vabec nastane
nebo neni zndma doba jejiho vzniku.

Za nebytovy prostor se povazuje mistnost nebo soubor
mistnosti, které jsou podle rozhodnuti stavebniho tfadu
uréeny k jinym Gceldm ne? k bydleni.

Nezbytnou ndhradni véci se rozumi oblec¢eni, obuv,
hygienické potfeby, zapuj¢eni sportovniho a pracovniho
vybaveni.

Novou hodnotou véci se rozumi cena na znovupofizeni
véci stejného druhu a kvality.

Za nezbytnou ndhradni véc se povazuje obleceni, obuv a
hygienické potfeby, zapuljceni sportovniho a pracovniho
vybaveni.

Obmyslend osoba je osoba urc¢end pojistnikem, které v
dasledku pojistné uddlosti vznikne prdvo na pojistné
plnéni v pfipadé smrti pojisténého.

b)

c)

se pojisténé véci pachatelem
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Opravnénd osoba je osoba, které v dusledku pojistné
uddlosti vznikne prdvo na pojistné plnéni.

Platce pojistného je osoba, kterd plni na zakladé dohody
s pojistnikem povinnost platit pojistné nebo jeho
pomérnou &dst, tim neni dotéena odpovédnost pojistnika
platit pojistné.

Pojistitel je ERGO pojistovna, a.s., ICO 618 58 714, kterd je
opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost dle zvldstniho
zdkona.

Pojistka je pisemny dokument vystaveny pojistitelem
slouZici jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy v
uvedeném rozsahu.

Pojistnd castka je c¢dstka sjednand v pojistné smlouvé,
predstavujici maximdlni moZnou ¢dstku pojistného plnéni
splatnou pojistitelem pfi splnéni podminek a okolnosti
stanovenych v pojistné smlouvé.

Pojistna doba je doba, na kterou je pojisténi sjedndno.
Pojistnd ochrana predstavuje celkovy rozsah kryti
ujednany v pojistné smlouvé.

Pojistnd uddlost je nahodild skute¢nost, s niz je podle
ustanoveni pojistné smlouvy spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné je Uplata za sjednané pojisténi.

Pojistné nebezpeci je moZnd pfii¢ina vzniku pojistné
uddlosti.

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati béZné pojistné.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné
uddlosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou
smlouvu a kterd je povinna platit pojistné.

Pojistny rok je doba od vyro¢niho dne pocatku pojisténi
do ndsledujiciho vyro¢niho dne poc¢datku pojisténi.
Pojistny zdjem je oprdavnénd potieba ochrany pred
ndsledky pojistné udalosti.

Pojisténd osoba/pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi,
majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného
zdjmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je vztah pojistitele a pojistnika vyplyvdjici z
pojistné smlouvy.

Pojisténi obnosové je pojisténi, jehoz Gcelem je v piipadé
pojistné  uddlosti  poskytnuti  jednordzového (i
opakovaného pojistného plnéni v ujednaném rozsahu, kdy
zdkladem pro urceni vySe pojistného a pro vypocet
pojistného plnéni je ¢dastka ur€end v pojistné smlouvé,
kterou md pojistitel v pripadé vzniku pojistné udalosti
vyplatit, anebo vyse a ¢etnost vyplaceni dichodu.
Pojisténi skodové je pojisténi, jehoZ ucCelem je v
ujednaném rozsahu vyrovndni Ubytku majetku vzniklého v
dasledku pojistné udalosti.

Poskozenim zdravi se rozumi télesné poskozeni. Za
poskozeni zdravi se nepovaZuji psychické a mentdlni tjmy
nebo naruseni stavu dusevni, socidlni a psychosocidalni
pohody.

Repatriace je lékarsky prevoz pojisténého nebo jeho
ostatkd do domovského statu, popfipadé do jiného statu,
ve kterém ma pojistény povolen pobyt.

Spolulcast je pojistitelem stanovend c&dstka, pripadné
procentni sazba, kterd se odecitd od pojistného plnéni.

Za stavebni soucdsti se povaZuje vse, co ke stavbé/budové
podle jeji povahy naleZi a nemuZe byt oddéleno, aniz by se



tim véc znehodnotila. Za stavebni soucdsti jsou
povaZovdny napfiklad tapety, malby, podlahy, lepené
koberce, kuchyriské linky, obklady stén a stropt, dvefe,
pfivodni a odpadni potrubi, elektroinstalace, ohrivace
vody, etdZové topeni, sanitdrni zafizeni atd.

Skodnd uddlost je skute¢nost, ze které vznikla $koda a
kterd by mohla byt divodem vzniku prdva na pojistné
plnéni.

Teroristickymi ¢iny se rozumi jakdkoliv ¢innost osob nebo
skupin osob vedouci k dosaZeni politickych, etnickych,
ndboZenskych, ideologickych nebo podobnych cild, kterd
Sifi strach ¢i paniku u obyvatelstva nebo skupiny
obyvatelstva, a tim plasobi na vladni nebo stdtni instituce.
Urazem se rozumi neo¢ekavané a ndhlé ptisobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezdvisle na vali pojisténého
nebo neocekdavané a nepferusované plsobeni vysokych i
nizkych teplot, plynd, par, elektrického proudu a jedl (s

27

vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych), ke
kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno télesné poskozeni zdravi nebo
smrt.

Véci movité jsou véci, které lze pfemistit z mista na misto
bez poruseni jejich podstaty, a nejsou vécmi nemovitymi.
Verejnym dopravnim prostfedkem se rozumi dopravni
prostfedek slouzici k pfepravé osob provozovany tretim
subjektem oprdvnénym k placené prepravé cestujicich.
Vyro¢nim dnem pojisténi se rozumi den, ktery se datem
(dnem a mésicem) shoduje s datem uvedenym v pojistné
smlouvé jako pocdtek pojisténi (téZ vyro¢ni den pocatku
pojisténi). Neni-li takovy den v mésici, pfipadne vyro¢ni
den na posledni den v mésici.

Zastupce pojistitele je osoba zmocnénd k jedndni za
pojistitele.



Cast XIL Piehled tarifd

Tarif E-Trip E-TripALL E-TripMAX W-Trip W-TripALL W-TripMAX
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa Svét Svét Svét
Pojisténi lécebnych vyloh

Evropa neomezeno neomezeno neomezeno neomezeno| neomezeno neomezeno
Svét 0 0 0 2.000.000 5.000.000 10.000.000
zubni oSetieni 5.000 5.000 15.000 5.000 5.000 15.000
Aktivni asistence vcetné

repatriace

doprovazejici osoba 75.000 75.000 100.000 75.000 75.000 100.000
pomoc v nouzi 30.000 30.000 50.000 30.000 30.000 50.000
ztrdta cestovnich dokladt 1.250 1.250 5.000 1.250 1.250 5.000
Urazové pojisténi
trvalé nasledky urazu 0 300.000 500.000 0 300.000 500.000
smrt nasledkem urazu 0 200.000 300.000 0 200.000 300.000
trvalé nasledky urazu ve 250.000 500.000 750.000 250.000 500.000 750.000
verejném dopravnim

prostfedku
smrt nasledkem urazu ve 250.000 500.000 750.000 250.000 500.000 750.000
verejném dopravnim

prostredku
denni odskodné pfi pobytu 0 200 500 0 200 500
vV nemocnici

Pojisténi odpovédnosti
Skody na zdravi, majetku a 0 3.000.000 10.000.000 0 3.000.000 10.000.000
Skody finan¢ni
Tarif E-Trip E-TripALL E-TripMAX W-Trip W-TripALL W-TripMAX
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa Svét Svét Svét
Pojisténi zavazadel
odcizeni, poskozeni 0 20.000 40.000 0 20.000 40.000
limit na jednotlivou polozku 0 10.000 20.000 0 10.000 20.000
zpozdéni zavazadel 0 10.000 20.000 0 10.000 20.000
Pojisténi trvale obydlené
domadcnosti v CR

po dobu vycestovdni max. 0 75.000 150.000 0 75.000 150.000
21 dni
Tarif E-Family **) W-Travel W-TravelALL | W-TravelMAX CZ-ALL CZ-MAX
Uzemni platnost Evropa Svét Svét Svét ¢rR ¢rR
Pojisténi lécebnych vyloh
Evropa neomezeno neomezeno neomezeno neomezeno 0 0
Svét 0 2.000.000 5.000.000 10.000.000 0 0
zubni oSetieni 15.000 5.000 5.000 15.000 0 0
Aktivni asistence vcetné
repatriace

doprovazejici osoba 100.000 75.000 75.000 100.000 0 0
pomoc v nouzi 50.000 30.000 30.000 50.000 0 0
ztrata cestovnich dokladi 5.000 1.250 1.250 5.000 0 0
Urazové pojisténi
trvalé ndasledky Urazu 500.000 0 300.000 500.000 300.000 500.000
smrt ndsledkem urazu 300.000 0 200.000 300.000 200.000 300.000
trvalé nasledky Urazu ve 750.000 250.000 500.000 750.000 500.000 750.000

verejném dopravnim
prostredku
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smrt ndsledkem Urazu ve 750.000 250.000 500.000 750.000 500.000 750.000
verejném dopravnim
prostredku
denni odskodné pfi pobytu 500 0 200 500 200 500
vV nemocnici
Pojisténi odpovédnosti za
Skodu
Skody na zdravi, majetku a 10.000.000 0 3.000.000 10.000.000 3.000.000 10.000.000
Skody finan¢ni
Tarif E-Family **) W-Travel W-TravelALL | W-TravelMAX CZ-ALL CZ-MAX
Uzemni platnost Evropa Svét Svét Svét ¢rR ¢rR
Pojisténi zavazadel
odcizeni, poskozeni 40.000 0 20.000 40.000 30.000 40.000
limit na jednotlivou polozku 20.000 0 10.000 20.000 10.000 20.000
zpozdéni zavazadel 20.000 0 10.000 20.000 10.000 20.000
Pojisténi trvale obydlené
domacnosti v CR
po dobu vycestovdni max. 150.000 0 75.000 150.000 0 0
21 dni
Pojisténi storna zdjezdu a
preruseni cesty
stornopoplatky 0 0 0 15.000 0 0
preruSeni cesty 0 0 0 15.000 0 0
spoluti¢ast 0 0 0 10 % / 20 %*) 0 0

*) Spoluti€ast 10 % v pripadé zakoupeni zdjezdu; Spolutcast 20 % v pfipadé zakoupeni samostatnych sluZzeb cestovniho ruchu (samostatné letenky,
ubytovani apod.). BliZe viz ¢l. 54 odst. 1 a 2 VPP. **) Pojistnd ochrana je poskytovdna pojisténému a jeho spolucestujicim rodinnym pfislusnikim. V
pripadé vice osob cestujicich spolecné je limit pojistného plnéni spole¢ny pro viechny spolucestujici osoby. Blize viz VPP - Smluvni ujedndni pro cestovni
pojisténi sjednané v tarifu E-Family.

Volitelna pfipojisténi Limit pojistného plnéni

Pojisténi zdasahu horské sluzby

pdtraci a zdchrannd akce horské sluzby 250.000

Pojisténi storna zdjezdu a pferuseni cesty

stornopoplatky individualné (maximalné 30.000 / osoba)

pferuseni cesty Shodny se (maximalné 15.000 / osoba)
stornopoplatky

spoluticast 10 % / 20 %*)

Pojisténi storna zdjezdu a preruseni cesty, varianta PLUS

stornopoplatky individudlné (maximdlné 50.000 / osoba)

preruseni cesty shodny se (maximdlné 25.000 / osoba)
stornopoplatky

spoluuc¢ast 0% /10 %**)

Pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou zvifetem

Skody na zdravi, majetku a Skody finanéni 3.000.000

Pojisténi veterindrni péce

veterindrni péce 10.000

*) Spoluticast 10 % v pripadé zakoupeni zdjezdu; Spoluticast 20 % v pripadé zakoupeni samostatnych sluZzeb cestovniho ruchu (samostatné letenky,
ubytovani apod.). BliZe viz €l. 54 odst. 1 a 2 VPP. **) Spoluti¢ast 10 %. Ve vyjmenovanych pfipadech 0 %. BliZe viz ¢l. 54 odst. 3 VPP.
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Smluvni ujedndni pro cestovni pojisténi sjednané v tarifech W-Travel, W-TravelALL a W-TravelMAX

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zasady cestovniho pojisténi,
které sjednava ERGO pojistovna, a.s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi - ZPMV
181201 (ddle jen ,,VPP¥).

1. Odchylné od ¢l. 4, odst. 3 VPP se pojisténi sjedndvd na dobu 1 roku s automatickym prodlouzenim pojistné smlouvy o
dalsi rok. K automatickému prodlouZeni pojistné smlouvy dojde vzdy o dalsi rok, jestliZze pojistnik uhradi pojistné na
ndsledné pojistné obdobi nejdéle do 14 dnu od pfislusného vyro¢niho dne pojisténi. V pfipadé, Ze nedojde k uhradé
pojistného na ndsledné pojistné obdobi ve hité 14 dnd od prislusného vyro¢niho dne pojisténi, pojistnd smlouva se
automaticky neprodluzuje. Toto pojisténi plati pro libovolny pocet cest do zahranici, které podnikne pojistény v dobé
trvani pojisténi. Doba trvani jednotlivych cest do zahranici pfitom nesmi presdhnout dobu 45 dnu u tarifu W-Travel a
60 dnu u tarifd W-TravelALL a W-TravelMAX. Pfi delsim pobytu v zahranici kon¢i pojistnd ochrana uplynutim 45. dne
u tarifu W-Travel a 60. dne u tarifG W-TravelALL a W-TravelMAX. Pokud lé¢ebnd péce v zahranici pokracuje i po
skon&eni pojistné ochrany a pojist&ny neni zptsobily k prevozu do CR, poskytuje pojistitel pojistné plnéni i za dobu,
neZ se pojistény stane zpUsobilym k pfevozu, maximdlné vSak po dobu 30 dn.

2. Ujednava se, Ze €l. 7, odst. 9 VPP se pro tarify W-Travel, W-TravelALL a W-TravelMAX neuplatni a sjednava se, Ze
pojistnik muZe vypovédét pojisténi kdykoliv pfed pocdtkem pojisténi. Dnem doruceni vypovédi pocind bézet
jednodenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikd.

3. Ujednava se, Ze ¢l. 7, odst. 10 VPP se pro tarify W-Travel, W-TravelALL a W-TravelMAX neuplatni a sjedndvad se, Ze v
pripadé vypovédi pojisténi ze strany pojistnika dle ¢l. 7, odst. 7, pism. a) VPP vrati pojistitel preplatek na pojistném
sniZzeny o ndklady, které vznikly se sjedndnim a spravou pojisténi. Tyto ndklady ¢ini vidy 50 % ze sjednaného
pojistného.

4. Zmeéna pojisténych osob v pribéhu trvani pojisténi neni moznd.

30



Smluvni ujedndni pro cestovni pojisténi sjednané v tarifu E-Family
Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zasady cestovniho pojisténi,

které sjednava ERGO pojistovna, a.s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi - ZPMV
181201 (ddle jen ,,VPP¥).

1.

Odchylné od ¢l. 4, odst. 3 VPP se pojisténi sjedndvd na dobu 1 roku s automatickym prodlouZenim pojistné smlouvy o
dalsi rok. K automatickému prodlouZeni pojistné smlouvy dojde vzdy o dalsi rok, jestliZze pojistnik uhradi pojistné na
ndsledné pojistné obdobi nejdéle do 14 dnu od prislusného vyroéniho dne pojisténi. V pfipadé, Ze nedojde k uhradé
pojistného na ndsledné pojistné obdobi ve lhité 14 dnd od pfislusného vyro¢niho dne pojisténi, pojistnd smlouva se
automaticky neprodluzuje. Toto pojisténi plati pro libovolny pocet cest do zahranici, které podnikne pojistény v dobé
trvani pojisténi. Doba trvani jednotlivych cest do zahraniéi pfitom nesmi pfesdhnout dobu 30 dnu. Pfi delSim pobytu

v zahranici kon¢i pojistnd ochrana uplynutim 30. dne. Pokud lé¢ebnd péce v zahranici pokracuje i po skonéeni pojistné

ochrany a pojistény neni zpusobily k pfevozu do CR, poskytuje pojistitel pojistné plnéni i za dobu, neZ se pojistény

stane zplsobilym k pfevozu, maximdlné vsak po dobu 30 dna.

Ujedndvd se, Ze pojisténymi osobami jsou:

a) pojisténd osoba uvedend jmenovité v pojistné smlouvé (ddle jen ,hlavni pojistény“);

b) 1 partner hlavniho pojisténého, ktery cestuje spole¢né s hlavnim pojisténym. Partnerem hlavniho pojisténého se
rozumi manzel/manzelka, registrovany partner/partnerka, druh/druzka Zijici ve spole¢né domacnosti s pojisténym
po dobu alespori jednoho roku;

¢) vsechny déti a vnoucata osob uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce do 18 let véku vEetné déti osvojenych a
déti v péstounské péci, které cestuji spole¢né s hlavnim pojisténym. Podminka 18 let véku je splnéna v pfipadé, Ze
dité/vnouée je v den prekro&eni statni hranice Ceské republiky smérem do zahrani&i mladsi 18 let.

Ujedndvd se, Ze ¢l. 7, odst. 9 VPP se pro tarif E-Family neuplatni a sjedndava se, Ze pojistnik miZe vypovédét pojisténi

kdykoliv pfed pocdtkem pojisténi. Dnem doruceni vypovédi pocind béZet jednodenni vypovédni doba, jejimz

uplynutim pojisténi zanikd.

Ujedndva se, Ze ¢l. 7, odst. 10 VPP se pro tarif E-Family neuplatni a sjednava se, Ze v pfipadé vypovédi pojisténi ze

strany pojistnika dle €l. 7, odst. 7, pism. a) VPP vrdti pojistitel preplatek na pojistném sniZzeny o ndklady, které vznikly

se sjedndnim a sprdvou pojisténi. Tyto naklady ¢ini vZdy 50 % ze sjednaného pojistného.

Zména hlavniho pojisténého v pribéhu trvani pojisténi neni mozna.

Sjednany limit pojistného plnéni je spole¢ny pro viechny osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku (jednd se o limit na

celou cestujici skupinu, nikoliv o limit na osobu) a jedna se o limit na viechny jejich pojistné uddlosti v prabéhu jedné

cesty do zahranici.
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Smluvni ujedndni pro cestovni pojisténi sjednané v tarifech CZ-ALL a CZ-MAX

Tato smluvni ujednani jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi. Obecné zdsady cestovniho pojisténi,
které sjednava ERGO pojistovna, a.s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi - ZPMV
181201 (ddle jen ,VPP).
Odchylné od ¢l. 3 VPP se pojisténi vztahuje pouze na pojistné uddlosti, ke kterym doglo na tzemi Ceské republiky.
1. Ujedndva se, Ze ¢l. 4, odst. 4 VPP se pro tarify CZ-ALL a CZ-MAX neuplatni a sjedndavd se, Ze pojistna ochrana je
poskytovdna pfi sou¢asném splnéni téchto podminek:
a) nastal den a ¢as poc¢datku pojisténi uvedeny v pojistné smlouvé;
b) pojistné bylo uhrazeno.
2. Vrdamcitohoto tarifu se sjedndvd pouze Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a pojisténi odpovédnosti ve sjednaném
rozsahu.
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