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Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy
pojisténi prodlouzené zaruky

1. Informace o pojistiteli

A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele

ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici
pojistovaci €innost a Cinnosti souvisejici s pojistovaci a
zajiStovaci Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskoé&ilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika

C) Registrace v obchodnim rejstiiku

obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2740

D) Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu
nad ¢innosti pojistitele

Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha
1

E) Kontaktni idaje a zplsob vyfizovani stiznosti
Telefonicky: +420 221 585 111

Faxem: +420 221 585 555

E-mailem: stiznosti@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

Dopisem: na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky

Se stiznosti se Ize téZ obratit na Ceskou asociaci pojistoven
¢i na Ceskou narodni banku.

Pro pfipadné mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord
ztéto smlouvy je pfisluSnym organem Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a financni situaci pojistitele

je dostupna na www.ergo.cz v sekci O spole¢nosti a dale ve
Shirce listin obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze.

2. Informace o zavazku

A) Definice pojisténi prodlouzené zaruky

Predmétem pojisténi je zaruka za vady nebo jakost vyrobku
po uplynuti zaruéni doby ve stejném rozsahu jako zaruka za
vady (odpovédnost prodavajiciho) ze zakona nebo zaruka za
jakost, ke které se prodavajici zavazal, pokud neni ve
VSeobecnych  pojistnych  podminkach pro  pojisténi
prodlouzené zaruky — EW FAST 20180401 (dale jen ,VPP*)
stanoveno jinak.
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Prodlouzena zaruka se tykd vad, které vzniknou nejdfive
dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula Ihdta
odpovédnosti za vady ze zakona nebo doba poskytnuta v
zaruce za jakost (zaruéni doba, doba pouzitelnosti)
prodavajicim.

Pro toto pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s., plati
zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(l, ostatni obecné& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a pfislusna pojistna smlouva.

B) Rozsah pojistného kryti

Rozsah pojisténi prodlouzené zaruky Ize sjednat
v nasledujicich variantach:

a) pojisténi prodlouzené zaruky 12 (prodlouzeni zaruky
0 12 mésicu);

b) pojisténi prodlouzené zaruky 24 (prodlouzeni zaruky
0 24 mésicu);

c) pojisténi prodlouzené zaruky 36 (prodlouzeni zaruky
0 36 mésicu).

C) Vyluky z pojisténi

Smluvné ujednana omezeni
naleznete v ¢lanku 9 VPP.

rozsahu pojistného  kryti

D) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistna doba
Pojisténi vznika pfi sou¢asném splnéni téchto podminek:

a) pojisténa osoba zakoupila véc/zbozi;

b) pojisténa osoba zaplatila kupni cenu véci/zbozi;

c) pojisténa osoba véc fadné prevzala a uhradila

pojistné.

Pojistnou dobou je doba od pocatku pojisténi do konce
prodlouzené zaruéni doby dle sjednané varianty pojisténi.

E) Zpasoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné
smlouvy
Pojisténi kazdého jednotlivého pfihlaseného pojisténého
zanikne:

d) uplynutim pojistné doby;

e) dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem;

f) zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného
nebezpedi;

g) dnem odmitnuti pojistného pinéni pojistitelem;

h) vypovédi ze strany pojistitele nebo pojistnika
zdavodd a ve Ihitach uvedenych v pravnich
predpisech nebo pojistné smlouve;

i) odstoupenim od pojistné
s pravnimi pfedpisy.

smlouvy v souladu

F) Informace o vySi pojistného

Pojistné je uplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v
rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. VySi pojistného
stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zajemcem o
sjednani pojistné smlouvy a je mu sdélena vzdy pfed
uzavienim pojistné smlouvy.


http://www.coi.cz/

G) Zplisoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné Ize sjednat pouze jako jednorazoveé pojistné. Pojistné
je splatné dnem pocatku pojisténi.

H) Poplatky
Pojistitel si v souvislosti s pojiSténim neuctuje zadné zvlastni
poplatky.

1) Pravo platné pro pojistnou smlouvu, feseni sporu

Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spolec¢nosti ERGO
pojistovna, a.s. se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K
projednani sportl jsou pfislusné soudy v Ceské republice.
Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy mlze na vyzadani
obdrzet dalsi informace tykajici se pojisténi prodlouzené
zaruky.

3. ProhlasSeni pojistnika

1. Byl jsem jasnym a pfesnym zplsobem, pisemné a v
Ceském jazyce informovan o podminkach uzavfeni
pojistné smlouvy, jakoz i s rozsahem pojistného
kryti, pojistné ochrany a pojistného pInéni. Seznamil
jsem se s vySe uvedenymi pisemnymi informacemi
pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy. Prohlasuiji,
Ze jsem porozumél veSkerym podminkam uzavieni
pojistné smlouvy, v&etné prislusného vykladu
pojmu.

2. Jsem srozumén s tim, Ze vSechny otazky tykajici se
pojistného rizika pfi sjednavani pojistné smlouvy
jsou pro pojistitele podstatné pro stanoveni vyse
pojistného a pro rozhodnuti zda tuto pojistnou
smlouvu uzavie (zavaze se k pojistné ochrané).
ProhlaSuji, ze jsem byl pfed uzavienim pojistné
smlouvy seznamen s vySi pojistného.

3. Jsem srozumén se skuteCnosti, Zze nepravdivé
zodpovézeni jakékoliv otazky tykajici se pojistného
rizika pfi sjednavani pojistné smlouvy maze zpusobit
nasledky uvedené ve vSeobecnych pojistnych
podminkach & v pfisluSnych ustanovenich
obc&anského zakoniku.

4. Jsem srozumén se skuteCnosti, Ze jsem povinen
nahlasit jakoukoliv zménu tykajici se pojistného
rizika v dobé trvani pojisténi, tzn. jakoukoliv zménu
zodpovézenych otazek tykajicich se pojistného
rizika v pojistné smlouvé (neni rozhodujici, zdali je
povaZzuji v tomto ohledu za otazky relevantni), a ze
poruSeni této povinnosti mize zpusobit nasledky
uvedené ve vSeobecnych pojistnych podminkach ¢i
v prislusnych ustanovenich ob&anského zakoniku.

5. Jsem informovan o tom, Ze pojistnou smlouvu je
mozno do dvou mésicd od jejiho uzavieni
vypovedét. Vypovédni doba je 8 dni.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Pro pojisténi prodlouzené zaruky (dale jen ,pojisténi®),

které sjednava ERGO pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistitel”)
plati zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z), pfisluSna ustanoveni
zédkona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist, tyto VSeobecné pojistné podminky
pojisténi prodlouzené zaruky — EW FAST 180401 (dale
jen ,VPP*), které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy,
a pfipadna dalSi smluvni ujednani. Pojisténi se sjednava
jako pojisténi Skodové.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek muaze byt
sjednano pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem.
Pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany pred
nasledky pojistné udalosti.

3. Pojistnik bere na védomi, ze toto pojisténi nelze sjednat
pro vyrobky uréené k vykonu povolani.

4. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani pojisténi
sjednaného pojistnou smlouvou.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Pro Ucely téchto VPP se dil¢i pojmy vymezuji takto (pro jejich
pouziti nema roli pouziti malych a velkych pismen)
Administrator: osoba vystupujici za pojistitele na zakladé
smlouvy nebo plné moci;

Bézné opotiebeni: opotiebeni zpUsobené obvyklym
uzivanim k ucelu tomu uréenému, které je pfiméfené délce
jeho uzivani;

Hrub& nedbalost: jednani (konani i opomenuti), pfi kterém
musel byt vznik Skody nebo jiné ujmy pfedpokladan nebo
oCekavan a pojistény védél, Ze pfi takovém jednani nebo
opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo muze nastat,
ale bez pfiméfenych ddvodd spoléhal, Ze nenastane,
pfipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl
Ihostejny;

Kreditem se rozumi ¢astka, kterou lze vyuZit pro nakup u
obchodnika, smluvniho partnera pojistitele.
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Maly vyrobek: pojistény vyrobek o hmotnosti do 10 kg a s
obrazovkou do uhlopFicky 42“ v€etné;

Nahradni Véc je totozna nahradni Véc (zbozi) anebo Véc
stejného nebo srovnatelného druhu a vykonu, jeZz svymi
klicovymi vlastnostmi a/nebo parametry odpovida pUvodné
zakoupené poskozené Véci. Stafi a mira bézného opotfebeni
nahradni Véci miize odpovidat stafi a béznému opotiebeni
puvodné zakoupené Véci.

Nespravna ¢i nedostate¢na udrzba vyrobku: Jedna se o
zanedbani, nevykonani, &i chybné provedeni udrzby, ktera je
specifikovana v uzivatelské pfiru¢ce vyrobce k obsluze
produktu;

Opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pInéni. Pro Ucely tohoto pojisténi je
opravnénou osobou pojistény, v pfipadé umrti nebo zaniku
opravnéné osoby plati zakonna posloupnost.

Osoba blizka: je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel
nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované
partnerstvi (dale jen ,partner); jiné osoby v poméru rodinném
nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizke,
pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi
jsou i osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;
Pojistna ¢astka: pojistna ¢astka je stanovena jako pofizovaci
cena pojisténého vyrobku a je uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistné: Pojistné je sjednané jako jednorazové a je splatné
v okamziku sjednani pojisténi.

Pojistnikem je osoba, ktera s pojistitelem uzavfela tuto
pojistnou smlouvu.

Pojistitelem je ERGO pojistovna a.s., ktera s pojistnikem
uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistény: je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
splnila podminky uvedené v &l. 4 této smlouvy nebo v pfipadé
zmeény vlastnického prava k Véci také osoba, na kterou
vlastnické pravo k Véci prfejde v dobé po vzniku pojisténi v
prubéhu trvani pojisténi.

Pojistény vyrobek: movita véc podrobné popsana v pojistné
smlouvé a ve faktufe &i pokladnim dokladu vystaveném
obchodnim zastupcem pojistnikovi pfi koupi vyrobku.
Prodlouzena zaruka: zaruka za vady nebo za jakost vyrobku
po uplynuti zaruéni doby ve stejném rozsahu jako zaruka za
vady (odpovédnost prodavajiciho) ze zakona nebo zaruka za
jakost, ke které se prodavajici zavazal, pokud neni v téchto
VPP stanoveno jinak. ProdlouZzena zaruka se tyka vad, které
vzniknou nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém
uplynula lhata odpovédnosti za vady ze zakona nebo doba
poskytnutd v zaruce za jakost (zaruéni doba, doba
pouzitelnosti) prodavajicim.

Pretézovani vyrobku: Uzivani vyrobku v rozporu s ucelem
uréeni a s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu zvySeného
namahani, zatizeni apod. a to jak u jeho &asti, tak i celku;
Resolicitaéni program je €asové omezena kampafn na
dodate¢né sjednani pojisténi ve vymezeném ¢ase po nakupu
véci / zbozi.

Treti osoba: jakakoli jina osoba nez pojistény, nebo osoba
pojisténému blizka dle zékona; dale jsou za tfeti osobu
povazovani zaméstnanci pojisténého stejné jako jakakoli
osoba, kterou pojistény neopravnil k uzivani pojisténého
vyrobku.

Clanek 3 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vada na pojis§téném vyrobku, na niz se
pfi jejim prodeji vztahovala zaruka za vady vyplyvajici ze
zakona nebo zaruka za jakost poskytnuta prodavajicim, jez
byla zjisténa nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém



uplynula zaruéni doba stanovena zakonem nebo stanovena
prodavajicim.

Pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné pinéni,
nastane-li pojistna udalost definovana v téchto pojistnych
podminkach pro sjednany druh pojisténi.

(of]
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Clanek 5
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anek 4

Vznik a trvani pojisténi

Pojisténi vznikd pro kazdou fyzickou osobu, ktera
zakoupila Véc, zaplatila kupni cenu a Véc fadné prevzala,
a uhradila pojistné.

Pojisténi prodlouzené zaruky vznika v 0.00 hodin dne
sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.
Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava na pojistnou
dobu dle vybrané varianty pojisténi Prodlouzené zaruky.
Podminkou uc&innosti pojistné smlouvy je uhrada celého
predepsaného pojistného.

Uhradou pojistného vyjadfuje pojistény souhlas s touto
smlouvou a VPP a prohlasuje, Ze Véc nebude uzivana k
obchodnim ani podnikatelskym u¢eltim (ve smyslu zakazu
pouziti pro dalSi/nasledny prodej), a dale v pfipadé
dodate¢ného sjednani pojisténi v ramci resolicitaéniho
programu prohlasuje, Zze v dobé od koupé Véci do
sjednani pojistné smlouvy, nedoslo k uplatnéni Zadného
prava z odpovédnosti za vady Véci, Véc nebyla
poskozena a nevyskytla se u ni vada.

Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku
se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu s
ust. 8§ 2788 Obcanského zakoniku. V pfipadé, ze tato
prohlaSeni pojisténého budou nepravdiva nebo neuplna
nebo pojistnik pfeda pojistiteli prohladeni pojisténého
nepravdivé nebo nelplné, mulze pojistitel v pfipadé
pojisténi, kterého se takové poruseni tyka, postupovat v
souladu s ust. § 2808 Obcanského zakoniku.

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény potvrzeni o
vzniku pojisténi, které bude mit formu samostatného
darového dokladu.

Zanik pojisténi

Pojisténi muze zaniknout dohodou pojistitele a pojistnika.

Pojisténi zanikd zanikem pojistného zajmu. Pojistitel ma

pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného

zajmu dozvédél.

Pojisténi zanikne uplynutim tfi mésicl ode dne uzavieni

pojistné smlouvy, nebyl-li prokazan souhlas pojisténé

osoby, je-li tento souhlas dle obecné zavaznych pravnich

predpisu vyzadovan.

Pojisténi zanikd dnem odmitnuti pojistného plnéni

pojistitelem, pokud pfi¢inou odmitnuti byla skute¢nost:

a) o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné

udalosti,

kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény

nemohl pojistitel zjistit v dasledku zavinéného

poruseni povinnosti pojistnika k pravdivym sdélenim a

C) pfi jejiz znalosti pfi uzavirani pojistné smlouvy by
pojistitel tuto pojistnou smlouvu neuzavrel, nebo by ji
uzavrel za jinych podminek.

Pojisténi mohou obé smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésicu ode dne uzavreni pojistné smlouvy.

Dnem doruc€eni vypovédi pocina bézet osmidenni

vypoveédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanika;

do tfi mésici ode dne oznameni vzniku pojistné

udalosti. Dnem doruceni vypovédi pocCina bézet

vypovédni doba jeden mésic, jejimz uplynutim

pojisténi zanika.

Pojistnik mGzZe odstoupit od pojistné smlouvy:

b)

b)

10.

11.

Clanek 6
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a) bez udani divodu do ¢&trnacti dnli ode dne uzavfeni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena
formou obchodu na dalku nebo mimo obchodni
prostory pojistitele;

zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zastupce pfi
sjednavani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné
pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto
pravo muze pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne,
kdy takovou skutecnost zjistil;

musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy
védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a
zadjemcovymi pozadavky a neupozornil na né
pojistnika. Toto pravo muZze pojistnik uplatnit do dvou
mésicll ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil.
Pojistitel mize odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li
pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani, pfipadné zméné,
pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
pojisténi, jestlize pfi pravdivém a uplném zodpovézeni
dotazl by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo maze
pojistitel uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou
skute€nost zjistil.

Odstoupeni pojistnika musi byt ucinéno pisemné a
zaslano na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
od dne doruceni odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit
pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to,
co jiz z pojisténi plnil, a pojistnik, pojistény, pfipadné
obmysleny, je povinen ve stejné Ih(té vratit pojistiteli
¢astku vyplaceného pojistného plnéni, ktera pfesahuje
vySi zaplaceného pojistného.

Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanika, nebylo-
li vyuzito ve stanovené Ihuté.

V pfipadé zaniku Ci vypovédi pojisténi nalezi pojistiteli
pojistné do konce trvani pojisténi. Pojisténi zanika v
souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zékona uplynutim
pojistné doby, zanikem pojistného zajmu, vypovédi, v
disledku nezaplaceni pojistného, odstoupenim od
pojisténi a dalSimi zplsoby stanovenymi zakonem.
Pojistnik mlze kromé jinych davodl stanovenych
zakonem odstoupit od pojisténi do ¢&trnacti (14) dnl od
data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do
prodejny obchodniho  zastupce, ktery  smlouvu
zprostfedkoval, kde mu bude v uvedené lhaté 14 dnl
pojistnd smlouva stornovana a pojistné vraceno. V
pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na
dalku, musi pojistény odeslat ve |haté do 14 dnd
obchodnimu zastupci pisemné odstoupeni od pojistné
smlouvy s ovéfenym podpisem. Odstoupenim od pojistné
smlouvy se smlouva rusi od pocatku.

b)

c)

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:

a)

b)

pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi;

dbat, aby pojistnd udalost nenastala, zejména nesmi
poruSovat povinnosti smeéfujici k odvraceni nebo
zmenSeni nebezpedi; Pojistnik nesmi bez souhlasu
pojistitele ucinit nic, co zvySuje pojistné nebezpedi, ani to
tfeti osobé dovolit; zjisti-li az dodate¢né, ze bez souhlasu
pojistitele dopustil, ze se pojistné nebezpedi zvysilo,
pojistiteli to bez zbyte€ného odkladu oznami. ZvySi-li se
pojistné nebezpedi nezavisle na pojistnikové vuli, oznami
to pojistnik pojistiteli bez zbyte€ného odkladu poté, co se
o tom dozvédél;



c)

d)

e)

9)
h)

)

Clanek 7

1.

pokud nastala pojistna udalost, ucinit nutna opatfeni ke
zmirnéni jejich nasledkll a podle mozZnosti si k tomu
vyzadat pokyny pojistitele a postupovat v souladu s nimi;
Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za
opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné pinéni,
oznami to pojistiteli bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 7 dnl, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a
rozsahu nasledku takové udalosti, o pravech tfetich osob
a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi; soucasné
predlozi poijistiteli potfebné doklady ke zjiSténi okolnosti
rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni a jeho vyse,
které si pojistitel vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii
téchto dokladu, a postupovat zplsobem ujednanym ve
smlouvé. Neni-li sou€asné pojistnikem nebo pojisténym,
maji tyto povinnosti i pojistnik a pojistény. Stejné
oznameni mulze ucinit jakakoliv osoba, ktera ma na
pojistném plnéni pravni zajem;

na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady uredni
preklad dokladi nezbytnych k Setfeni Skodné resp.
pojistné udalosti, v pfipadé, Zze uvedené doklady nejsou v
ceském, slovenském nebo anglickém jazyce;

zabezpedit vuéi jinému prava, ktera na pojistitele
prechazeji, zejména pravo na nahradu Skody nebo jiné
obdobné pravo;

pojistnik i pojistény jsou povinni plnit dalSi povinnosti
ulozené zakonem, pojistnymi podminkami a smlouvou;
zalohovat vSechna data vcetné softwaru a / nebo
programt  uloZzenych na pojisténém vyrobku a
rozhodnout se, zda nékteré z téchto udaji pred
odeslanim vyrobku na opravu, diagnostiku
nebo posouzeni pojistné udalosti nevymaze;

zajistit, aby  pojistény  vyrobek  odeslan na
opravu, diagnostiku nebo  posouzeni  pojistné
udalosti neobsahoval zadné ilegalni Gdaje,
software ani programy.

Pojistna udalost a pojistné plnéni
Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti

V pfipadé pojistné udalosti:

a) Pojistény telefonicky/emailem kontaktuje Pojistitele.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli bez
zbyte€ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro
posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni:

= vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti®;
= doklad o koupi Véci (prodejni doklad).

V ramci oznameni $kodni udalosti je pojistény
povinen uvést okolnosti, za jakych ke Skodni udalosti
doslo, vcetné pfi¢iny vzniku Skodni udalosti a v
pfipadé poskozeni Véci také charakter poskozeni a
rozsah omezeni funkénosti Véci.
Pojistitel/Administrator ~ poskytne pojisténému
instrukce k dal§im krokim, a to dle typu $kodni
udalosti a dle rozsahu poSkozeni.

b) Pojistitel posoudi Skodnou udéalost a pfipadné
prevezme od pojisténého Véc k dalSimu posouzeni.

c) Vznikne-li pojisténému narok na pojistné pinéni,
pojistitel po ndélezitém zhodnoceni rozsahu
poskozeni Véci (pfip. Administrator po schvaleni
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d)

ERGO

postupu pojistitelem, ktery je vyluéné opravnén
posuzovat jednotlivé pojistné udalosti):

= nefunkéni Vé&c opravi anebo jeji opravu
servisnim mistem zajisti, a opravenou Véc
nasledné prfeda zpét pojisténému. V pripadé
opravy pojisténého vyrobku budou k opravé
pouzity nahradni dily od kteréhokoliv vyrobce.
Funkénost nahradnich dili bude odpovidat
funkénosti plivodnich dil(i. Do naklad(i na opravu
se kromé nakladll na samotnou opravu véetné
nahradnich dild zahrnuji i naklady na dopravu
vyrobku do i ze servisu, pokud tuto dopravu
organizuje pojistitel  prostfednictvim svého
smluvniho partnera, poStovné za odeslani
vyrobku ze servisu pojisténému a dopravu a
praci technika v misté vzniku pojistné udalosti.

nebo

= neni-li oprava Véci mozna (napf. z divodu
UpIného zni¢eni Véci nebo z jiného obdobného
divodu) anebo by jeji oprava byly neucelna,
zajisti vyménu Véci a Nahradni Véc pojisténému
fadné preda. Pojisténi pfedanim Nahradni véci
bez dalSiho zanikd, na Nahradni véc se
nevztahuje. Puvodni Véc se v takovém pfipadé
pojisténému nevraci. O vybéru nahradni Véci
rozhoduje pojistitel. Do nakladd na dodani
nového vyrobku nebo vyménu soucasti
pojisténého vyrobku se kromé nakladd na novy
vyrobek nebo novou soucast pojisténého
vyrobku zahrnuji i naklady na dopravu vyrobku
do servisu nebo prodejny, pokud tuto dopravu
organizuje pojistitel  prostfednictvim  svého
smluvniho partnera a pfipadné naklady na
plvodné zamysSlenou opravu vyrobku.

nebo

= Neni-li oprava Véci mozna (napf. z ddvodu
UpIného zni¢eni Véci nebo z jiného obdobného
dlvodu) anebo jeji oprava neucelna, a neni-li
mozna nebo uc€elna ani vyména Véci za
Nahradni véc, pojisténému vyplati pojistné
plnéni ve formé Kreditu v hodnoté odpovidajici
vySi pojistné Castky Veéci. Pojisténi Véci bez
dalSiho zanika a Véc se pojisténému nevraci.

Nevznikne-li pojisténému narok na pojistné pinéni,
pojistitel (pfip. Administrator na zakladé pokynu
pojistitele) pInéni z pojistné smlouvy odmitne. V
pfipadé pojistné udalosti vybraného druhu zbozi s
odpovidajicimi parametry/vlastnostmi Administrator
pojistnych udalosti ani pojistitel neodpovidaji za
pfipadnou ztratu dat uloZzenych na hardware
zafizeni; soucasti opravy neni instalace plivodniho
nebo nového software nebo jeho jakakoli
aktualizace.



2. Pojistné pInéni

a) V pfipadé vzniku naroku na pojistné pinéni dle této
smlouvy a poté, co pojistitel/Administrator obdrzi od
pojisténého/opravnéné osoby doklady uvedené v ¢&l.
7, resp. 6. 8 odst. 1 pism. a) této smlouvy, je
pojistitel anebo Administrator povinen vyplatit
pojistné plnéni opravnéné osobé do 15 dnu ode dne,
kdy pojistitel skonCi veSkera potfebna Setfeni
tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je
skon&eno, jakmile pojistitel anebo Administrator
pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

b) Nemlze-li byt Setfeni skonéeno do tfi mésict po
tom, co byla poijistiteli/Administratorovi pojistna
udalost oznamena, je pojistitel povinen pisemné
sdélit — bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy
se o0 této nemoznosti dozvi — opravnéné osobé
dlvody, pro které nelze Setfeni ukongit. Lhata tfi
mésicl nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny pojisténého.

c) Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik
pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doSlo po vzniku
pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u
pojistitele Fadné uplatnéno bez zbyteéného odkladu.

d) Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a
jednotlivé Véci pojistné plnéni maximalné ftfikrat
bé&hem jednoho bézného roku.

Pro v8echny formy poskytnuti pojistného plnéni uvedené
v odstavci 1 pism. c) tohoto ¢lanku VPP plati, Ze v pfipadé
pojistné udalosti na malém vyrobku (viz Vyklad pojmu)
dopravu tohoto vyrobku do servisu nebo prodejny
neorganizuje smluvni partner pojistitele; v takovém
pripadé si pojistény zajisti dopravu vadného vyrobku do
servisu nebo prodejny sam.

Déle plati, Zze pojistitel neni povinen zajistit opravu
vadného vyrobku v autorizovaném servisu; pojistény tedy
bere na védomi, ze v pfipadé opravy pojis§téného vyrobku
v jiném nez autorizovaném servisu maze pfijit o zaruku za
vady nebo za jakost

Pojistné plnéni za vSechny pojistné udalosti v ramci
Pojisténi prodlouzené zaruky za celou dobu trvani tohoto
pojisténi je poskytovano maximalné do vySe pojistné
Castky.

Pojistné plnéni miize byt poskytnuto pouze na uUzemi
Ceské republiky.

. 'V pfipadé, ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni Skodni
udalosti naklady zplsobené jednanim pojisténého (napf.
marné dopravné, sniZzeni hodnoty vyrobku), jdou tyto
naklady k tizi pojisténého. Naklady dle tohoto bodu VPP
spojené s vyjezdem poskytovatele hradi pojistény pfimo
poskytovateli.

Pokud poijistiteli vzniknou naklady v souvislosti se
zjiStovanim rozsahu poskozeni pojisténé véci a zjisti, ze
pojisténému nevznika dle téchto VPP narok na pojistné
plnéni, jdou tyto naklady pojistitele k tizi pojiSténého.
Naklady dle tohoto bodu VPP spojené s vyjezdem
poskytovatele a diagnostikou vady véci hradi pojistény
pfimo poskytovateli.

Clanek 8

ERGO

Vyluky z pojisténi prodlouzené
zaruky

1. Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na vady
pojisténého vyrobku:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

i)
)]

na které byl pojistény upozornén a na jiné vady, které
jiz vyrobce vyloucil ve své zaruce za jakost pfi prodeji
vyrobku;

pokud pojistény pred prevzetim vyrobku védél, ze
vyrobek ma vadu;

zplUsobené nespravnou ¢i nedostateCnou udrzbou
vyrobku, pfetéZzovanim vyrobku, uzivanim vyrobku v
rozporu s pokyny vyrobce ¢&i za neobvyklych
podminek nebo jinak zpdsobenou pojisténym;
vzniklé bé&znym opotfebenim, na soucastech
pojisténé véci spotfebniho charakteru podléhajicich
rychlému opotfebeni a casté vyméné a na
pFisluSenstvi pojiSténé véci, jako napf. baterie,
akumulatory, zdroje svétla, naplné, tésnéni,
elektroinstalace, filtry, pojistky,  samostatna
pamétova zafizeni, obaly, dotykové pero,
gramofonové desky nebo pasky, dalkové ovladace,
hlavy k doméacim tiskarnam, herni konzole,
pocitatové mysi;

zplUsobené umysiné nebo hrubou nedbalosti,
havarii, vandalismem, kradezi
vyrobku;

jejichz opravy byly provadény jinym subjektem nez
smluvnim partnerem pojistitele;

zpUsobené nedostate¢nou opravou nebo dalSim
pouzivanim vyrobku bez opravy dfive se vyskytnuvsi
zavady vyrobku;

zplUsobené mechanickym poSkozenim zbozi;
zpUsobené softwarem tfeti strany.

nebo pifepravou

2. Déle se pojisténi prodlouzené zaruky nevztahuje na:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

k)

Clanek 9

soucasti vyrobku spotifebniho charakteru podléhajici
rychlému opotfebeni;

za 8kodu vzniklou v souvislosti s vadou pojisténé véci
véetné naslednych Skod zpusobenych poskozenou
pojisténou véci;

preventivné odstrariované vady béhem pravidelné
servisni prohlidky vyrobku;

nahradu nakladl, které vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady tomu, kdo
toto pravo uplatnil;

neodstranitelné vady, které ale zaroven nebrani
fadnému uzivani vyrobku ke svému ucelu;

vady na vyrobku, které jsou vyrobni povahy a jako
takové jsou odstranovany v ramci hromadnych akci
vyrobce;

néklady vynaloZené bez souhlasu pojistitele;
zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy, naklady
na obnovu anebo pfenos dat uloZzenych v pojisténé
Véci;

poskozeni véci, zplsobené pouzivanim nahodné
poskozené pojisténé véci bez provedeni opravy
nahodného poskozent;

poskozeni véci v dusledku kolisani anebo preruseni
dodavky elektrické energie;

Skody vzniklé v souvislosti nebo dusledku uzivani
alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek.

Odmitnuti a snizeni pojistného
pInéni

1. Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné
smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti



uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li v disledku toho
stanoveno niZSi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni snizit o takovou &ast, jaky je pomér pojistného,
které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojiSténého
nebo jiné osoby, kterd& ma na pojistné plnéni pravo,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkll anebo na zjisténi
nebo uréeni vySe pojistného pInéni, mlze pojistitel
pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v
pfipadé, kdy poruSeni povinnosti znemoznilo pfedlozeni
dikazi o tom, Ze nastala pojistna udalost ve smyslu
téchto VPP.

Pojistitel mu0zZe pojistné plnéni z pojistné smlouvy
odmitnout, jestlize pfiinou pojistné udalosti byla
skute€nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi a
jeho zméné v dasledku Umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych pisemnych
dotazu, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavreni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji
uzavrel za jinych podminek.

Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni
dle odst. 3 tohoto ¢lanku pojisténi zanikne.

Pravo na pojistné plnéni nevznika, zpusobila-li umysiné
pojistnou udalost bud osoba, ktera uplatiuje pravo na
pojistné pInéni anebo z jejiho podnétu osoba treti.

. 'V pfipadé pojistného plnéni formou Uhrady naklad na
opravu pojisténé véci, naklady na opravu ve vysi, o kterou
pojistitel snizil pojistné pInéni z divod( uvedenych v tomto
¢lanku, jdou k tizi pojisténého.

.V pfipadé pojistného plnéni formou vymény poskozené
pojisténé véci za novou, bude pojistény hradit pfimérené
naklady souvisejici s vyménou pojisténé véci, které byly v
dobé pojistné udalosti obvyklé, ve vysi, o kterou pojistitel
snizil pojistné pInéni z dlvodu uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanek 10 Doruéovani
1. Pisemnosti pojistitele uréené Gcastnikim pojisténi

(,adresat”) se doruduji:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence
(,doru€ovatel“), a to oby€ejnou nebo doporu¢enou
zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvée
nebo na posledni znamou adresu Ucastnika
pojisténti;

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou
odesilatele (,povéfena osoba*);

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem
dohodnou.

2. V pfipadé, Ze adresat neni zastizen, doruCovatel ulozi

pisemnost pojistitele v misté prFislusné posty. Pokud je
doruc¢ovano povéfenou osobou, upozorni tato osoba
pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo je
preda dlvéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a do
kdy si muze pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si
adresat pisemnost do 15 dnl od jejiho uloZeni, posledni
den této Ihiity se povazuje za den doruceni, i kdyz se
adresat o uloZeni nedozvédél. Uvedené neplati, pokud se
adresat nedozvédél o ulozeni zasilky, protoze se
nezdrzoval na své adrese ze zavaznych diivodi a nemohl
tak sdélit pojistiteli zménu adresy (napf. nahla
hospitalizace, Uraz, nemaoc).

. Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doruéenou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti
adresatem odepreno.

ERGO

4. Pro doru€ovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drzitele
postovni licence plati, ze se povazuji za dorucené
sedmym dnem ode dne odeslani doporu¢ené postovni
zasilky na kontaktni adresu pojistnika, pojisténého nebo
pojistovny, nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

5. Pro osobni dorucovani plati, Ze v momentu pfevzeti
zéasilky druhou smluvni stranou se tato povazuje za
doru¢enou. Smluvni strana je povinna toto prevzeti a
datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru¢ované
pisemnosti nebo na jejim druhopise.

6. Doru€ovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni
sluzbou, kterd umozniuje ovéfeni doru€eni. Pisemnosti
odeslané timto zplUsobem se povazuji za dorucené
okamzZzikem jejich pfevzeti druhou smluvni stranou.

7. Odepfre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti
odepreno.

8. Byla-li doru€ovana pisemnost uloZena a adresét si ji v
Ulozni Ih(té nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za
dorucenou poslednim dnem ulozni Ih(ty.

Clanek 11 Povinnosti pojistitele
1. Pojistitel je povinen:

a) plnit z pojistnych udalosti dle této smlouvy;

b) zabezpedit sam a/nebo prostfednictvim
Administratora a/nebo s jeho soucinnosti Setfeni
kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné
informovat opravnénou osobu o vysledku 3etfeni v
souladu s ¢l. 8 této smlouvy,

Clanek 12 Zavéreéna ustanoveni

1. Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a
veSkeré informace tykajici se pojisténi, o které pojistény
pfi sjednani pojisténi nebo b&hem jeho trvani pozada,
jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

2. Smluvni strany se dohodly, ze elektronicka forma
komunikace (prostfednictvim elektronické posty) je
rovnocenna pisemné listinné komunikaci v papirové
podobé s vlastnoruénim podpisem.

3. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo
byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po
uzavfeni této smlouvy, pak tato skute¢nost nepUsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpisd jinak. Smluvni strany se zavazuji
takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni nahradit
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejbliz8i ucelu neplatného &i nevynutitelného
ustanoveni.

4. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Ffidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé
z této pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

5. Pro pfipadné mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport
dle této smlouvy je pfislusnym organem Ceska obchodni
inspekce, étépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
WWW.COI.CZ.

6. V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku
nejsou pojistitelem uctovany pojisténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostfedk( komunikace.
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