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Informacie pre zaujemcov o dojednanie
poistnej zmluvy o poisteni predlzenej zaruky

1. Informacie o poistitel'ovi

A) Obchodné meno a pravna forma poistitela
ERGO pojistovna, a. s., ICO: 618 58 714,
vykonavajuca poistovaciu ¢innost a Cinnosti
suvisiace s poistovacou a zaistovacou €innostou v
zmysle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

B) Adresa sidla poistitela 5
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska
republika

C) Registracia v obchodnom registri
obchodny register vedeny Mestskym sudom v
Prahe, oddiel B, vlozka 2740

D) Nazov a sidlo organu zodpovedného za
vykon dohlPadu nad ¢innost'ou poistitela

Ceska narodni banka, so sidlom Na Prikopé 28,
115 03 Praha 1

E) Kontaktné udaje a spésob vybavovania
st'aznosti

Telefonicky: +420 221 585 111

Faxom: +420 221 585 555

E-mailom: stiznosti@ergo.cz Web: www.ergo.cz
Listom: na adrese sidla poistitela

Osobne: na adrese sidla poistitela, pobocky

So staznostou je mozné obratit' sa tiez na Cesku
asociaciu poistovni, Ceskt narodnd banku alebo
Eurépske spotrebitelské centrum v SR, Mierova 19,
827 15 Bratislava, Slovenska republika, tel. ¢&.:
+421 24854 2019, fax: +421 24854 1627, e-mail:
info@esc-sr.sk, adresa webového sidla:
www.esc-sr.sk, ktoré zabezpecuje rieSenie
staznosti v pripade cezhrani¢ného sporu.

F) Jazyk na komunikaciu medzi zmluvnymi
stranami
Slovensky jazyk a Cesky jazyk

G) Informacie o platobnej schopnosti a
finanénej situacii poistitela

su dostupné na www.ergo.cz v sekcii ,0
spole¢nosti® a dalej v Sbirce listin obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze.

2. Informacie o zavazku

A) Definicia poistenia predizenej zaruky
Predmetom poistenia je zaruka za vady alebo akost
vyrobku po uplynuti zaru€nej doby v rovnakom
rozsahu ako zaruka za vady (zodpovednost
predavajuceho) zo zakona alebo zaruka za akost,
ku ktorej sa predavajuci zaviazal, ak nie je vo
V8eobecnych poistnych podmienkach pre poistenie
predizenej zaruky — EW SK 20170901 (dalej len
-VPP*) uvedené inak. PrediZena zaruka sa tyka
vad, ktoré vzniknu najskér diiom nasledujiucim po
dni, v ktorom uplynula doba zodpovednosti za vady
z0 zakona alebo doba poskytnuta v zaruke za akost
(zaru¢na doba) predavajucim.
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Pre toto poistenie, ktoré sa uzatvara so
spolo¢nostou ERGO pojistovna, a. s., so sidlom
Vyskogilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO:
618 58 714, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B
2740 (dalej len ,ERGO pojistovna“), plati zakon €.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik (dalej len ,0Z"),
v zneni neskorSich predpisov, ostatné vSeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky a
prislusna poistna zmluva.

B) Rozsah poistného krytia
Rozsah poistenia prediZzenej zaruky je mozné
dojednat v nasledujucich variantoch:
a) poistenie prediZzenej zaruky 12 (predizenie
zaruky o 12 mesiacov);
b) poistenie prediZzenej zaruky 24 (predizenie
zaruky o 24 mesiacov),
c) poistenie prediZzenej zaruky 36 (predizenie
zaruky o 36 mesiacov).

C) Vyluky z poistenia
Zmluvne dojednané  obmedzenia  rozsahu
poistného krytia su uvedené v ¢lanku 8 VPP.

D) Doba platnosti poistnej zmluvy, poistna
doba
Poistenie vznika pri su¢asnom splneni tychto
podmienok:
a) poistena osoba zakupila vec/tovar;
b) poistena osoba zaplatila kupnu cenu
veci/tovaru;
c) poistena osoba vec
a uhradila poistné.
Poistnou dobou je doba od zaciatku poistenia do
konca prediZene] zaruénej doby podla
dojednaného variantu poistenia.

riadne prevzala

E) Sposoby zaniku poistenia, vypoved’ a
odstupenie od poistnej zmluvy

Poistenie kazdého jednotlivého prihlaseného
poisteného zanikne:

a) uplynutim poistnej doby;

b) dohodou medzi poistnikom a poistitelom;

c) dfiom odmietnutia poistného plnenia
poistitefom v sulade S pravnymi
predpismi;

d) vypovedou zo strany poistitela alebo
poistnika z dbévodov a v lehotach
uvedenych v pravnych predpisoch alebo v
poistnej zmluve;

e) odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s
pravnymi predpismi.

F) Informacie o vysSke poistného

Poistné je cena za poistenie poskytnuté poistitefom
v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve. Vysku
poistného stanovi poistitel podla rozsahu poistenia
zvoleného zaujemcom o dojednanie poistnej
zmluvy a je mu oznamena vzdy pred uzatvorenim
poistnej zmluvy.

G) Sposoby platenia a splatnost’ poistného
Poistné je mozné dojednat len ako jednorazové
poistné.

Poistné je splatné driom zaciatku poistenia.
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H) Poplatky
Poistitel si v suvislosti s poistenim neuctuje Ziadne
zvlastne poplatky.

I) Rozhodné pravo pre poistnu zmluvu, rieSenie
sporov

V3etky poistné zmluvy uzatvorené so spolo¢nostou
ERGO pojistovna sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na rieSenie sporov su
prislusné sidy v Ceskej republike a v Slovenskej
republike.

Zaujemca o uzatvorenie poistnej zmluvy mézZe na
vyziadanie ziskat dalSie informéacie tykajuce sa
poistenia predizenej zaruky.

3. Vyhlasenie poistnika

1. Vyhlasujem, Ze som bol jasnym a presnym
spbsobom, pisomne a v slovenskom
jazyku informovany o podmienkach
uzatvorenia poistnej zmluvy, ako aj o
rozsahu poistného krytia, poistnej ochrany
a poistného plnenia. Taktiez som sa
oboznamil s vy$Sie uvedenymi pisomnymi
informaciami pre zaujemcu o dojednanie
poistnej zmluvy. Vyhlasujem, Ze som
porozumel vSetkym podmienkam
uzatvorenia poistnej zmluvy vratane
prislusného vykladu pojmov.

2. Som uzrozumeny s tym, ze vSetky otazky
tykajuce sa  poistného rizika pri
dojednavani poistnej zmluvy su pre
poistitefa podstatné pre stanovenie vySky
poistného a pre rozhodnutie, & tato
poistni zmluvu uzatvori (zaviaze sa k
poistnej ochrane). Vyhlasujem, Ze som bol
pred uzatvorenim poistnej zmluvy
oboznameny s vyskou poistného.

3. Som uzrozumeny so skutoCnostou, ze
nepravdivé odpovede na akékolvek
otazky tykajuce sa poistného rizika pri
dojednavani poistnej zmluvy mozu viest k
nasledkom uvedenym vo VPP alebo v
prisluSnych ustanoveniach OZ.

4. Som uzrozumeny so skutoCnostou, ze
som povinny oznamit akukolvek zmenu
tykajucu sa poistného rizika v dobe trvania
poistenia, tj. akukolvek zmenu v
odpovediach na otazky tykajuce sa
poistného rizika v poistnej zmluve (priCom
nie je rozhodujuce, €i ich v tomto ohlade
povazujem za relevaniné otazky), a ze
porusenie tejto povinnosti méze viest k
nasledkom uvedenym vo VPP alebo v
prisluSnych ustanoveniach OZ.
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Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1. Pre poistenie predizenej zaruky (dalej len
Lpoistenie”), ktoré sa uzatvara so spolo¢nostou
ERGO pojistovna, a. s., so sidlom Vyskocilova
1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 618
58 714, zapisana v Obchodnim rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, sp. zn.:
B 2740 (dalej len ,ERGO pojistovna , alebo

Jpoistitel*) plati zakon ¢&. 40/1964 Zb.,
Obcdiansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov  (dalej len ,0Z"), prislusné
ustanovenia zdkona ¢&. 39/2015 Z. =z
o poistovnictve a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢&. 277/2009 Sb.,, o

pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist,
tieto V8eobecné poistné podmienky poistenia
prediZenej zaruky — EW SK 20170901 (dalej len
~VPP*), ktoré su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy, a pripadné dalSie zmluvné
dojednania.

2. Poistnik berie na vedomie, ze toto poistenie
nemozno dojednat pre vyrobky uréené na
vykon povolania.

3. Tieto poistné podmienky platia po celi dobu
trvania  poistenia  dojednaného  poistnou
zmluvou.

Clanok 2 Vyklad pojmov

Na ucely tychto VPP sa cCiastkové pojmy budu
vykladat nasledovne (na ich pouzitie nema vplyv
pouzitie malych alebo velkych zaciatocnych
pismen):

Administrator: osoba vystupujuca za poistitela na
z&klade zmluvy alebo plnej moci;

Bezné opotrebenie: opotrebenie spdsobené
obvyklym pouzivanim na tomu uréeny ucel, ktoré je
primerané dizke jeho pouzivania;

Hruba nedbanlivost’: konanie (alebo
opomenutie), pri ktorom sa musel vznik Skody
alebo inej ujmy predpokladat alebo oCakavat a
poisteny vedel, Ze pri takom konani alebo
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opomenuti 8koda alebo ind ujma vznikne alebo
mdzZe vzniknut, av8ak sa bez primeranych dévodov
spoliehal na to, Zze neddjde k jej vzniku, pripadne
bol s jej vznikom uzrozumeny alebo mu jej vznik bol
lahostajny;

Kredit: suma, ktora je mozné vyuzit na nakup u
obchodnika, zmluvného partnera poistitela;

Maly vyrobok: poisteny vyrobok s hmotnostou do
10 kg a s obrazovkou do uhloprieCky 42° vratane;
Nahradna Vec: totozna nahradna Vec (tovar)
alebo Vec rovnakého alebo porovnatelného druhu
a vykonu, ktora svojimi kfu€ovymi vlastnostami
alalebo  parametrami  zodpoveda  pdvodne
zakupenej poSkodenej Veci. Vek a miera bezného
opotrebenia nahradnej Veci mbze zodpovedat
veku a beznému opotrebeniu pévodne zakupenej
Veci;

Nespravna ¢i nedostatocéna udrzba vyrobku:
zanedbanie, nevykonanie, €i chybné vykonanie
udrzby, ktora je Specifikovana v pouzivatelskej
priru¢ke vyrobku na obsluhu produktu;
Opravnena osoba: osoba, ktorej v dbsledku
poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie.
Na ucely tohto poistenia je opravnenou osobou
poisteny, v pripade umrtia alebo zaniku opravnenej
osoby plati zakonna postupnost;

Blizka osoba : pribuzny v priamom rade,
surodenec a manzel/-ka alebo partner podfa iného
pravneho predpisu upravujuceho registrované
partnerstvo (dalej len ,partner”); iné osoby

v pribuzenskom alebo podobnom pomere sa
povazuju za navzajom blizke osoby v pripade, ak
by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne
pocitovala ako vlastnu ujmu. Ma sa za to, ze
blizkymi osobami su aj osoby zoSvagrené alebo
osoby, ktoré spolu trvalo Ziju;

Poistna suma: poistna suma je stanovena ako
obstaravacia cena poisteného vyrobku a je
uvedena v poistnej zmluve;

Poistné: poistné je dojednané ako jednorazové
poistné a je splatné momentom dojednania
poistenia;

Poistnik: osoba, ktora s poistitefom uzatvorila tito
poistnu zmluvu;

Poistitel: ERGO pojiStovna, ktora s poistnikom
uzatvorila tuto poistnt zmluvu;

Poisteny: akakolvek fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora splnila podmienky uvedené v €l. 4 tejto
zmluvy alebo v pripade zmeny vlastnickeho prava
k Veci tiez osoba, na ktoru vlastnicke pravo k Veci
prejde v dobe po vzniku poistenia v priebehu
trvania poistenia;

Poisteny vyrobok: hnutelnd vec podrobne
opisana v poistnej zmluve a na faktdre alebo
pokladni€nom doklade vystavenom obchodnym
zastupcom poistnikovi pri nakupe vyrobku;
Poistna udalost: skutocnost, z ktorej vznikla
Skoda a ktora by mohla byt ddvodom vzniku prava
na poistné plnenie;

Predizena zaruka: zaruka za vady alebo za akost
vyrobku po uplynuti zaru€nej doby v rovnakom
rozsahu ako zaruka za vady (zodpovednost
predavajuceho) zo zakona alebo zaruka za akost,
ku ktorej sa predavajuci zaviazal, ak nie je v tychto
VPP uvedené inak. Predizena zaruka sa tyka vad,
ktoré vzniknu najskér diiom nasledujucim po dni, v
ktorom uplynula doba zodpovednosti za vady zo



zakona alebo doba poskytnuta v zaruke za akost
(zaru€na doba) predavajicim;

Pret'azovanie vyrobku: pouzivanie vyrobku v
rozpore s Ucelom ur€enia a s pokynmi vyrobcu,
najma v zmysle zvySeného namahania, zataZenia
a pod. a to tak jeho Casti, ako aj celku;
Resolicitaény program: ¢asovo obmedzena
kampar na dodato¢né dojednanie poistenia vo
vymedzenom ¢ase po nakupe veci/tovaru;

Tretia osoba: akakolvek ina osoba ako poisteny,
alebo blizka osoba poisteného tak, ako je
definovana v zakone; dalej sa za tretiu osobu
povazuju zamestnanci poisteného ako aj akakolvek
osoba, ktoru poisteny neopravnil na pouzivanie
poisteného vyrobku.

Clanok 3 Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vada na poistenom vyrobku,
na ktoru sa pri jej predaji vztahovala zaruka za
vady vyplyvajuce zo zakona alebo zaruka za akost
poskytnuta predavajucim, ktora bola zistena
najskér diiom nasledujucim po dni, v ktorom
uplynula zaru¢na doba stanovena zakonom alebo
stanovena predavajucim.

Poistoviia poskytne opravnenej osobe poistné
plnenie, ak nastane poistna udalost definovana v
tychto poistnych podmienkach pre dojednany druh
poistenia.

Clanok 4 Vznik a trvanie poistenia

1. Poistenie vznika pre kazdu fyzicku osobu, ktora
zakupila Vec, zaplatila kipnu cenu a Vec riadne
prevzala, a uhradila poistné.

2. Poistenie predizenej zaruky vznika o 0.00 hod.
dia dojednaného v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia.

3. Poistenie prediZenej zaruky sa dojednava na
poistni dobu podla vybraného variantu
poistenia PrediZzenej zaruky. Podmienkou
ucinnosti poistnej zmluvy je uhrada celého
predpisaného poistného.

4. Uhradou poistného vyjadruje poisteny suhlas s
touto zmluvou a VPP a vyhlasuje, Ze sa Vec
nebude pouzivat’ na  obchodné  ani
podnikatel'ské Ucely (v zmysle zakazu pouzitia
na dalSi/nasledny predaj), a dalej v pripade
dodato¢ného dojednania poistenia v ramci
Resolicitatného programu vyhlasuje, Zze v dobe
od nakupu Veci do dojednania poistnej zmluvy,
nedoslo k uplatneniu Zziadneho prava zo
zodpovednosti za vady Veci, Vec nebola
poskodena a nevyskytla sa na nej vada.

5. Vyhlasenia poisteného uvedené v ods. 4 tohto
¢lanku sa povazuju za odpovede na otazky
poistitela v sulade s ust. § 793 OZ. V pripade,
Ze tieto vyhlasenia poisteného budu nepravdivé
alebo neuplné alebo poistnik poistitelovi
odovzda nepravdivé alebo neuplné vyhlasenie
poisteného, poistitel je opravneny v pripade
poistenia, ktorého sa také poruSenie tyka,
postupovat’ v sulade s ust. § 802 OZ.

6. V pripade vzniku poistenia obdfza poisteny
potvrdenie o vzniku poistenia, ktoré bude mat
formu samostatného danového dokladu.

Clanok 5 Zanik poistenia
1. Poistenie mbéze zaniknut dohodou poistitela a
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poistnika.

2. Poistenie zanika driom odmietnutia poistného
plnenia poistitefom, ak pri¢inou odmietnutia
bola skuto¢nost’:

a) o ktorej sa poistitel dozvedel az po vzniku
poistnej udalosti,

b) ktoru pri dojednavani poistenia alebo jeho
zmeny nemohol poistitel zistit v désledku
zavineného porusenia povinnosti poistnika o
pravdivom oznameni podla § 793 OZ,

c) ktora bola pre uzavretie poistnej zmluvy
podstatna a

d) pri znalosti ktorej pri uzatvarani poistnej
zmluvy by poistitel tato poistni zmluvu
neuzatvoril, alebo by ju uzatvoril za inych
podmienok.

3. Poistenie su obidve zmluvné strany opravnené
vypovedat do dvoch mesiacov odo dha
uzatvorenia poistnej zmluvy. Dfiom dorucenia
vypovede zacina plynut osemdriova vypovedna
doba, ktorej uplynutim poistenie zanika.

4. Poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené
do troch mesiacov odo dfia jeho splatnosti

5. Poistnik je opravneny od poistnej zmluvy
odstupit bez udania dévodu a bez zaplatenia
zmluvnej  pokuty do  Strnastich  (14)
kalendarnych dni odo dfia uzatvorenia poistne;j
zmluvy alebo odo dna, kedy mu boli oznamené
poistné podmienky, ak bola poistna zmluva
uzatvorena formou obchodu na dialku alebo
mimo obchodné priestory poistitela v sulade so
zadkonom ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
aozmene adoplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon o finanénych sluzbach na
diafku®).

6. Odstupenie poistnika musi byt urobené
pisomne a zaslané na adresu sidla poistitela.
Poistitel je povinny bez zbyto€ného odkladu,
av8ak najneskér do jedného mesiaca odo dha
dorucenia odstupenia od poistnej zmluvy, vratit
poistenému zaplatené poistné znizené o sumu
uz vyplateného poistného plnenia, a poistnik,
poisteny, pripadne opravneny, je povinny v
rovnakej lehote vratit poistitefovi sumu
vyplateného poistného plnenia, ktora presahuje
vysku zaplateného poistného.

7. Poistitel je opravneny od poistnej zmluvy
odstupit v pripade, Ze poistnik alebo poisteny
pri dojednavani, pripadne zmene poistnej
zmluvy odpovie umyselne alebo z nedbanlivosti
vedome nepravdivo alebo neuplne na pisomné
otazky poistitela tykajuce sa poistenia podla §
793 OZ, ak pri pravdivom a Uplnom odpovedani
na otazky by poistni zmluvu neuzatvoril. Toto
pravo méze poistitel uplatnit’ do troch mesiacov
odo dnia, kedy takuto skuto&nost zistil. Pravo na
odstupenie od poistnej zmluvy zanika, ak
nebolo uplatnené v stanovenej lehote.

8. Poistenie zanikda v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi uplynutim poistnej doby,
vypovedou, v désledku nezaplatenia poistného,
odstupenim od poistnej zmluvy a dalSimi
spbsobmi stanovenymi pravnymi predpismi.

9. Poistnik je okrem inych dévodov stanovenych
pravnymi predpismi opravneny odstupit od
poistnej zmluvy bez udania dbévodu a bez



zaplatenia zmluvnej pokuty do Strnastich (14)
kalendarmnych dni od datumu dojednania
poistenia. Poistnik je povinny dostavit sa do
predajne obchodného z&stupcu, ktory zmluvu
sprostredkoval, kde mu bude v uvedenej lehote
Strnastich (14) kalendarnych dni poistna zmluva
stornovana a poistné vratené. V pripade
dojednania poistnej zmluvy formou obchodu na
dialku vsulade so Zakonom o finanénych
sluzbach na dialku, je poistnik povinny odoslat
v lehote do Strnastich (14) kalendarnych dni
obchodnému zastupcovi pisomné odstupenie
od poistnej zmluvy. Odstupenim od poistnej
zmluvy sa zmluva rusi od pociatku.

Clanok 6 Povinnosti poistnika a poisteného
Poistnik a poisteny maju, okrem iného, povinnost’

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

pravdivo a uplne odpovedat na vSetky pisomné
otazky poistitela tykajuce sa dojednavaného
poistenia;

dbat, aby nedoSlo k vzniku poistnej udalosti,
najma nesmu poruSovat povinnosti, ktoré vedu
k odvrateniu alebo znizeniu nebezpecenstva;
Poistnik nesmie bez suhlasu poistitela vykonat’
ani tretej osobe umoznit' vykonat' ziadny ukon,
ktory by zvysil poistné nebezpelenstvo; ak
poistnik dodatoCne zisti, Zze bez suhlasu
poistitela umoznil zvysenie poistného
nebezpecenstva, poistitelovi to bez zbytoéného
odkladu oznami. V pripade, Ze dbjde k zvySeniu
poistného nebezpefenstva nezavisle od véle
poistnika, poistnik tuto skuto¢nost poistitelovi
bez zbytocného odkladu oznami okamzite po
tom, ako sa o tejto skuto€nosti dozvedel;

ak doSlo kvzniku poistnej udalosti, prijat
nevyhnutné opatrenia na zmiernenie jej
nasledkov a podfa moznosti si v tejto suvislosti
vyziadat pokyny poistitela a postupovat v
sulade s nimi;

ak dojde k vzniku udalosti, s ktorou osoba, ktora
sa povazuje za opravnenu osobu, spaja
poziadavku na poistné plnenie, oznamit tuto
skuto€nost poistitelovi bez zbyto€ného odkladu,
najneskér v8ak do 7 dni, podat mu pravdivé
vysvetlenie o vzniku a rozsahu nasledkov
takejto udalosti, o pravach tretich os6b a o
akomkolvek viacnasobnom poisteni; sucasne
poistitefovi predlozit potrebné doklady na
zistenie okolnosti rozhodujucich pre posudenie
naroku na plnenie a jeho vySku, ktoré si poistitel
vyziada, a poistitefovi umoznit zhotovenie kopii
tychto dokladov, a postupovat spésobom
dojednanym v zmluve. Ak nie je su€asne
poistnikom alebo poistenym, maju tieto
povinnosti i poistnik a poisteny. Rovnaké
oznamenie mdze urobit akakolvek osoba, ktora
ma na poistnom plneni pravny zaujem;

na ziadost poistitela zabezpeclit na vlastné
naklady uradny preklad dokladov potrebnych na
preSetrenie Skodovej resp. poistnej udalosti v
pripade, Ze uvedené doklady nie su v ¢eskom,
slovenskom alebo anglickom jazyku;
zabezpedit voci tretej osobe prava, ktoré na
poistitela prechadzaju, najma pravo na nahradu
$kody alebo iné podobné pravo;

poistnik i poisteny su povinni plnit dalSie
povinnosti stanovené pravnymi predpismi,

poistnymi podmienkami a zmluvou;

h) zalohovat vSetky udaje vratane softvéru a/alebo
programov uloZzenych na poistenom vyrobku a
rozhodnut sa, €i niektoré z tychto udajov pred
odoslanim vyrobku na opravu, diagnostiku
alebo posudenie poistnej udalosti nevymazat;

i) zaistit, aby poisteny vyrobok odoslany na
opravu, diagnostiku alebo posudenie poistnej
udalosti neobsahoval Ziadne ilegalne udaje,
softvér ani programy.

Clanok 7 Poistna udalost’ a poistné plnenie
1. Postup v pripade vzniku poistnej udalosti:

a) Poisteny kontaktuje poistitela telefonicky
alebo e-mailom. Poisteny je povinny
poskytnut poistitelovi bez zbytocného
odkladu tieto prvotné doklady potrebné na
posudenie vzniku naroku na poistné
plnenie:

= vyplneny formular »,Oznamenie
poistnej udalosti;

= doklad o kupe Veci (predajny doklad).

V ramci oznamenia poistnej udalosti je
poisteny povinny uviest okolnosti, za
akych ku poistnej udalosti doSlo, vratane
pri¢iny vzniku poistnej udalosti a v pripade
poskodenia Veci tiez charakter
poSkodenia a rozsah  obmedzeni
funkénosti  Veci. Poistitel/Administrator
poskytne poistenému instrukcie k dalSim
krokom, a to podla typu poistnej udalosti a
podla rozsahu poskodenia.

b) Poistitel posudi poistnu udalost’ a pripadne
prevezme od poisteného Vec na dalSie
posudenie.

c) Ak vznikne poistenému narok na poistné
plnenie, poistitel po nalezitom zhodnoteni
rozsahu poSkodenia Veci (prip.
Administrator po schvaleni postupu
poistitefom, ktory je vyluéne opravneny
posudzovat' jednotlivé poistné udalosti):

= Nefunkénu Vec opravi alebo
zabezpeli jej opravu servisnym
miestom, a opravenu Vec nasledne
odovzda spat poistenému. V pripade
opravy poisteného vyrobku budu na
opravu pouzité nahradné diely od
ktoréhokolvek vyrobcu. Funk&nost
nahradnych dielov bude zodpovedat
funkénosti pdvodnych dielov. Do
nakladov na opravu sa okrem nakladov
na samotnu opravu vratane
nahradnych dielov zahffiaju aj naklady
na dopravu vyrobku do i zo servisu, ak
tuto dopravu organizuje poistitel
prostrednictvom svojho zmluvného
partnera, poStovné za odoslanie
vyrobku zo servisu poistenému a
dopravu a pracu technika na mieste
vzniku poistnej udalosti.



alebo

= Ak nie je oprava Veci mozna (napr. z
dbévodu uplného znienia Veci alebo z
iného podobného dévodu) alebo by jej
oprava bola neucelnd, zabezpedi
vymenu Veci a Nahradni Vec
poistenému riadne odovzda.
Odovzdanim Nahradnej veci poistenie
bez dalSieho zanika a na Nahradnu
vec sa nevztahuje. P6vodna Vec sa v
takom pripade poistenému nevracia. O
vybere nahradnej Veci rozhoduje
poistitel. Do nakladov na dodanie
nového vyrobku alebo vymenu sucasti
poisteného vyrobku sa okrem nakladov
na novy vyrobok alebo novu sucast
poisteného vyrobku zahffiaju aj
naklady na dopravu vyrobku do servisu
, ak tuto dopravu organizuje poistitel
prostrednictvom svojho zmluvného
partnera, a pripadné naklady na
pévodne zamyslanu opravu vyrobku.

alebo

= Ak nie je oprava Veci mozna (napr. z
dbévodu uplného zni¢enia Veci alebo z
iného podobného ddvodu) alebo je
oprava neucelna, a ak nie je mozna
alebo ucelna ani vymena Veci za
Nahradnu vec, poistenému vyplati
poistné plnenie vo forme Kreditu v
hodnote zodpovedajucej vyske
poistnej sumy Veci. Poistenie Veci bez
dalSieho zanika a Vec sa poistenému
nevracia.

d) Ak nevznikne poistenému narok na
poistné plnenie, poistitel (prip.
Administrator na  zaklade  pokynu
poistitela) plnenie z poistnej zmluvy
odmietne.

e) V pripade poistnej udalosti vybraného
druhu tovaru so  zodpovedajucimi
parametrami/vlastnostami  Administrator
poistnych udalosti ani poistitel
nezodpovedaju za pripadnu stratu dat
ulozenych na hardvér zariadenia;
suCastou opravy nie je inStalacia
povodného alebo nového softvéru alebo
jeho akakolvek aktualizcia.

2. Poistné plnenie

a) V pripade vzniku naroku na poistné
plnenie podla tejto zmluvy a po tom, ako
poistitel/Administrator obdrzi od
poisteného/opravnenej osoby doklady
uvedené v Cl. 7 tejto zmluvy, je poistitel
alebo Administrator povinny poskytnut
poistné plnenie opravnenej osobe do 15
dni odo dfia, kedy poistitel skon&i vSetky
potrebné vysSetrovania tykajuce sa danej
poistnej  udalosti.  VySetrovanie je
ukonc&ené, len ¢o poistitel
alebo Administrator pisomne oznami jeho
vysledky opravnenej osobe.
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b) VySetrenie sa musi vykonat bez
zbyto€ného odkladu; ak sa nembze
skonéit do jedného mesiaca po tom, ako
sa poistitel/Administrator o poistnej
udalosti dozvedel, je poistitel povinny
poskytnut poistenému na poziadanie
primerany preddavok.

c) Na pravo na poistné plnenie nema vplyv
zanik poistenia, ak k zaniku poistenia
doSlo po vzniku poistnej udalosti a pravo
na poistné pinenie bolo u poistitela riadne
uplatnené bez zbyto&ného odkladu.

d) Poistitel poskytne u jednotlivého poistenia
a jednotlivej Veci poistné plnenie
maximalne trikrat v priebehu jedného
bezného roka.

3. Pre vSetky formy poskytnutia poistného plnenia
uvedené v odseku 1 pism. c) tohto ¢lanku VPP
plati, Ze v pripade poistnej udalosti na malom
vyrobku (vid Vyklad pojmov) dopravu tohto
vyrobku do servisu neorganizuje zmluvny
partner poistitela; v takom pripade si poisteny
zabezpeli dopravu chybného vyrobku do
servisu sam.

4. Dalej plati, ze poistitel nie je povinny zabezpegit
opravu chybného vyrobku v autorizovanom
servise; poisteny teda berie na vedomie, Ze v
pripade opravy poisteného vyrobku v inom nez
autorizovanom servise moze prist o zaruku za
vady alebo za akost.

5. Poistné plnenie za vSetky poistné udalosti v
ramci Poistenia prediZenej zaruky za celt dobu
trvania tohto poistenia je poskytované
maximalne do vysky poistnej sumy.

6. Poistné plnenie méze byt poskytnuté na uzemi
Ceskej i Slovenskej republiky.

7. V pripade, Ze poistitelovi vzniknu pri vySetrovani
poistnej udalosti naklady spésobené konanim
poisteného (napr. marne dopravné, znizenie
hodnoty vyrobku), tieto naklady znasa poisteny.
Naklady podla tohto bodu VPP spojené s
vyjazdom poistitela hradi poisteny priamo
poistitelovi.

8. Ak poistitelovi vzniknu néklady v suvislosti so
zistovanim rozsahu poSkodenia poistenej veci a
zisti, ze poistenému nevznika podfa tychto VPP
narok na poistné plnenie, tieto naklady poistitela
zna$a poisteny. Naklady podfa tohto bodu VPP
spojené s vyjazdom poistitela a diagnostikou
chyby veci hradi poisteny priamo poistitefovi.

Clanok 8 Vyluky z poistenia predizenej zaruky
1. Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje na
vady poisteného vyrobku:

a) na ktoré bol poisteny upozorneny a na iné
vady, ktoré uz vyrobca vylucgil vo svojej
zaruke za akost pri predaji vyrobku;

b) ak poisteny pred prevzatim vyrobku vedel,
Ze vyrobok ma vadu;

c) spbdsobenu nespravnou C&i nedostato€nou
udrzbou vyrobku, pretazovanim vyrobku,
pouzivanim vyrobku v rozpore s pokynmi
vyrobcu ¢€i v neobvyklych podmienkach
alebo inak spésobenu poistenym;

d) vzniknuté beznym opotrebenim, na
sucastiach poistenej veci spotrebného
charakteru podliehajucich rychlemu



opotrebeniu a dastej vymene a na
prisluSenstvo poistenej veci, ako napr.
batérie, akumulatory, zdroje svetla, naplne,
tesnenia, elektroinstalacia, filtre, poistky,
pamatove zariadenia, obaly, dotykové pero,
gramofénové platne alebo pasky, dialkové
ovladace, hlavy k domacim tlagiarfiam,
herné konzoly, pocitacové mysi;

e) spobsobené umyselne alebo
nedbanlivostou;

f) spbdsobené Ucinkami klimatickych a inych
vonkajSich  vplyvov, ako aj chyby
spbsobené Zivelnou udalostou, havariou,
vandalizmom, kradezou alebo prepravou
vyrobku;

g) opravy ktorého boli vykonavané inym
subjektom ako zmluvnym partnerom
poistitela;

h) spdsobené nedostatocnou opravou alebo
dal8im pouzivanim vyrobku bez opravy uz
skor vzniknutej poruchy vyrobku;

i) spdsobené mechanickym poskodenim
tovaru;

i) spbdsobené softvérom tretej strany.

hrubou

Dalej sa poistenie predizenej

nevztahuje na:

a) suUcasti vyrobku spotrebného charakteru
podliehajuce rychlemu opotrebeniu;

b) za Skodu vzniknutd v suvislosti s chybou
poistenej veci vratane naslednych $kod
spOsobenych  poskodenou  poistenou
vecou;

c) preventivne odstranované chyby pocas
pravidelnej servisnej prehliadky vyrobku;

d) nahradu nakladov, ktoré vznikli v suvislosti
s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
vady osobe, ktora si toto pravo uplatnila;

e) neodstranitelné vady, ktoré ale zaroven
nebrania riadnemu pouzivaniu vyrobku na
svoj ucel;

f)  vady na vyrobku, ktoré su vyrobnej povahy
a ako také su odstrafiované v ramci
hromadnych akcii vyrobcu;

g) naklady vynaloZené bez suhlasu poistitela;

h) zvukové, obrazové, datové a iné zaznamy,
naklady na obnovu alebo prenos dat
ulozenych v poistenej veci;

i) poSkodenie veci, spdsobené pouzivanim
nahodne poskodenej poistenej veci bez
vykonanej opravy ndhodného poskodenia;

j)  poskodenie veci v désledku kolisania alebo
preruSenia dodavky elektrickej energie;

k) Skody vzniknuté v suvislosti alebo désledku
pouzivania alkoholickych, omamnych a
psychotropnych latok.

zaruky

Clanok 9 Odmietnutie a znizenie poistného
plnenia

1.

2.

Ak poistnik alebo poisteny vedome porusil pri
dojednavani poistenia alebo pri zmene poistne;j
zmluvy niektoru z povinnosti podla § 793 OZ a
ak bolo v désledku toho stanovené nizSie
poistné, ma poistitel pravo poistné plnenie
primerane znizit.

Ak malo vedomé poruSenie povinnosti
poistnika, poisteného alebo inej osoby, ktora ma

. Odmietnutim  poistného

2. V pripade,
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na poistné plnenie pravo, dohodnutych
v poistnej zmluve, tychto VPP alebo
stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi,
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvacSenie rozsahu jej nasledkov, je
opravneny poistné plnenie znizZit podla toho,
aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho
povinnosti pinit. To plati aj v pripade, ak ten, kto
ma pravo na plnenie, bez zbyto€ného odkladu
poistitelovi pisomne neoznamil, Ze nastala
poistna udalost, nepodal pravdivé vysvetlenie
ojej vzniku arozsahu jej nasledkov
a nepredloZil potrebné doklady, ktoré si poistitel
vyZiadal.

Poistitel' je opravneny poistné pinenie z poistne;j
zmluvy odmietnut, ak pri€¢inou poistnej udalosti
bola skutoénost, o ktorej sa dozvedel az po
vzniku poistnej udalosti a ktord nemohol zistit pri
dojedndavani poistenia a jeho zmene v dosledku
umyselne alebo z nedbanlivosti vedome
nepravdivych alebo neuplnych odpovedi na
pisomné otazky podla § 793 OZ a ktora bola pre
uzavretie poistnej zmluvy podstatna, a ak by pri
znalosti tejto skutoCnosti v dobe uzatvorenia
poistnej zmluvy tato zmluvu neuzavrel, alebo ju
uzavrel za inych podmienok.
plnenia poistenie
zanikne.

V pripade poistného pinenia formou Uhrady
nakladov na opravu poistenej veci, naklady na
opravu vo vySke, o ktoru poistitel’ znizil poistné
plnenie z ddvodov uvedenych v tomto ¢lanku,
znasa poisteny.

. 'V pripade poistného plnenia formou vymeny

poskodenej poistenej veci za novu, bude
poisteny hradit primerané néklady suvisiace s
vymenou poistenej veci, ktoré boli v dobe
poistnej udalosti obvyklé, vo vySke, o ktoru
poistitel znizil poistné plnenie z dbévodov
uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok 10 Doruéovanie
1. Pisomnosti

poistitela ur€ené ucCastnikom

poistenia (,adresat®) sa dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie
(,dorucovatel“), a to oby€ajnou alebo
doporu¢enou  zasielkou na adresu
uvedend v poistnej zmluve alebo na
poslednd  znamu adresu Ucastnika
poistenia;

b) osobne zamestnancom alebo poverenou
osobou odosielatela (,poverena osoba“);

c) elektronicky, ak sa tak poistitel s
adresatom dohodnu.

Ze adresat nebol zastihnuty,

doruCovatel ulozi zasielku poistitela v mieste

prislusnej posty. Ak zasielku dorucuje poverena
osoba, tato osoba upozorni pisomne adresata

(upozornenie vlozi do schranky, alebo ho

odovzda doveryhodnej osobe, ktora adresata

pozna), kde a dokedy si mdze zasielku
vyzdvihnut. Ak si adresat zasielku nevyzdvihne
do 15 dni od jej uloZenia, za den doru€enia sa
povazuje posledny den tejto lehoty v pripade, ak
sa adresat o ulozeni zasielky nedozvedel.

Uvedené neplati v pripade, ak sa adresat o

ulozeni zasielky nedozvedel kedZe sa na svojej



adrese zo zavaznych dbvodov nezdrzZiaval a
nemohol tak oznamit’ poistitelovi zmenu adresy
(napr. nahla hospitalizacia, uraz, choroba).

Ak adresat doru€ovanu zasielku odmietne prijat,,
zasielka sa povazuje doruenu drfiom jej
odmietnutia prijatia zo strany adresata.

Pre doruCovanie akychkolvek pisomnosti s
vyuzitim drzitela poStovej licencie plati, ze
pisomnosti sa povazuju za doru¢ené siedmym
dfiom odo dna odoslania doporuc¢enej postovej
zasielky na kontaktnu adresu poistnika,
poisteného alebo poistovne, pokial nebude
preukazany iny datum dorucenia.

Pri osobnom dorucovani plati, Ze v momente
prevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou sa
tato povazuje za doru¢enu. Zmluvna strana je
povinna toto prevzatie a datum prevzatia
pisomne potvrdit na képiu doruCovanej
pisomnosti alebo na jej druhopise.
Doru&ovanie akychkolvek pisomnosti je mozné
aj kuriérnou sluzbou, ktord umoziuje overenie
doruCenia.  Pisomnosti  odoslané tymto
spbsobom sa povazuju za doru¢ené okamihom
ich prevzatia druhou zmluvnou stranou.

Ak adresat odmietne prijatie doru€ovanej
pisomnosti, pisomnost sa povazuje za
dorucenu driom odmietnutia jej prijatia.

Ak bola doruCovana pisomnost ulozena a
adresat si ju v uloznej lehote nevyzdvihol
pisomnost sa povazuje za doru¢enu poslednym
driom uloznej lehoty.

Clanok 11 Povinnosti poistitela

1.

Poistitel je povinny:

a) plnit z poistnych udalosti podla tejto
zmluvy;

b) zabezpedit sam a/alebo prostrednictvom
Administratora a/alebo s jeho sucinnostou
vySetrenie kazdej poistnej udalosti, o ktorej
sa dozvie, a pisomne informovat
opravnenu osobu o vysledku vySetrovania.

Clanok 12 Zavereéné ustanovenia

=

Komunikacia v suvislosti s poistenim bude
prebiehat a vSetky informacie tykajuce sa
poistenia, o ktoré poisteny pri dojednani
poistenia alebo pocas jeho trvania poziada, su
poskytované v eskom a slovenskom jazyku.
Zmluvné strany sa dohodli, ze elektronicka
forma komunikacie (prostrednictvom
elektronickej posty) je rovnocenna pisomnej
listinnej komunikéacii v papierovej podobe s
vlastnoru€nym podpisom.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy
stane neplatnym alebo nevymahatelnym alebo
sa nim stane po uzatvoreni tejto zmluvy,
nebude to mat vplyv na platnost alebo
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto
zmluvy, pokial z kogentnych ustanoveni
pravnych predpisov nevyplyva inak. Zmluvné
strany sa zavazuju takéto neplatné C¢i
nevymahatelné ustanovenie nahradit’ platnym
a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom najblizSie ucelu neplatného i
nevymahatelného ustanovenia.

Pravne vztahy zalozené touto zmluvou sa
riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej
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republiky a pripadné spory vzniknuté z tejto
poistnej zmluvy rozhoduji sudy Ceskej
republiky a sudy Slovenskej republiky.

V  suvislosti s pouzitim  prostriedkov
komunikacie na dialku nebude poistitel
poistenému ucltovat za pouzitie tychto

prostriedkov komunikacie ziadne osobitné
poplatky.
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