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ERGO

Shrnuti

Tato Zprava o solventnosti a finanéni situaci je rozdélena celkem do péti kapitol.

V prvni kapitole Cinnost a vysledky popisujeme obchodni model ERGO pojistovny, véetné finanéni
skupiny, do které se ERGO pojistovna fadi. Analyzujeme a komentujeme vysledky v oblasti upisovani
ve vykazovaném roce, véetné vysledkul v oblasti investic.

Rok 2021 byl stale do zna¢né miry ovlivnén pokracujici pandemii Covid-19, pfesto se celkové vysledky
konecné zacCaly pomalu vracet do spravnych koleji. Pfestoze po vétSinu roku byla nadale preferovana
prace z domova, podafilo se celé spole¢nosti udrzet v§echny operace v chodu bez jakychkoli vypadku.
Upisovaci vysledky jako celek stale zaostavaji za planovanymi hodnotami, ale vysledky prodeje jsou
lepSi nez v roce 2020. Solventnostni pozice zlstala po cely rok stabilni, coz je pro spole¢nost pozitivhim
signalem.

V roce 2021 doslo k mirnému narlstu pfedepsaného pojistného o 2,3 %. Hrubé predepsané pojistné
dosahlo v roce 2021 hodnoty 596,2 mil. K&, v porovnani s 582,6 mil. KE upsanymi v roce 2020.
Narast pojistného byl zaznamenan prfedevsim diky opétovnému oziveni prodeje pojisténi prodlouzené
zaruky a nahodilého posSkozeni a cestovniho pojisténi.

Technickym vysledkem nezivotniho pojisténi je v roce 2021 ztrata 36,7 mil. KE. Oproti roku 2020 ztrata
narostla o0 10,9 mil. K&. Hlavni pfi¢inou byl nardst administrativnich naklad zpisobeny mimoradnymi
naklady souvisejicimi s integraci do nové finanéni skupiny.

Technickym vysledkem Zivotniho pojisténi je zisk 25,9 mil. KE. Vysledek v porovnani s rokem 2020
narostl o 14,8 mil. KE. Tento rist je zplsobeny pfedevSim rozpusténim rezervy na postacitelnost
zavazku v zivotnim pojisténi ve vysi 12,2 mil. K&.

Ve druhé kapitole Ridici a kontrolni systém se zamé&fujeme na popis a vysvétleni nastaveni tohoto
systému jak dle pravidel stanovenych matefskou finanéni skupinou, tak i lokalng. Ridici a kontrolni
systém ERGO pojistovny je pfiméfeny povaze, rozsahu a sloZitosti rizik spojenych s jejim podnikanim.

Po nedavné zméné vlastnika (dokoncené ve 4. Ctvrtleti 2021) se Fidici a kontrolni systém postupné
upravuje tak, aby odpovidal skupinovému systému Fizeni, ale souasné byla zachovana i plna funk&nost
lokélniho fidiciho a kontrolniho systému. B&hem procesu integrace je vénovana velké pozornost pfijeti
a zapracovani skupinovych smérnic, aby byly zohlednény vdechny potfebné oblasti, ale zarover
nedochazelo k duplicitam. Cilem integracnich snah je dosahnout plo$si struktury a tim zavést vys$&i miru
pruznosti pfi rozhodovani.

V ramci personalniho obsazeni kli€ovych funkci definovanych v ramci Solvency Il doslo v roce 2021 ke
zméné v aktuarské funkci. Vykon této funkce byl po vétSinu roku outsourcovan, avdak od 1. prosince
2021 jsou ¢&innosti kliGové aktuarské funkce zajiStovany opét vyhradné interné. Dale doslo k personalni
zméné na pozici risk managera z diivodu odchodu na matefskou dovolenou.

Ve tfeti kapitole Rizikovy profil se zaméfujeme na kvalitativni a kvantitativni analyzu vSech materialnich
rizik v ramci jednotlivych rizikovych kategorii. Pro Fizeni rizik a omezeni koncentraci rizika pouzivame
vhodné systémy nastavuijici limity rizika a ukazatele v€asného varovani.

Pokud jde o celkovy rizikovy profii ERGO pojistovny, hlavni rizika, kterda by mohla ovlivnit situaci
spolecnosti, a proto je tfeba je neustale analyzovat a vyhodnocovat, jsou:

ERGO pojistovna, a.s. - SFCR 3



1. upisovaci riziko:

e Pojisténi prodlouzené zaruky tvofi podstatnou &ast portfolia pojistovny, tudiz by i
relativn@ malad odchylka od ofekavaného vyvoje Skod méla vyznamny dopad na
hospodafeni a potazZmo na solventnostni pozici pojistovny. Je proto nutné velmi
dikladné sledovat a analyzovat vyvoj Skod a ukazateld s nimi spojenych.

e Vzhledem k tomu, Ze mira inflace dosahla po letech vice nez 3 % a jeji dalsi rast je
vysoce pravdépodobny, zaznamenala spole¢nost nové inflaéni riziko. Vysoka inflace
by mohla ovlivnit pojistna plnéni pfedevsim v pojisténi prodlouzené zaruky a v pojisténi
proti kradezi a poskozeni, a tim zvysit Skodni pomér, i kdyz by pocet pojistnych udalosti
zustal stabilni.

2. strategické riziko:

e Spolecnost aktualné prochazi zménou vlastnika z ERGO na S.V. Holding AG. Tato
zména klade vys$$i naroky na kapacitni vytizenost nékterych oddéleni a muze tak
kratkodobé& zpomalit celkovy rozvoj spole¢nosti.

3. trzni riziko:

o Bezrizikové urokové sazby byly v poslednich mésicich velmi volatilni. Vzhledem k tomu,
Ze tyto sazby se pouzivaji pro diskontovani, maji pfimy dopad na vlastni zdroje
spole¢nosti, a tim i na kapitalové pozadavky na solventnost.

Ve c&tvrté kapitole Ocenéni pro ucely solventnosti uvadime hodnoty dle Solvency Il pro nase aktiva,
technické rezervy a ostatni zavazky. Toto ocenéni porovname s ocenénim dle ¢eskych ucetnich
standardu, roz¢lenénymi na jednotlivé poloZzky rozvahy. Zaméfujeme se na prezentaci rozdild mezi
metodami ocefovani a vysvétleni podstatnych meziro€nich zmén.

Pokud jde o ocefiovani pro ucCely solventnosti, nejvyznamnéjsi zmény vyplyvaji z vyrazného
meziro¢niho narlstu bezrizikovych urokovych sazeb. Na strané aktiv ovlivnil rist Grokovych sazeb trzni
ceny dluhopisu. Jejich ocenéni pro ucely solventnosti k 31. 12. 2021 je ve srovnani s pfedchozim rokem
vyrazné nizsi a je dokonce pod hodnotou ocenéni pro ucely uCetni zavérky sestavované dle Ceskych
Ucetnich standardu, kde jsou ocefiovany v amortizované hodnoté. Rlst urokovych sazeb také vyrazné
ovlivnil hodnotu pasiv, kde se bezrizikové urokové sazby pouzivaji jako diskontni faktor.

V posledni paté kapitole Rizeni kapitalu vysvétlujeme, jak usilujeme o aktivni Fizeni kapitalu tak,
aby bylo zajisténo, Zze naSe kapitalizace je zalozena na potfebach a pfiméfrenosti rizik, se kterymi
se spole€nost potyka. Podrobné rozclefiujeme slozeni naSich pouzitelnych vlastnich zdrojl
a vysvétlujeme jejich vypocet.

Spolecnost si strategicky stanovila dlouhodoby pomér viastnich zdrojii a solventnostniho kapitalového
poZzadavku ve vySi 140 %, pfi€emz skuteéné dosazena vySe tohoto poméru k 31. 12. 2021 €&inila 174 %.
Na zakladé rizikového profilu spole€nosti a vypoltu solventnostniho kapitalového poZadavku se
ukazuje, Ze nejvétdi pozadavek na kapital byl vroce 2021 v oblasti neZivotniho upisovaciho rizika
(67% podil) a Zivotniho upisovaciho rizika (14% podil). Podil ostatnich jednotlivych rizik na celkovém
rizikovém kapitélu se pohybuje fadové mezi 4 az 9 %.

NaSe aktualni solventnostni pozice i jeji dlouhodoby vyhled je stabilni a s dostate€nou rezervou. Jiz
v pribéhu roku 2021 se tyto hodnoty vratily na troven obvyklou pfed pandemii.
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ERGO

1 Cinnost a vysledky

Tato kapitola shrnuje vSechny zakladni tdaje o spole€nosti ERGO pojistovna, a.s. (dale jiz jako ,ERGO*
nebo ,Spole¢nost®), jeji podnikatelské ¢innosti a dosazenych vysledcich.

1.1 Profil spole€nosti ERGO

Spole¢nost ERGO byla zalozena v roce 1994 pod firmou VICTORIA pojistovna, a. s. Jako drzitel
univerzalni pojistovaci licence nabizi svym klientiim Siroké portfolio pojistnych produktd, se specializaci
zejména na tyto druhy pojisténi: Zivotni, dlichodové, Zivotni pojisténi spojené s investi¢nim fondem,
urazové, pojisténi pfi pobytu v nemocnici, pojisténi léebnych vyloh v zahraniéi, zdravotni pojisténi
cizincl, pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti.

Spole¢nost poskytuje své sluzby na tuzemi Ceské republiky a nema Zadnou pobocku &i jinou &ast

obchodniho zavodu v zahraniéi.

Zakladni adaje

Obchodni firma

Pravni forma

Adresa sidla

Identifikacni c¢islo

Datum zapisu do obchodniho
rejstfiku

Datum zapisu posledni zmény v
obchodnim rejstfiku (v¢. ucelu)
VySe zakladniho kapitalu zapsaného
v obchodnim rejstfiku

VysSe splaceného zakladniho
kapitalu

Druh, forma, podoba a pocet
emitovanych akcii s uvedenim jejich
Jjmenovité hodnoty

Udaje o nabyti viastnich akcii a
zatimnich lista a jinych
ucastnickych cennych papiru

ERGO pojistovna, a.s.

akciova spole¢nost

Praha 4 - Michle, Vyskogilova 1481/4, PSC 140 00
618 58 714

22.9.1994
5.11. 2021 — zména ¢lenlt Dozor¢i rady
316 840 tis. K¢

316 840 tis. K&

216 kusu kmenovych akcii na jméno v zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté kazdé akcie 1 000 000 K&
a 10 084 kusu kmenovych akcii na jméno v zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté kazdé akcie 10 000 K&

K uvedenému dni pojistovna nenabyla zadné vlastni
akcie, zatimni listy ani jiné ucastnické cenné papiry.

Detailni organigram spole¢nosti tvofi samostatnou Pfilohu €. 1 na konci tohoto dokumentu.

Organy dohledu a kontroly, externi audit

Orgdn odpovédny za vykon dohledu
nad ¢innosti ERGO

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
tel.:; 00420 224 411 111

web: www.cnb.cz

ERGO pojistovna, a.s. - SFCR



ERGO

Organ odpovédny za vykon dohledu

nad ¢innosti finanéni skupiny 2l

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn (Né&mecko)
tel: 00490 228 /4108 -0

web: www.bafin.de

Organ odpovédny za externi audit

&innosti ERGO Ernst & Young Audit, s.r.o.

Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1
tel.: 00420 225 335 111
web: www.ey.cz

Dozorci rada

od 1. 1. 2021 do 4. 11. 2021

Norbert Aringer

Den vzniku Clenstvi: 15. 6. 2021

Josef Kreiterling

Den vzniku Clenstvi: 3. 11. 2020

Christoph Thiel

Den vzniku Clenstvi: 5. 10. 2021

Gernot Daumann (pfedseda Vyboru pro audit)

Den vzniku ¢lenstvi: 26. 10. 2020

od 5. 11. 2021 Gerhard Miiller

Den vzniku Clenstvi: 5. 11. 2021

Joachim Hoof

Den vzniku Clenstvi: 5. 11. 2021

Michael Ermrich

Den vzniku Clenstvi: 5. 11. 2021

Gernot Daumann (pfedseda Vyboru pro audit)

Den vzniku ¢lenstvi: 26. 10. 2020

Vedeni spoleénosti

Predsedkyné predstavenstva Jana JenSova

Den vzniku ¢élenstvi: 13. 2. 2018

Hlavni odpovédnost: Interni audit, Compliance/Pravni,
Aktuarska funkce, Risk management, IT&IS, Sprava
pojistnych smluv a likvidace Skod, Human Resources
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Clen predstavenstva Jifi Madéra

Den vzniku ¢lenstvi: 2. 8. 2021

Hlavni odpovédnost: U&etnictvi a finance, Controlling,

Aktuariat, Vyvoj produktl, Zajisténi, Sprava aktiv
Clen predstavenstva Pavel Suransky (ve funkci do 1. 12. 2021)

Den vzniku ¢lenstvi: 2. 9. 2018

Hlavni odpovédnost: Obchod, Marketing a Public
Relations

1.2 Udaje o éinnosti pojistovny
Predmét podnikani (€innosti) zapsany v Obchodnim rejstfiku:

1. pojistovaci ¢innost ve smyslu § 3 odst. 1 pism. f) zak. €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (Zakon o pojiStovnictvi) v rozsahu pojistnych odvétvi zivotnich pojisténi
uvedenych v €asti A, bodech | a lll pfilohy €. 1 k Zakonu o pojistovnictvi, a v rozsahu pojistnych
odvétvi nezivotnich pojisténi uvedenych v €asti B, bodech 1, 2, 7, 8, 9, 10 b) a ¢), 13, 14 a),
16 j) a h) a 18 prilohy €. 1 k Zakonu o pojistovnictvi;

2. cinnosti pfimo vyplyvajici z povolené pojiStovaci ¢innosti ve smyslu § 3 odst. 1 pism. f) Zakona

o pojistovnictvi:

e zprostfedkovatelska Cinnost provadéna v souvislosti s pojistovaci ¢innosti podle Zakona
0 pojistovnictvi,

e poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle Zakona
0 pojistovnictvi,

e Setfeni pojistnych udalosti, vzdélavaci ¢innost v oblasti pojistovnictvi a v oblasti jinych
finan¢nich sluzeb,

e dalSi Cinnosti pfimo vyplyvajici z povolené pojistovaci €innosti.

Uvedené Cinnosti pojiStovna k rozhodnému dni skute€¢né vykonava.

Ceskou narodni bankou nebylo omezeno nebo pozastaveno vykonavani zadné ginnosti.

1.3 Profil finanéni skupiny

Skupina ERGO

Do 4. 11. 2021 byla ERGO pojistovna, a. s. ¢lenem mezinarodni skupiny ERGO, vlastnéna
spole€nostmi ERGO Austria International AG a ERGO Versicherung Aktiengesellschaft.

Skupina ERGO je jednou z nejvétSich pojisStovacich skupin v Evropé. Celosvétoveé je tato skupina
zastoupena ve vice nez 30 zemich a soustfedi se pfedevSim na regiony Evropy a Asie. ERGO nabizi
komplexni spektrum pojisténi, zajisténi a sluzeb.

Na svém domacim trhu v Némecku se ERGO fadi mezi pfedni poskytovatele sluzeb ve vsech
segmentech. V roce 2021 skupina ERGO pfijala pojistné ve vysi 19 mid. EUR a svym klientim poskytla
pojistna pInéni ve vysi 17 mid. EUR.
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Pro skupinu pracuje zhruba 37 000 lidi jako zamé&stnanci nebo jako samostatni zprostfedkovatelé.
ERGO patfi k Munich Re, jednomu z vedoucich zajistiteld a nositell rizika na svété.

S.V. Holding AG

Ke dni 4. 11. 2021 zménila ERGO pojistovna, a.s. svého vlastnika a je nyni ve vylu€ném vlastnictvi
spolecnosti S.V. Holding AG.

S.V. Holding AG je 100% vlastnikem Sparkassen-Versicherung Sachsen Lebensversicherung AG,
Sparkassen-Versicherung Sachsen Allgemeine Versicherung AG a ERGO pojistovny.

Akcionafi a zakladateli S.V. Holding AG jsou prostfednictvim holdingovych spolecnosti saské spofitelny
a jihonémecké pojistovny Bayern-Versicherung AG se sidlem v Mnichové a SV Sparkassen
Versicherung se sidlem ve Stuttgartu.

Grafické znazornéni skupiny S.V. Holding AG tvofi samostatnou Pfilohu €. 2 na konci tohoto dokumentu.

Sparkassen-Versicherung Sachsen operuje na némeckém trhu témér 30 let. Patfi do skupiny vefejnych
pojistitelll a je jedinou pojistovnou se sidlem ve Svobodném staté Sasko. Ro¢né vykazuje okolo 720
mil. EUR predepsaného pojistného a jeji pocéet internich a externich zaméstnancl dosahuje cca 800
osob.

SloZeni akcionaru spolec¢nosti, ovladajici osoba

od 1.1.2021do4. 11. 2021

Obchodni firma ERGO Austria International AG
Status ovladajici osoba
Pravni forma akciova spole¢nost

Adresa sidla
Identifikaéni ¢islo
Podil na zakladnim kapitalu

Podil na hlasovacich pravech

ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3,
Modecenterstral3e 17, A-1110 Wien, Rakouska republika

FN 294 738 p (Obchodni rejstfikovy soud ve Vidni)
75.928 %
75.928 %

Obchodni firma

Pravni forma
Adresa sidla

Identifikacni ¢islo

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft

akciova spole¢nost

ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3,
Modecenterstral’e 17, A-1110 Wien, Rakouska republika

FN 101 528 g (Obchodni rejstfikovy soud ve Vidni)

Podil na zakladnim kapitalu 24.072 %

Podil na hlasovacich pravech 24.072 %

od 4. 11. 2021

Obchodni firma S.V. Holding AG

Pravni forma

Adresa sidla

akciova spole¢nost

An der Flutrinne 12, 01139 Drazdany, Némecko

ERGO pojistovna, a.s. - SFCR
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Identifikacni ¢islo HRB 8065 (Obchodni rejstfik v Drazd'anech)
Podil na zakladnim kapitalu 100 %
Podil na hlasovacich pravech 100 %

Pojistovna nema k 31. 12. 2021 v aktivech Zadné cenné papiry emitované ovladajici osobou a nema z
téchto cennych papirl zadné zavazky. K uvedenému dni pojiStovna nevydala zadné zaruky
za ovladajici osobou a ani Zzadné zaruky od ovladajici osoby nepfijala.

Ovladana osoba

Obchodni firma ERGO Pro, spol. sr. 0

Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym

Adresa sidla Praha 4 - Michle, Vyskogilova 1481/4, PSC 140 00
Identifikacni ¢islo 261 75 401

Podil na zakladnim kapitalu 100 %

Podil na hlasovacich pravech 100 %

ERGO mék 31.12.2021 100% podil na zakladnim kapitalu a na hlasovacich pravech spole¢nosti ERGO
Pro, spol. s r.0. Tento 100% obchodni podil nabylo ERGO k 1. 1. 2016. ERGO ma k 31. 12. 2021 v{ci
spole&nosti ERGO Pro, spol. s.r.o. zavazky v souhrnné vysi 597 tis. K& a pohledavky ve vysi 2 400 tis.
KE&. Pojistovna nema k uvedenému dni v aktivech Zadné cenné papiry emitované ovladanou osobou a
nema z téchto cennych papird zadné zavazky. K uvedenému dni pojistovna nevydala zadné zaruky za
ovladanou osobou a ani Zadné zaruky od ovladané osoby nepfijala.

1.4  Vysledky v oblasti upisovani

Spole€nost zaznamenala v roce 2021 narust pfedepsaného pojistného. Vyse pfedepsaného hrubého
pojistného v roce 2021 ¢inila 596,2 mil. K& (2020: 582,6 mil. K&), coz znamenalo narlst 0 2,3 % v
porovnani s pfedchozim rokem. Tento narlst byl zplsoben zejména zmirnénim omezeni souvisejicich
s probihajici pandemii COVID-19. V Zivotnim pojisténi pokradoval pokles pfedepsaného pojistného,
spole¢nost v porovnani s rokem 2020 zaznamenala pokles o0 5,2 %.

Hrubé pfedepsané pojistné v zivotnim pojisténi €inilo 132,3 mil. K& (2020: 139,6 mil. KE&). Jeho podil na
celkovém predepsaném pojistném cCinil 22 % celkového objemu pojistného, coz odpovidalo snizeni o 2
procentni body.

Hrubé pfedepsané pojistné v oblasti neZivotniho pojisténi &inilo 463,9 mil. K& (2020: 442,9 mil. KE).
Prodeje pojisténi v roce 2021 byly stale ovlivnény probihajici pandemii COVID-19, dopad vladnich
opatfeni uz byl v8ak mirné&jsi nez v roce 2020. Mimo to byly prodeje v roce 2021 negativné ovlivhény
uvedenim nového z&kona, ktery komerénim pojistovnam zamezuje prodej zdravotniho pojisténi pro
cizince.

Kromé& Ceské republiky poskytuje Spole¢nost své sluzby téZ na Slovensku, jehoZ podil na pfedepsaném
pojistném v roce 2021 &inil 67,7 mil. K&.

ERGO pojistovna, a.s. - SFCR 9



ERGO

Zivotni pojisténi
Hrubé pfedepsané pojistné se v Zivotnim pojisténi snizilo 0 5,2 % na 132,3 mil. K& (2020: 139,6 mil.

K&). Ke snizeni doslo zejména u bézné placeného pojistného.

U investi¢niho Zivotniho pojisténi stagnovalo bézné placené pojistné na 31,1 mil. K&, zatimco pojistné
u klasického zivotniho pojisténi se snizilo na 96,9 mil. K&. V roce 2020 bylo uzavieno 64 ks novych
smluv v hodnoté 1,0 mil. K& Ke konci roku 2021 Spole¢nost obnovila prodej rizikového Zzivotniho
pojisténi v aktualizované podobé.

Kmenové pojistné u bézné placenych smluv Zivotniho pojisténi kleslo meziro¢né o 6,9 %, absolutné
0 9,3 mil. K& na 125,4 mil. K&. U v§ech druht Zivotniho pojisténi doslo ke snizeni kmene.

Naklady na pojistna pInéni €inily celkem 119,2 mil. K& (2020: 97,8 mil. KE). PInéni v pfipadé smrti Cinila

3,5 mil. K& (2020: 2,2 mil. Kg&).

Vysledek v oblasti upisovani pro jednotlivé druhy pojisténi v letech 2021 a 2020 shrnuji nasledujici
tabulky:

VYNOSOVA CAST m Kapitalové | Rizikové | DGchodové | Investi¢ni
ZaslouZené pojistné 132.698.877| 33.850.874| 1.936.091| 63.482.516| 33.429.397
Vynosy z finan¢niho umisténi 47.919.461 16.327.859 131.670( 20.852.433| 10.607.499
Ostatni technické vynosy 792.750 226.347 61.785 100.681 403.937
Celkem vynosy brutto 181.411.088 50.405.080| 2.129.545 84.435.629( 44.440.834
Celkem naklady brutto 154.713.860( 40.403.135| 1.200.412| 71.063.974| 42.046.339
Vysledek brutto 26.697.228| 10.534.067 909.643| 13.015.991 2.237.528
Vysledek - podil zajistitele -754.264 -754.264 0 0 0
Vysledek technického uctu k Zivotnimu pojisténi 25.942.964 9.779.803 909.643| 13.015.991 2.237.528
VYNOSOVA CAST m Kapitalové | Rizikové | Dichodové | Investiéni
ZaslouZené pojistné 140.051.616 36.387.754( 2.258.973 66.280.984| 35.123.905
Vynosy z finanéniho umisténi 49.314.311| 18.203.055 156.550| 21.834.744 9.119.962
Ostatni technické vynosy 265.124 34 0 0 265.090
Celkem vynosy brutto 189.631.051| 54.590.843| 2.415.523| 88.115.728| 44.508.957
Celkem naklady brutto 174.004.209| 50.855.071| 1.096.879| 82.458.464| 39.593.794
Vysledek brutto 15.626.842 3.735.772| 1.318.644 5.657.264 4.915.163
Vysledek - podil zajistitele -567.550 -567.550 0 0 0
Vysledek technického uctu k Zivotnimu pojisténi 15.059.292 3.168.222| 1.318.644 5.657.264 4.915.163

ZlepSeni vysledku technického uétu vroce 2021 bylo ovlivhéno zejména rozpusténim rezervy
na nedostatecnost zavazkl v Zivotnim pojisténi v celkové vysi 12,2 mil. K&. Hlavnim ddvodem pro
zménu této rezervy je zejména pohyb bezrizikovych drokovych mér.

Nezivotni pojisténi

Hrubé predepsané pojistné v nezivotnim pojisténi Cinilo v obchodnim roce 2021 celkem 463,9 mil. K&
(2020: 442,9 mil. K¢&), coz predstavovalo zvySeni 0 4,7 % ve srovnani s pfedchozim rokem. Pfedepsané
pojistné v porovnani s pfedchozim rokem rostlo zejména vlivem uvolnéni opatfeni souvisejicich
s pandemii COVID-19.
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Novy obchod v nezivotnim pojidténi vyjadfeny v Cistém roénim pojisthném v mezirocnim srovnani vrostl
0 5,1 % na 384,5 mil. K& (2020: 365,8 mil. K&). Narust nového obchodu nastal zejména u produkti
pojisténi prodlouzené zaruky a cestovniho pojisténi z dlivodu jiz zmifiovaného postupného uvolfiovani
opatfeni souvisejicich s pandemii COVID-19.

Hrubé naklady na pojistna plnéni v€etné zmény rezerv na pojistna plnéni v nezivotnim pojisténi se
zvysily na 123,1 mil. K& (2020: 90,3 mil. K&). Hruba Skodni kvéta se oproti pfedchozimu roku snizila
na 31,7 % (2020: 33,0 %).

Vysledek v oblasti upisovani pro jednotlivé druhy pojisténi v letech 2021 a 2020 shrnuji nasledujici
tabulky:

Urazové Zdravotni Majetkové Pojisténi Prodlouzena Nahodilé Cestovni Pojisténi ost.
VYNOSOVA CAST 2021 pojisténi pojisténi pojiténi | odpovédnosti zaruka poskozeni pojsiténi fin. ztrat
Zaslouzené pojistné 388.029.258 37.198.658 80.184.292 29.312.903 27.500.806| 172.373.341 18.402.428 23.053.410 3.420
Vynosy z finanéniho umisténi 6.647.629 352.487 438.912 104.455 122.974 5.476.044 103.935 48.821 1
Ostatni technické vynosy 4.012.289 1.155.197 1.743.706 346.768 97.833 0 0 668.784 0
Celkem vynosy brutto 398.689.176 38.706.342 82.366.910 29.764.127 27.721.614| 177.849.384 18.506.363 23.771.016 3.421
Celkem naklady brutto 422.608.137 20.502.956| 103.405.448 28.575.146 21.175.601| 205.201.097 13.689.393 30.058.497 0|
Vysledek brutto -23.918.960 18.203.385| -21.038.538 1.188.981 6.546.013| -27.351.712 4.816.971 -6.287.481 3.421]
Vysledek - podil zajistitel -12.799.150 -2.994.492 -6.973.686 -2.324.082 -2.901.090 0 0 2.394.200 0|
Vysledek technického Gétu k neZivotnimu pojisténi -36.718.110 15.208.893| -28.012.224 -1.135.101 3.644.923| -27.351.712 4.816.971 -3.893.280 3.421

Urazové Zdravotni Majetkové Pojisténi Prodlouzend Nahodilé Cestovni Pojisténi ost.
VYNOSOVA CAST pojisténi pojisténi pojisténi | odpovédnosti zaruka poskozeni pojsiténi fin. ztrat
Zaslouzené pojistné 274.104.577 36.303.657 60.778.448 26.457.560 23.278.285 86.473.925 20.502.671 20.306.611 3.420
Vynosy z finanéniho umisténi 5.046.930 299.339 340.141 100.552 127.317 4.058.632 91.350 29.598 0|
Ostatni technické vynosy 648.784 0 0 33.126 0 0 0 615.658 0|
Celkem vynosy brutto 279.800.291 36.602.996 61.118.589 26.591.239 23.405.601 90.532.558 20.594.021 20.951.867 3.420
Celkem néklady brutto 290.491.637 2.745.595 77.824.737 32.084.715 39.077.828| 100.682.057 17.448.080 20.628.624 [
Vysledek brutto -10.691.346 33.857.401| -16.706.148 -5.493.476 -15.672.227| -10.149.500 3.145.941 323.243 3.420|
Vysledek - podil zajistif -15.122.840| -11.014.444 -3.618.394 -1.099.171 1.626.462 0 0 -1.017.293 0|
Vysledek technického tGctu k neZivotnimu pojisténi -25.814.186 22.842.957| -20.324.543 -6.592.647 -14.045.765| -10.149.500 3.145.941 -694.049 3.420|

Vysledek technického Uctu nezivotniho pojisténi v roce 2021 je ztrata 36,7 mil. KE. Oproti roku 2020 se
ztrata zvySila o 10,9 mil. K&. Hlavnim faktorem této zmény je pfedevsSim narlst spravnich nakladu
zplsobeny mimofadnymi naklady spojenymi s integraci do nové finanéni skupiny.

Oc¢&ekavany budouci vyvoj

Situace v roce 2022 bude do velké miry zaviset na vyvoji pandemické situace a s ni souvisejicimi

vladnimi opatfenimi. Spole€nost planuje rozSifeni produktového portfolia diky integraci do noveé finan¢ni
skupiny a vzajemné vyméné know-how.

1.5 Vysledky v oblasti investic

K 31. 12. 2021 vykazala Spole&nost investice v uetni hodnoté 1 984,4 mil. K& (2020: 1 948,7 mil. KE).
Nejvétsi ¢ast investic byla vlozena do dluhovych cennych papird (v ucetni hodnoté 1 941,4 mil. K¢,
tzn. 91,3 % ucetni hodnoty portfolia k 31. 12. 2021). Investice, u kterych nese investiéni riziko pojistnik,
mély ucetni hodnotu 191,5 mil. K&. Tyto investice zahrnovaly podilové listy a terminované vklady.

Obdobné jako v minulych letech spole&nost uplatfiovala konzervativni investiéni strategii. 88,1 %
investic ke konci roku 2021 pfedstavovaly statni dluhopisy Ceské republiky a 2,8 % hypoteéni zastavni
listy.

Vynosy z investic ve vlastnictvi pojistovny byly vykazany ve vysi 43,9 mil. KE (2020: 45,8 mil. K&). Pokles

téchto vynosu oproti roku 2020 je zpusoben niz§imi vynosy nové zainvestovanych dluhopisu.
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Aktiva ve vlastnim portfoliu jsou denominovana pouze v CZK, aby se pfedeslo ménovému riziku.
U investic, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik, doslo k narlstu portfolia o 6,8 mil. K&.

V pfistim obdobi nedojde k zadnym zménam v investiCnich aktivitach. Pfipadné reinvestovani
disponibilni hotovosti bude umisténo v bezpelnych aktivech, jakymi jsou napfiklad Ceské viadni
dluhopisy.

Naklady na spravu portfolia v roce 2021 ¢inily 1,4 mil. K&.

Podrobné informace o vykonnosti investic spoleénosti ERGO naleznete v samostatné PFiloze ¢. 3
na konci tohoto dokumentu.

1.6  Vysledky v jinych oblastech €innosti

Vyjma vSech vySe uvedenych informaci nevykazuje ERGO zadné dalSi podstatné prijmy ¢i vydaje.

1.7 Dopady pandemie COVID-19

Pandemie COVID-19, ktera pokraCovala i v roce 2021, a s ni souvisejici protiepidemiologicka opareni
pfinesla Spole€nosti dalSi vyzvy.

Z provozniho hlediska se SpoleCnost se situaci vyvolanou pandemii COVID-19 vyporadala dobfre.
Jiz z kraje prvniho uzavieni ekonomiky na jafe 2020 Spolec¢nost pfesunula vétSinu svych zameéstnancu
na rezim prace z domova. Procesy spolecnosti byly v pribéhu roku dale optimalizovany. Proto byla
omezeni, ktera nasledovala pozdéji béhem pandemie zvladnuta jiz rutinnim postupem. Servis klientd
v roce 2021 byl narusen minimalnég, a to pouze ve smyslu omezeni oteviraci doby pobocek, v ostatnich
ohledech byl provoz plné bez omezeni a jakychkoliv vypadkl. Prace z domova pfevazovala i béhem
prvni poloviny roku 2021 a opét se tak potvrdilo, Ze je Spole€nost schopna fungovat v tomto reZimu bez
jakychkoliv podstatnych omezeni.

Nicméné lockdown na jafe vyrazné ovlivnil obchodni situaci Spole¢nosti. V dusledku uzavienych
obchodd v tomto obdobi doSlo ve srovnani s pfedchozim rokem k vyraznému poklesu pojistného
z prodlouzené zaruky a pojisténi proti kradezi a nahodilému poSkozeni.

Také predepsané pojistné v oblasti cestovniho pojisténi bylo i v roce 2021 pod planovanymi hodnotami,
a to zejména kvuli ¢etnym restrikcim, které byly spojené s cestovanim do zahrani¢i. Nicméné uvolnéni
v pribéhu letni sezény nakonec pfispélo k vy§§imu obchodu, nez jaky byl upsan v pfedchozim roce.

Prestoze je velka &ast populace v CR jiz proogkovana, stale existuje vysoka mira nejistoty ohledné
budouciho vyvoje pandemie a stale je pravdépodobny pokles hrubého prfedepsaného pojistného
pfedevsim ve vySe uvedenych odvétvich oproti obchodnimu planu.

Spole¢nost v roce 2021 také jiz zaznamenala prvni Skodné udalosti spojené s pandemii COVID-19.
VétSinu z nich predstavuji naklady na testy a oCkovani cizincl, ktefi maji u Spole¢nosti sjednané
komeréni zdravotni pojisténi pro cizince. Spole€nost se rozhodla hradit tyto Skody i nad ramec svych
pojistnych podminek, aby tim pfispéla k vys§i motivaci cizinci nechat se ockovat.
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Dalsi 8kody zaznamenané v souvislosti s timto virem pfedstavuji hospitalizace a umrti (uplatfované ze
zdravotniho pojisténi cizincll, Zivotniho pojisténi a pojisténi schopnosti splacet uveér), avsak tyto maji
zanedbatelny podil na celkovém poctu Skod vzniklych v disledku pandemie.

Siteni pandemie COVID-19 mélo také vliv na finanéni trhy. V tomto ohledu méla nejvétsi dopad na
Spole¢nost fluktuace bezrizikovych vynosovych kfivek, jelikoZz jejich hodnoty ovliviiuji vypoc&et
solventnostniho poméru Spolec¢nosti. Pfestoze byl solventnosti pomér Spole¢nosti v roce 2020
pomérné volatilni, byla jeho vyS$e v prabéhu roku vzdy vice nez dostate¢na. V roce 2021 se situace jiz
ustalila bez vyraznéjSich vykyvll. Spole¢nost tyto ukazatele i nadale dikladné monitoruje a podrobila je
zatéZovém testovani.
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2 Ridici a kontrolni systém

V souladu se Zakonem o pojistovnictvi €. 277/2009 Sb. spole€nost zajistila nastaveni Fidiciho
a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré ¢&innosti spole¢nosti. Ridici a kontrolni systém
spole€nosti je nastaven tak, aby umozfioval soustavné a systematické fizeni rizik.

2.1 Obecné nastaveni a struktura

Subjekt je fizen nasledujicimi organy: Pfedstavenstvo, Dozor¢i rada / Vybor pro audit a Valna hromada.

Spole€nost fidi Predstavenstvo, které ji také zastupuje navenek. Predstavenstvo jako organ
spole€nosti jedna a rozhoduje spole¢né, avSak kazdy Clen je samostatné zodpovédny za jednu &i vice
oblasti ¢innosti spole€nosti, o kterych rozhoduje na vlastni zodpovédnost. Zasedani pfedstavenstva
probihaji dle potfeby, nejméné vSak 1x mésicné.

Dale je pojistovna rozdélena do jednotlivych oddéleni — pfedstavenstvo, sprava pojisténi a likvidace
Skod, finance a Ucetnictvi, pojistna matematika, interni audit, informacni technologie a systémy, rizikovy
management, obchod, business development, produktovy management, compliance a pravo.

Dozorci rada je nadfazena predstavenstvu a jejim hlavnim Ukolem je kontrola vykonu pusobnosti
predstavenstva. Zasedani dozor&i rady probiha minimalné dvakrat v daném obchodnim roce, avSak
dozorci rada ma pravo svolat i mimoradné jednani, pokud to vyzaduji okolnosti. Vzhledem k velikosti
spolecnosti (SME) plni dozor¢i rada sou¢asné i funkce vyboru pro audit (ve sloZeni vSech ¢ty ¢lena).

Valna hromada je nejvy$Sim organem spolecnosti. Pravo Ucastnit se ji maji ¢lenové spolecnosti, resp.
akcionafri (tedy vlastnici). Valna hromada mize rozhodovat o vSech zalezitostech spole¢nosti, napfiklad
0 obsahu a zméné stanov spolecnosti, schvaleni ugetni zavérky, rozdéleni zisku, zrudeni spole€nosti
nebo jeji vnitfni organizaci. Schazi se obvykle 1x ro¢né&, miize ji ale svolat statutarni organ spolecnosti
i pfi mimoradnych dulezitych udalostech.

Ridici a kontrolni systém dale zahrnuje étyf¥i klicové funkce — tj. fizeni rizik (risk management), funkce
zajistovani souladu s predpisy (compliance), interni audit a aktuarska funkce. Tyto plni své ukoly
operativnim pfistupem, ktery je pfiméfeny rozsahu subjektu a jeho podnikatelské Cinnosti. Klicové
funkce komunikuji jak ad hoc, tak na ¢tvrtletnich jednanich, ¢imz se udrzuji potfebné informacni toky.

Spole¢nost dale zalozila Rizikovy vybor, ktery se sklada z nejméné tfi Clen(, v€etné funkce Chief Risk
Officer. Tento vybor ma pravidelna ctvrtletni jednani a jeho Cinnost je dale popsana v podkapitole
Systém fizeni rizik.

Ve spole¢nosti je zfizen i Produktovy vybor za (c¢elem stanoveni sazeb pojistného a odborného
posouzeni kvality navrhl na vyvoj a inovaci produktd. Produktovy vybor ma minimalné 3 cleny, které
jmenuje pfedstavenstvo ze zaméstnancl spoleCnosti dle specifickych kritérii. Produktovy vybor
se schazi dle potfeby.

Investiéni vybor byl zfizen za Uu¢elem zajisténi nalezité diskuse ohledné podstatnych aktivit spojenych
s investovanim spole€nosti pfedtim, nez jsou tyto pfedlozeny pfedstavenstvu spole€nosti ke schvaleni.
Témito aktivitami se rozumi napfiklad investi¢ni strategie spolecnosti, investovani dostupné hotovosti
do finanénich instrumentd, vysledky v oblasti investovani i diskuse ohledné aktualni likvidni situace
spole¢nosti a pfipadného nesouladu aktiv a pasiv.
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Provizni komise je poradni organ pfedstavenstva a vyviji ¢innosti vedouci ke snizovani rizika vyplat
provizi zejména za produkci se zvySenou Cetnosti storen nebo s materialni nesplacenou pohledavkou
vuci zprostfedkovateli. Na zakladé svého posouzeni podava Komise s mésicni frekvenci navrh
pfedstavenstvu na CasteCné nebo Uuplné zadrzeni vyplat provize konkrétnim pojiStovacim
zprostfedkovatelm. Provizni komise ma nejméné tfi Cleny, které jmenuje svym rozhodnutim
predstavenstvo.

Rezervovaci vybor je ustanoven Spole¢nosti jako poradni organ predstavenstva Spolecnosti pro
nasledujici ucely: informovani ¢lenl predstavenstva Spole¢nosti o spolehlivosti a pfiméfenosti vypoctu
technickych rezerv, o vyvoji vySe technickych rezerv za uplynulé obdobi, o metodikach, pfedpokladech
a vysledcich kontrol pouzitych pro vypocty technickych rezerv a pro prevenci a oznamovani pfipadnych
stfetd zajmu v oblastech aktuarské funkce a pojistné matematiky. Clenové tohoto vyboru jsou jmenovani
predstavenstvem Spolec¢nosti. Vybor se schazi kvartalné, pfipadné se muze sejit i mimoradné na zadost
nékterého z jeho ¢lend, nebo ¢lena predstavenstva.

Kromé vySe uvedenych vyborl spoleénost zfidila fadu specializovanych funkci, které se zabyvaji
zvlastnimi  ukoly, které nejsou piimo pfidéleny konkrétnimu oddéleni. Jmenovanim téchto
specializovanych funkci je zajisténa vyssi Uroven rozdéleni odpovédnosti. Specializované funkce
ve Spolecnosti jsou:

Osoba odpovédna za fizeni kontinuity provozu (BCM Officer)

Osoba odpovédna za vnitfni kontrolni systém (ICS Manager)

Osoba odpovédna za opatfeni proti prani Spinavych penéz (AML Officer)
Povéfenec pro ochranu osobnich udaju (DPO).

rPowbdPE

Informace o podstatnych transakcich s akcionafi, osobami majici podstatny vliv na pojiStovnu
€i €leny spravniho, fidiciho a kontrolniho organu.

Dne 4. 11. 2021 doS8lo ke zméné vlastnika spole¢nosti ERGO pojistovna, a.s.. Novym 100% akcionafem
je od tohoto data spolecnost S.V. Holding AG. Ke dni 5. 11. 2021 bylo v souvislosti s touto transakci
kompletné zménéno personalni obsazeni dozorci fady. Vyjimku tvofi pouze nezavisly ¢len dozor¢i rady
Vv pozici pfedsedy Vyboru pro audit.

2.2 Odpovédnosti, hlaseni a pridéleni funkci

Organizadni struktura je pfiméfena a spole€nost fidi své aktivity na zakladé Stanov, Organiza¢niho fadu
a skupinové Organizacni smérnice. Dokumentace procesu je podle potfeby revidovana, aby umoznila
hloubkovou analyzu zavedenych procesu a pfipadné tyto procesy zlepSila. Informacni toky se odrazeji
také v procesni dokumentaci, &imz se podporuji u€inné prostfedky pfenosu informaci.

Definice odpovédnosti a jasné oddéleni povinnosti jsou zavedeny. Pfekryvani riznych odpovédnosti
a funkci je peclivé kontrolovano pro funkéni konflikty a hlavné z divodu konfliktu zajmd. Funkce
compliance je obzvlasté zapojena do téchto procesl, nepfimy reporting compliance na Urovni celé
skupiny umoznuje zrychleni feSeni problému, coz umoznuje dalSi objektivni posouzeni.

Soucdasny stav hierarchie a rozdéleni funkci je dlouhodobé udrzitelny diky principu proporcionality.
Spole€nost vyviji maximalni pédi, aby sledovala situaci a pfijala odpovidajici opatfeni podle potfeby.

Odpovédnosti v ramci pfedstavenstva jsou rozdéleny nasledujicim zplsobem:
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Hlavni dlohy a odpovédnosti v pfedstavenstvu

Predsedkyné predstavenstva Jana Jensova

Den vzniku ¢lenstvi: 13. 2. 2018

Hlavni odpovédnost: Interni audit, Compliance/Pravni,
Aktuarska funkce, Risk management, IT&IS, Sprava
pojistnych smluv a likvidace Skod, Human Resources

Clen predstavenstva Jifi Madéra

Den vzniku Elenstvi: 2. 8. 2021

Hlavni odpovédnost: Ugetnictvi a finance, Controlling,

Aktuariat, Vyvoj produktl, Zajisténi, Sprava aktiv
Clen predstavenstva Pavel Suransky (ve funkci do 1. 12. 2021)

Den vzniku ¢lenstvi: 2. 9. 2018

Hlavni odpovédnost: Obchod, Marketing a Public
Relations

Odpovédnosti jednotlivych klicovych funkci jsou popsany v podkapitolach Systém fizeni rizik (funkce
risk manazera), Funkce zajiStovani souladu s pfedpisy (compliance), Funkce interniho auditu
a Aktuarska funkce.

2.3 Politika a postupy odménovani

Politika odménovani spoleCnosti ERGO je navrzena s ohledem na pravni pozadavky.
Existuji zvlastni opatfeni tykajici se ¢lenu predstavenstva a dalSich klic¢ovych funkci.

Clenové predstavenstva pobiraji odmé&nu na zékladé individualniho odménovani dohodnutého
ve Smlouvé o vykonu funkce. Dal$i prémie zaloZzené na pInéni cilt jsou proporcionalni k ¢asti zakladni
odmény, a tim nevytvareji disproporce v systému odmeénovani - neexistuje tedy vyznamna tendence
vytvaret riziko, které by podstatné prekrogilo schvalenou toleranci vi&i riziku. Cast variabilni slozky
odmeény ma odlozenou formu, ktera bere v Uvahu povahu a €asovy horizont podnikani spolecnosti,
s odkladnym obdobim tfi let.

Dozor€i rada ani Vybor pro audit nejsou odméfovany Ceskou spolecnosti ERGO, s vyjimkou
nezavislého ¢lena dozor¢i rady. Ten byl v roce 2017 pfidan jako novy ¢len s ucelem naplnéni zakonného
pozadavku na nezavislost. Tento nezavisly €len zastava v sou€asnosti pozici pfedsedy vyboru pro audit
a ma narok na odménu za vykon funkce splatnou na ro¢ni bazi.

Klicové funkce jsou odménovany fixni mzdou, o jejiz vySi rozhoduje predstavenstvo, a ktera je
zakotvena v pracovni smlouvé. Zameéstnanci zastavajici kliCové funkce nemaji narok na 13. plat. Tito
zameéstnanci maji narok na variabilni odmeénu. Variabilni odména je zavisla na pInéni osobnich cill
stanovenych Skupinou a pfedstavenstvem spolecnosti, je zavedeno pravidlo ohledné odloZené vyplaty
vyznamné Casti odmén, aby odmérfovani reflektovalo i stfednédobé a dlouhodobé cile. Aplikace
pFislusnych predpisu a doporuceni upravujici odménovani klicovych funkci podléha kazdoroénimu
pfezkumu.
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Zaméstnanci spole€nosti jsou odménovani fixni mzdou. Fixni odména je upravena v pracovni smlouvé
kazdého zaméstnance a o jeji vySi rozhoduje predstavenstvo. Variabilni odménu zaméstnancl
pfedstavuje 13. plat upraveny vnitini smérnici. 13. plat neni narokovy a k jeho vyplaceni dojde pouze
v pfipadé udrzitelné celkové finanéni situace Spolecnosti. O pfiznani 13. platu rozhoduje pfimy
nadfizeny zaméstnance na zakladé jeho pracovnich vysledkl. Podminky pro vyplatu 13. platu (cile) za
dany rok musi byt stanoveny nadfizenym zaméstnance nejpozdéji do konce pfedchoziho roku. 13. plat
je vyplacen v listopadové mzdé daného roku.

Zvlastni skupinu tvofi néktefi zameéstnanci obchodniho oddéleni a oddéleni business development.
Témto zaméstnanclm je variabilni odména poskytovana pouze v pfipadé, kdy tak maji sjednano
v pracovni smlouvé. Variabilni odména je zavisla bud na obchodni produkci v ramci pracovni ¢innosti
zaméstnance, nebo na spInéni stanovenych kvantitativnich a kvalitativnich kritérii. Tato kritéria navrhuje
odpovédny ¢&len predstavenstva a podléhaji schvaleni pfedstavenstvem. VySi variabilnich odmén je
tfeba sjednat v pracovni smlouvé.

2.4 Klicové funkce

Klicové funkce, které skute€né Fidi subjekt nebo vykonavaji kontrolni funkce:

Dozorci rada

od 1. 1.2021 do 4. 11. 2021

Prfedseda dozorci rady Norbert Aringer

Mistopredseda dozor¢i rady Josef Kreiterling

Clen dozoréi rady Christoph Thiel

Clen dozoréi rady Gernot Daumann (pfedseda Vyboru pro audit)
od 5. 11. 2021

Clen dozoréi rady Gerhard Miiller

Clen dozoréi rady Joachim Hoof

Clen dozoréi rady Michael Ermrich

Clen dozor¢i rady Gernot Daumann (pfedseda Vyboru pro audit)

Predstavenstvo

Predsedkyné prfedstavenstva Jana JenSova

Clen predstavenstva Jifi Madéra

Clen predstavenstva Pavel Suransky (ve funkci do 1. 12. 2021)

Klicové funkce zodpovédné za risk management, compliance, interni audit a aktuarskou funkci
vykonavaly v roce 2021 tyto osoby:
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Klicové funkce podle Solvency I

Chief Risk Officer Lukas Vomacka

Compliance Officer Rudolf Valeska

Interni Audit Maya Maskova

Drzitel aktudrské funkce Jana Jen$ova (do 11/2021), Jan Sramek (od 12/2021)

Od 1. prosince 2021 byly ¢innosti klicové aktuarské funkce zajiStovany vyhradné interné. Drzitelem
aktuarské funkce je interni zaméstnanec. Zadna klicova funkce neni ke dni sestaveni této zpravy
externé zajisStovana. Od 1. 1. 2021 doSlo ke zméné ve funkci risk manazera z divodu odchodu Katefiny
Stuchlikové na matefskou dovolenou, od tohoto data zastaval funkci Lukas Vomacka.

K datu 1. 7. 2018 schvalilo pfedstavenstvo spole¢nosti rozSifeni seznamu klic¢ovych funkci o dalsi &tyfi
funkce.

Ostatni klicové funkce

Vedouci spravy pojistnych smluv
a likvidace skod

Vedouci oddéleni financi

a ucetnictvi

Jifi Mika

Jifi Madéra

Vedouci obchodniho oddéleni Pavel Suransky (do 12/2021)
Vedoug:l l{)formacmch technologii Petr Toman
a systému

2.5  Zasady zpusobilosti a bezihonnosti

Veskeré osoby, které skutecné Fidi spole€nost nebo vykonavaji kontrolni funkce, stejné jako vSechny
klicové funkce jsou povinny splnit pozadavky na zpuUsobilost a bezihonnost. Pozadavky na klicové
funkce jsou specifikovany v pozadavcich na zpUsobilost a bezihonnost podle interni smérnice Fit &
Proper Policy: job description. Tyto pozadavky se tykaji zejména dosazeného vzdélani, praxe,
dovednosti a kompetenci. Stejné tak jsou zde nadefinovany i pozadavky na bezuhonnost a zpusoby
jejiho dokazovani po celou dobu vykonu kli¢ové funkce.

Clenové predstavenstva jsou voleni dozoréi radou a piedstavenstvo voli ze svého stfedu predsedu.
Jednotlivi drzitelé klicovych funkci jsou jmenovani lokalnim predstavenstvem a obvykle pfed svym
jmenovanim podléhaji jeSté schvaleni na skupinové urovni.

Samotné hodnoceni zpUsobilosti a bezuhonnosti se provadi na zakladé standardizované Sablony, ktera
je vsouladu se zdsadami stanovenymi rezimem Solvency, lokalni pravni Upravou a také ufednim
sdélenim CNB. Jednotlivec je pozadan o predlozeni dokumentt prokazujicich jeho zplsobilost
a bezuhonnost. Tyto dokumenty obvykle zahrnuji osvédCeni o bezihonnosti, vypis z exekuéniho
rejstiiku, vypis z rejstikd trestl, vysokoSkolsky diplom apod. Po pfedlozeni vdech dokumentu provadi
zavérelné posouzeni predstavenstvo spolecnosti.
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Clenové piedstavenstva spolu s &leny dozoréi rady jsou pak posuzovani dozor&i radou, resp. specialni
komisi. Opakované posouzeni zpUlsobilosti a bezihonnosti se provadi pravidelné, pfipadné ad hoc na
zakladé urcité podstatné udalosti.

2.6 Systém fizeni rizik

ERGO dodrzuje koncernovou strategii Fizeni rizik, ktera je dale doplnéna pfilohou specifickou
pro jednotlivé subjekty — ta se zabyva mistnimi riziky specifickymi pro danou spole¢nost. Strategie je
uréena definovanim toleranénich mezi rizik, které jsou pfedstavovany pevnymi prahovymi hodnotami
(limity) a ukazateli v€asného varovani (triggery).

Systém véasného varovani se sklada z neustalého sledovani limitd pro kazdé riziko a ukazatell
varujicich pfed zhorSenim rizikové situace. Spole¢nost zfidila pravidelna zasedani pfedstavenstva
s vedoucimi oddéleni a klicovymi funkcemi, kde jsou projednavany aktualni zalezitosti tykajici se chodu
a Cinnosti spole€nosti. Pokud je aktivovano jakékoliv riziko uvedené v Seznamu rizik, nebo vznikne nové
riziko, musi jej odpovédny subjekt, ktery je procesnim vlastnikem rizika (vlastnik procesu), ohlasit
na tomto pravidelném zasedani a je tfeba pfijmout pfislusna opatreni.

Kromeé vySe popsaného postupu je kazda osoba zodpovédna za urcité riziko (vlastnik rizika) povinna
informovat funkci Chief Risk Officer (CRO) v ramci spole¢nosti ERGO, kdykoliv dojde k napInéni
spoustéca (triggert) daného rizika. CRO pak informuje predstavenstvo a klicové funkce spolenosti
a je potfeba jednat o moznych fesenich.

Spolec€nost zalozila Rizikovy vybor, ktery se sklada z nejméné tfi lend, véetné funkce CRO. Tento vybor
ma pravidelna ¢tvrtletni jednani, b&hem nichz pfipravuje interni Risk report (vnitfni zprava o riziku).
Tento report je poté predlozen predstavenstvu ke schvaleni a nasledné zaslan skupinovému oddéleni
Risk managementu. Rizikovy vybor se také podili na vyvoji produktd a na ad hoc rozhodovani ve
vécech, které maji vyrazny dopad na rizikovy profil Spole€nosti €i by ho mohly vyrazné ovlivnit.

Hlavni tolerance rizika je definovana Solvency Il ukazatelem, ktery predstavuje pokryti kapitalovych
pozadavku vyplyvajicich z vypoctu rizikového kapitalu vlastnimi zdroji. K 31. 12. 2021 €ini solventnostni
kapitalovy pozadavek 254 miliond K& a pomér pouzitelného kapitalu k solventnostnimu kapitalovému
pozadavku je 174 %. Minimalni kapitalovy poZadavek podle standardniho vzorce €ini ke stejnému datu
200 miliond K& a pomér pouzitelného kapitalu k minimalnimu kapitalovému pozadavku je 221 %.

2.7 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti

Vlastni posouzeni rizik (tzv. ORSA report) obsahuje popisy a hodnoceni z hlediska fizeni rizik. Tato
zprava je sestavena jednou ro¢né Risk manazerem ve spolupraci s pfedstavenstvem a nasledujicimi
oddélenimi spolecnosti:

e Pojistné-matematické oddéleni
e (Oddéleni financi a ucetnictvi

Tato oddéleni jsou zodpovédna za v€asné dodani, spravnost materiall a kalkulaci pouzivanych v ORSA
reportu. Jednotlivé aspekty konkrétnich oblasti jsou zdokumentovany podrobnéji v pfislusnych
smérnicich, pfiruckdch a procesnich dokumentacich. Ty dokumentuji strategii Fizeni rizika
a zaznamenavaji klicové aspekty vnitfnich pokynt pro Fizeni rizik a fizeni kapitalu.
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Sestavovani ORSA reportu pfedstavuje nepfetrzity proces, ktery probiha béhem celého finanéniho roku.
Na kvartalni bazi vypocitava aktuariat solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) odpovidajici vypoctu
rizikového kapitalu, probiha prepocet pouzitelnych vlastnich zdroja (EOF) a pfislusnych solventnostnich
ukazatell. V ramci procesu vlastniho posouzeni rizik a solventnosti se provadi pravidelna kontrola
kapitalové pfiméfenosti. Ta je zalozena na skupinovém modelu triggerl, ktery ciluje solventnostni
procento na ur€itou mez tak, aby byla solventnost trvale zajisténa i v prostiedi solventnostnich
kapitalovych pozadavkl vysoce citlivych na fluktuaci arokovych mér.

Dale probiha neustala inventarizace a aktualizace rizik a celkového rizikového profilu spole¢nosti.
K U€innému Fizeni rizik a tim i rizikového kapitalu pfispivaji i pravidelna jednani kliGovych funkci, stejné
jako vyména informaci, ktera mezi témito funkcemi probiha na kvartaini i ad-hoc bazi. Pravé intenzivni
vyména informaci a uvédomovani si rizik, ktera by mohla znamenat zvySené naroky na kapital
prostfednictvim nastroju Fidiciho a kontrolniho systému povazujeme za velmi efektivni nastroj pro Fizeni
rizik a kapitalu. VeSkeré dil€i vystupy jsou predkladany lokalnimu predstavenstvu a reportovany do
skupiny. Uceleny ORSA report je pak tvofen jednou ro¢né ve spolupraci s pfedstavenstvem spolecnosti,
které jej také prabézné pfipominkuje a ve finalni verzi schvaluje. ORSA report dale slouzi jako podklad
pro obchodni strategii a dulezita rozhodnuti tvofené v ramci spolec¢nosti.

2.8 Systém vnitini kontroly

ERGO zavedlo systém vnitfni kontroly (ICS), ktery je pravidelné monitorovan a jeho nastaveni
a ucinnost je pravidelné vyhodnocovana a hlasena jak lokalnimu predstavenstvu, tak i skupinovému
ICS manazerovi. Toto hodnoceni je koordinovano ICS manazerem na urovni spole¢nosti a je provadéno
nejméné jednou ro¢né. ICS systém je dale popsan v interni ICS smérnici spole€nosti.

KliCové procesy ve spole¢nosti ERGO se déli do téchto t¥i kategorii:

e Operaéni procesy
e |T procesy
e Procesy na urovni spolecnosti.

V ramci Operaénich procesti sleduje ERGO 8 hlavnich procesl s podstatnymi riziky:

o Ugetnictvi a dané

o Likvidace pojistnych udalosti

e Vyuctovani zprostfedkovatelskych provizi
¢ Human resources

e Investice

e Sprava pojistnych smluv

e Vyvoj produkti

e Organizace prodejni sité.

V ramci operacnich procesU se sleduji tfi hlavni rizika:

¢ Riziko ucetnich vykazi
e Reputacni riziko
e Riziko finan&ni ztraty.

Tato rizika se posuzuji kvalitativné: aroven rizika maze byt bud nizka, stfedni, podstatna nebo vysoka.
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Pro kazdé kli¢ové riziko byly navrzeny pfislusné kontroly, které by toto riziko mély snizit na pfijatelnou
uroven (vétSinou nizka nebo stfedni). Rozhodnuti o tom, co je pfijatelné a zda je kontrola spravné
navrzena / provedena, provadi vlastnik procesu. Riziko je vyznamné, pokud mlze ohrozit cile vlastnika
rizika nebo cile spoleCnosti.

Pokud se béhem ICS revize zjisti, Ze urcita kontrola neni spravné navrzena nebo provedena, a proto
nemuze dostateéné pokryt pfisluSsné riziko, musi byt provedena pfislusna napravna opatfeni
ve stanoveném terminu. Tyto terminy a Ihaty monitoruje ICS manazer spolecnosti.

IT procesy se zabyvaji hlavné IT aplikacemi, které spole¢nost pouziva (aplikace pro platby, reporting,
spravu pojistnych smluv apod.). Revize téchto procesu se provadi stejnym zplsobem, jaky je popsan
vy$e u Operacénich procesu.

Procesy na urovni spole¢nosti jsou zalozeny na kontrolach a rizicich, které se netykaji jednotlivych
proces(, ale jsou spojeny s chodem celé spole¢nosti. Tyto kontroly maji za cil posoudit, zda jsou
splnény mistni regulaéni pozadavky tykajici se vhodného kontrolniho prostfedi. Klic¢ové pozadavky
na Solvency |l spadaji také pod kontroly na Urovni spoleénosti. Tyto musi byt identifikovany, sledovany
a fizeny v kontextu ICS systému v ramci hodnoceni kontroly na urovni spole€nosti (tzv. ELCA).

Vzhledem k tomu, Ze u€elem ELCA neni vyslovné posouzeni rizik, nelze pouzit ani standardni
pozadavky na identifikaci, hodnoceni a dokumentaci rizik. To znamena, Ze dopad na rizikovy profil musi
byt zohlednén v ramci hodnoceni kontroly. ICS manazer je zodpovédny za zajiSténi toho, aby pravni
a regulacni pozadavky byly pokryty vhodnymi kontrolami na urovni spole¢nosti.

2.9 Funkce zajistovani souladu s predpisy (Compliance)

Compliance pfedstavuje ¢innost zaméfenou na celkové zajisténi souladu vnitfnich predpist a €innosti
v ERGO s veskerou relevantni a platnou legislativou, regulatornimi pozadavky Ceské narodni banky
a prislusnymi kodexy chovani.

Cilem compliance je zejména dosazeni a priibézné udrzovani:

e souladu vnitfnich pfedpisu s platnymi legislativnimi a regulatornimi pozadavky a uznavanymi
standardy

e vzajemného souladu vnitfnich predpist

e souladu vSech ¢innosti s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy

e dalSi cile v souladu s platnym Compliance Handbookem.

Compliance riziko

Compliance rizikem se rozumi riziko pravnich a regulatornich sankci, finanéni ztraty nebo ztraty
reputace, kterou spole€nost muze utrpét v dasledku neplnéni zakonnych a regulatornich pozadavkd,
vnitfnich fidicich predpist, stanovenych etickych pravidel a standardt Ceské asociace pojistoven. Tyto
sankce a dalSi disledky mohou mit vliv na finan€ni stabilitu spole¢nosti. Soustavné Fizeni rizika
compliance je tak jednou ze zakladnich povinnosti spole¢nosti.

Rizenim compliance rizika se rozumi identifikace, méfeni a hodnoceni, Fizeni rizika (ve smyslu
omezovani nebo pfijeti rizika), monitoring a reporting compliance rizik. Rizeni compliance rizika
je zajisténo vybudovanim fidiciho a kontrolniho prostfedi zarucujiciho:

e sledovani pravnich a regulatornich zmén,
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e promitnuti pravnich a regulatornich zmén do vnitfnich pfedpist spolecnosti,
e naslednou kontrolu souladu vykonu c¢&innosti s vnitinimi a pravnimi predpisy, sledovani
vzajemného souladu vnitfnich pfedpisu.

Méreni a hodnoceni compliance rizika provadi pribézné Compliance Officer na zakladé Compliance
Management Systemu.

Organizace zajiSténi compliance

Nejvy8Sim organem spole€nosti v oblasti fizeni compliance je pfedstavenstvo. Je odpovédné za trvalé
a ucinné zajisténi compliance a dohled nad jejim fizenim. V ramci své Cinnosti pfedevsim:

e projednava vystupy z Compliance Management Systemu, pfipadné vystupy schvaluje
e pfijima napravna opatfeni v pfipadé zavaznych nesouladd (poruSeni compliance) oznamenych
mu Compliance Officerem

Compliance Officer je vykonnym nositelem compliance ve spolecnosti, a zastava kliCovou funkci ve
spole¢nosti ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni. V ramci své ¢innosti mimo jiné:

e pfijima hlaSeni o compliance riziku a neshodach a vydava doporuceni k jejich napravée

e v pfipadé Zzjisténi zavaznych informaci a odchylek &i nesouladl vztahujicich se k plnéni
compliance ma povinnost zjisténé informace neprodlené oznamit vedeni spole¢nosti

e koordinuje komunikaci s organy statni spravy a predevSim pak s organem dohledu v oblasti
compliance

e zajiStuje vedeni a archivaci vesSkerych informaci tykajicich se zajiStovani compliance; v pfipadé
vnitfnich hladSeni o zjisténych odchylkach musi byt dokumentace vedena tak, aby bylo
prokazatelné, jaké compliance riziko €i nesoulad byly zjiStény a jaké byla pfijata napravna
opatfeni (kdy a kym)

e podava informace pfedstavenstvu, dozoré¢i radé a vyboru pro audit

e provadi ro¢ni hodnoceni fidiciho kontrolniho systému

e vykonava Skolici ¢innost

e Tidi a hodnoti compliance rizika.

2.10 Funkce interniho auditu

Oddéleni interniho auditu ERGO pojistovny, a.s. podporuje vedeni spole€nosti pfi plnéni kontrolnich
ukold. Interni audit (IA) je zodpovédny zejména za posouzeni systému fizeni, ktery zahrnuje systém
fizeni rizik a vnitfni kontrolni systém. Spolu s funkcemi compliance, risk management a aktuarskou
funkci tvofi tzv. klicoveé funkce pojistovny.

Organizace interniho auditu

Oddéleni IA je nezavisly utvar pojistovny, ktery je podfizen dozor€i radé a pfedstavenstvu. Vedouci
oddéleni IA je pak pfimo podfizen pfedsedovi predstavenstva (CEO). Oddéleni |A vroce 2021
fungovalo v ramci skupinovych pfedpis(l platnych v Munich Re Group, do které byla pojis§tovna v ramci
ERGO Group AG zafazena do 3. 11. 2021. Pocinaje 4. 11. 2021 zménou vlastnika pojistovny patfi
do vychodonémecké skupiny Sparkassen-Versicherung Sachsen.

IA se zamé&fuje na v8echny oblasti Cinnosti pojiStovny, v€etné té&ch, které jsou zajiStovany externimi
spole¢nostmi v ramci outsourcingu. Kontrole |A podléhaji také spole€nosti, na kterych ma pojistovna
pfimy vlastnicky podil; v sou€asnosti se jedna o spole¢nost ERGO Pro, s.r.o.
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Cinnost interniho auditu

Mezi hlavni €innosti IA patfi:

1.

Realizace auditnich kontrol

V ramci své Cinnosti kontroluje IA systém spravy, fizeni a nasledné i celé organizace pojistovny,
zejména v3ak provéfuje systém vnitfni kontroly s ohledem na jeho pfiméfenost a uc€innost.

Cinnost IA musi byt vykonavana objektivng, nestranné a nezavisle, zahrnuje v8echny &innosti
a procesy pojistovny s tim, Ze duraz je kladen zejména na:

e provéfeni UCinnosti a efektivity jednotlivych procest a kontrolnich mechanismd, véetné
zabezpeceni jejich pokracovani v pfipadé preruseni provozu

e dodrzovani zakonnych predpist, skupinovych a internich smérnic a pracovnich postupu

e provéfeni spolehlivosti, Uplnosti, konzistence a vhodného nacasovani systéml externiho
a interniho vykaznictvi

e provéreni spolehlivosti IT systému

e provéfeni povahy a zpUsobu plnéni pracovnich ukoll ze strany zaméstnanc.

Kazdy rok je na zakladé analyzy rizik vyhotoven pétilety plan a ro€ni plan internich audita, ktery
zahrnuje seznam oblasti, které budou v daném obdobi kontrolovany. Roé¢ni auditni plan podléha
schvaleni pfedstavenstvem a dozor&i radou pojistovny.

Vyhotoveni auditni zpravy a follow up proces

Po skon€eni auditu interni auditor sestavi auditni zpravu, ktera je zakladnim vystupem
z provadéného auditu. Kromé informace o cili a rozsahu auditu obsahuje popis jednotlivych zjisténi
v€etné navrhu napravnych opatfeni. V ramci implementace napravnych opatfeni je interni auditor
odpovédny za sledovani jejich pInéni (follow up proces).

Vykaznictvi

IA pfedklada pravidelné zpravy o své €innosti v nasledujicim rozsahu:

o tfikrat ro€né zpravu o Cinnosti pro dozoré¢i radu zahrnujici informaci o plnéni auditniho planu,
vysledcich jednotlivych auditti, souhrnné informace tykajici se napravnych opatfeni a jejich
plnéni, jako zhodnoceni vnitfniho kontrolniho systému pojistovny. V ramci této zpravy je dozordi
rada informovana o auditnim planu na nasledujici rok.

e (Ctvrtletné zpravu o podstatnych a zavaznych zjisténich |IA za uvedeny kvartal, plnéni auditniho
planu a o implementaci napravnych opatfeni. Tato zprava se predklada na védomi
predstavenstvu pojistovny a ostatnim kli¢ovym funkcim.

Poradenska ¢innost

IA muUze poskytovat poradenskou c¢innost v ramci pojiStovny za pfedpokladu, Zze nepovede
ke konfliktu zajmU a zUstane zachovana nezavislost IA, napf. v projektech, potazmo souvisejicich
s kontrolovanou cinnosti, utvarim pojiStovny pfi nastaveni procesnich kontrol a monitorovaci
ginnosti.
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Nezavislost a objektivita interniho auditu

Interni auditofi jsou pfi své Cinnosti vazani nejenom zakonnymi pozadavky, vnitfnimi pfedpisy, ale také
narodnimi a mezinarodnimi profesnimi standardy IA. Nezavislost a objektivita IA je zaru€ena poCetnymi
opatifenimi, mezi ktera patfi zejména:

e zafazeni v organizaCni strukture, kdy oddéleni IA je podfizeno dozor€i radé a predstavenstvu
pojistovny

e dUsledné vyclenéni ¢innosti IA od c&innosti jinych oddéleni, kdy interni auditofi nemohou
vykonavat zadné Cinnosti, které nesouviseji s auditnimi povinnostmi

e neomezeny pristup k informacim

e nezavislost pfi planovani jednotlivych auditll, jejich vykonu a vyhodnoceni vysledkl s tim,
Ze timto neni dotéeno pravo predstavenstva a dozor¢i rady pojistovny nafidit ad-hoc audit mimo
schvéleny auditni plan

e pfedjimani konfliktu zajmu, kdy nelze, aby interni auditor kontroloval oblast, za kterou byl béhem
poslednich 12 mésicd zodpovédny

¢ systém kontroly kvality auditni €innosti vykonavany skupinovym reviznim organem.

V pribéhu sledovaného obdobi nedoslo k zadnému naruseni nezavislosti a objektivy interniho auditu.

2.11 Aktuarska funkce

Aktuarska funkce (AF) je zfizena v souladu s poZadavky Solvency Il a zajiStuje v ERGO provadéni
téchto pojistnématematickych &innosti podle § 7f zakona o pojistovnictvi:

Koordinace vypoétu technickych rezerv

Technické rezervy jsou pocitany v pojisthné matematickém oddéleni a AF koordinuje proces ziskavani
vstup(, pfipravu predpokladd a vypocet technickych rezerv.

Zajistovani primérenosti pouzivanych metodik, podkladovych modeld a predpokladi
aplikovanych pfi vypocétu technickych rezerv

AF pravidelné posuzuje vnitfni pokyny popisujici metody vypoctu technickych rezerv. PouZzité modely
jsou ovéfovany pomoci vzorki nebo zpétného porovnani modelovanych a pozorovanych hodnot.
Pfedpoklady se kontroluji na vyvoj a spolehlivost pouzitych zdroju.

Posuzovani dostate¢nosti a kvality idaji pouzivanych pfi vypoctu technickych rezerv

AF posuzuje provadéni pravidelnych kontrol uplnosti a konzistence udaji pouzitych pro vypocet
technickych rezerv pomoci testl konzistentnosti a souladu s finanénimi vykazy, pokud je to mozné.

Srovnavani hodnoty nejlepsich odhadii se zkusenosti

AF zajiStuje srovnavani hodnoty nejlepSich odhadu se zkusenosti za pouziti riznych metod. Zjisténé
vyznamné odchylky jsou dale analyzovany a jsou pfipravena vysvétleni.

Informovani statutarniho nebo kontrolniho organu o spolehlivosti a primérenosti vypoctu
technickych rezerv

AF pfipravuje alespon jednou ro¢né posudek vypocet technickych rezerv se zaméfenim na spolehlivost
a primérenost. Tyto informace jsou obsazeny ve zpravé aktuarské funkce.
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Dohlizeni na vypocet technickych rezerv podle § 52 az 57 zakona o pojistovnictvi

Spole€nost nepouziva aproximaci pfi vypoctu technickych rezerv, a proto je tato &innost v sou€asné
dobé irelevantni

Posuzovani celkové koncepce upisovani véetné zplsobu stanoveni sazeb pojistného a jejich
primérenosti

AF vyjadfuje nejméné jednou za rok ve zpravé AF svUj nazor na celkovou koncepci upisovani a zplsob
stanoveni sazeb pojistného a jejich pfimérenosti.

Posuzovani pfimérenosti zajistnych ujednani
AF vyjadfuje alesponi jednou ro¢né ve zpravé AF své stanovisko k zajistnym ujednanim.

Cinnosti prispivajici k Géinnosti systému fizeni rizik, zejména konstrukci rizikovych model,
které jsou podkladem pro vypocet kapitalovych pozadavkd podle § 73 az 79b a pro vlastni
posuzovani rizik a solventnosti podle § 7c zakona o pojist'ovnictvi

AF Gzce spolupracuje s oddélenimi v ramci spole¢nosti a dalSimi kli€¢ovymi funkcemi s cilem poskytnout
jim nazor nebo zajistit jejich podporu, obzvlasté v pfipadech, kdy je nezbytny nebo potfebny odborny
posudek pojistné-matematického charakteru.

Posuzovani souladu rozdéleni vynosii z investovani s ujednanim pojistné smlouvy

AF vyjadfuje nejméné jednou za rok ve zpravé AF sv(jj nazor na soulad rozdéleni vynosu z investovani
s ujednanim pojistné smlouvy.

2.12 Externi zajiSt'ovani ¢innosti (Outsourcing)

VSechny externé zajistované cCinnosti se fidi ERGO Outsourcing Policy, ktera definuje kritické nebo
dllezité funkce nasledujicim zpisobem:

Dulezity outsourcing (outsourcing dllezitych funkci nebo pojiStovaci Cinnosti) vznika, pokud by
pojistovna jinak nebyla schopna poskytovat své sluzby svym pojistnikim (nezbytnost cCinnosti),
a v pfipadé Spatného vykonu nebo nevhodného poskytovatele sluzeb by vzniklo teoretické riziko
vyrazného snizeni kvality dané ¢innosti nebo nepfiméfeného vzristu operacniho rizika.

Externi zajiStovani rozhodujicich a dulezitych funkci se aplikuje s ohledem na zajmy pojistniku,
spole¢nosti, obchodnich partnerl, zaméstnancu, finan¢nikl a neustale se pfitom dba na soulad
S pravnimi pozadavky.

Zajistovani vybranych ukold mimo spole¢nost je v oduvodnénych pfipadech preferovano z divodu
efektivity nakladd, lepsich sluzeb pro klienta nebo pro know-how na vysoké technické urovni, jez by
spole€nost nemohla zajistit svymi vlastnimi zdroji.

Rozhodujici nebo dulezité sluzby zajiStované externé jsou prubézné prezkoumavany a smlouvy
0 outsourcingu zajistuji pfijatelnou Uroven kontrolnich prav v souladu se smluvnimi pozadavky
vyzadovanymi v ramci ERGO Outsourcing Policy.

Nasledujici rozhodujici nebo dllezité provozni funkce nebo ¢innosti byly v roce 2021 zajistény externimi
poskytovateli:
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Typ poskytované ¢innosti Poskytovatel Jurisdikce
Zpracovani korespondence Z + M Partner, spol. s r.o. Ccz
Technicka asistence / obhlidka

majetkovych skod na misté ProUNIQA, s.r.o. cz
Asistenéni sluzby Euro-Center Holding SE Ccz
Asistencni sluzby GLOBAL ASSISTANCE a.s. Cz
Archivace Docu Save s.r.o. Ccz
I”ov_eorenec na ochranu osobnich Mgr. Roman Danes cz
udaju

Aktuarska funkce Tools4F s.r.o. (do 11/2021) Ccz
IS+IT ERGO Versicherung AG AT
IS — SAP GT template ERGO Group AG DE
Sll Reporting ERGO Group AG (do 11/2021) DE

VySe uvedené outsourcingové aktivity jsou sjednany na dlouhodobé bazi nebo poskytované skupinou
jako outsourcing uvnitf skupiny. V pfipadé nové outsourcingové spoluprace je vybér kandidati podroben
kontrole podle zasad stanovenych v ERGO Outsourcing Policy a pozadavku SlI.

Zadna klicova funkce neni ke dni sestaveni této zpravy externé zajistovana.

2.13 Posouzeni primérenosti ridiciho a kontrolniho systému

Ridici a kontrolni systém je implementovany, udrZzovany a pfiméfeny povaze, rozsahu a sloZitosti
operaci. Pfezkoumani fidiciho a kontrolniho systému se provadi na ro¢ni bazi a zodpovida za né&j lokalni
Compliance Officer. Vystup z tohoto pfezkumu je pfedlozen lokalnimu pfedstavenstvu spole€nosti a
dale reportovan v ramci skupiny.

Ridici kontrolni systém prosel v roce 2021 né&kolika vyznamnymi zmé&nami. U aktuarské funkce doslo
k ukonCeni outsourcingu a nadale bude aktuarska funkce zajistovana interné, dale doslo k personalni
zméné na postu risk managera, nicméné pfi zajiSténi zachovani kontinuity. V neposledni fadé doSlo
v souvislosti s integraci pojisStovny do nové skupiny ke zméné v obsazeni predstavenstva a dozorci
rady.

Na zakladé pfezkoumani fidiciho a kontrolniho systému bylo pfedstavenstvu spole¢nosti doporuceno,
aby dale podnikalo kroky k jeho udrzovani a vylepSovani, jelikoz z podstaty véci jde o procesy, které
mohou byt neustale zdokonalovany. Dlraz je kladen zejména na vyhodnocovani potencialnich stfet(
zajmu a jejich naslednou mitigaci, a na udrzovani funkénich informacnich tokad.
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3 Rizikovy profil

Spole€nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv
a dalSim rizikiim, zejména trznimu, uvérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.

Zasady a postupy pro Fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrzovani
kapitalu ke kryti téchto rizik. Za Fizeni rizik odpovida risk manazer ve spolupraci s vedoucimi pFislusnych
oddéleni. Pracovnici odpovédni za fizeni rizik pravidelné podavaji zpravy pfedstavenstvu spolecnosti.
Detailni popis procesu fizeni rizik véetné pfislusné dokumentace je uveden v kapitole 2 tohoto
dokumentu, podkapitolach Systém fizeni rizik, Vlastni posouzeni rizik a solventnosti a Systém vnitfni
kontroly.

3.1 Upisovaci riziko

Upisovaci riziko pfedstavuje riziko toho, ze naklady na pojistna plnéni a pojistna plnéni, které jsou
aktualné vyplacena, se mohou odchylovat od oéekavanych nakladu, a to bud nahodné nebo kvuli chybé
¢i zméné okolnosti.

Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani
produktd nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe Skod krytych pojistnymi
smlouvami.

Nejvyznamné;jsi ¢asti je riziko z nedostateéné vyse technickych rezerv, jakoZz i riziko plynouci z vySe
pojistného. VySe pojistného se stanovuje na zakladé historickych pfedpokladd, které se mohou lisit
od skute€nosti. Na ur€eni vySe rezerv mize mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména
predpokladi apod. K eliminaci rizika pfi stanovovani dostate¢né vysSe rezerv se pouzivaji testy
pfiméfenosti.

Pojistné riziko v zivotnim pojisténi

Spole¢nost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepfiznivého vyvoje pfedpokladl v porovnani s tim, jak
byly stanoveny pfi ocefiovani produktl. Jde napF. o riziko nepfiznivého vyvoje umrtnosti nebo doziti,
riziko odliSného vyvoje investi¢nich vynosu nebo riziko vyplyvajici z neo¢ekavaného vyvoje nakladové
inflace, ¢i chovani klientd v pfipadé ukoncovani smluv. V téchto pfipadech se jedna o nebezpedéi ztraty
v dusledku nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym pInénim, investi¢nimi
vynosy a naklady.

DalSimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi
faktory, jako je vék, pohlavi, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi faktory jako
snaha pojisténého zachovat si svij Zivot, zdravi nebo Spatna finanéni situace.

Dalsi rizika, kterym je spole€nost v oblasti upisovani vystavena, jsou:

o Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, které v Zivotnim pojiSténi mohou
predstavovat jakoukoli pojistnou udalost, kterou je postizeno vice pojisténych osob ve stejném
Case a stejném misté (napf. Zivelni pohromy)
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e Riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢astek, které sice netvofi vyznamnou ¢ast portfolia,
ale mohou zna&né ovlivnit vysku pojistnych plnéni a tim i hospodarsky vysledek spole¢nosti.

Zivotni upisovaci riziko v minulosti nejvice pfispivalo k celkovému solventnostnimu kapitalovému
pozadavku (SCR). V roce 2017 tvofilo pfiblizné 40 % celkovych rizik, aviak v pozdéjSich letech zacal
jeho pokles. V roce 2018 na 28 % celkovych rizik, v 2019 na 24 % a v roce 2020 jeho podil poklesl|
az na 13 %. Podil v roce 2021 ¢inil 14 %, avSak tento mirny nardst neni zplsobeny nové pfijatym
pojistnym, nybrz rostoucimi trznimi kfivkami, které se pouzivaji k diskontovani a maji tak pfimy vliv i na
vypocet rizikového kapitalu. Dvodem pro kontinualni ubytek zZivotniho upisovaciho rizika je trvaly narust
portfolia v nezivotnim pojisténi a postupny ubytek celého zivotniho portfolia. Spole¢nost také od kvétna
2020 docCasné pozastavila prodej novych smluv Zivotniho pojisténi. Tento byl obnoven az ke konci roku
2021 spusténim noveého rizikového zZivotniho pojisténi do prodeje.

Z davodu zmény obchodni strategie spolecnosti, ktera se od roku 2017 primarné zaméfuje na oblast
nezivotniho pojisténi, dochazi naopak ke kontinualnimu narlstu predepsaného pojistného v nezivotnim
pojisténi, a tak i navySeni rizikového kapitalu pro nezivotni pojisténi. Podil nezivotniho upisovaciho rizika
na celkovém rizikovém kapitalu v roce 2017 €inil 24 %, 39 % v roce 2018, 51 % v roce 2019 a v roce
2020 jeho podil vystoupal az na 63 %. | pfes trvajici pandemii novy obchod v této oblasti rostl a s nim i
podil na celkovém rizikovém kapitalu do vySe 67 % za rok 2021.

Dulezitou slozkou je i zdravotni upisovaci riziko, které vyplyva ze zavazku tykajicich se zdravotniho
pojisténi. Jeho podil na celkové skladbé rizik &inil v roce 2017 14 %, v roce 2018 a 2019 klesl na 6 %.
V roce 2020 se jeho podil zvysil na 8 % a v roce 2021 na 9 %, zejména diky narlstu pfedepsaného
pojistného v komerénim zdravotnim pojisténi cizinca.

K fizeni rizik v oblasti upisovani Spole¢nost vyuziva interni smérnice pro vyvoj a ocefiovani produktd,
stanoveni vy3e technickych rezerv, pravidla upisovani a vhodny zajistny program.

3.2 Trzni riziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku, tzn. nebezpedi utrpeni ztrat na zakladé vyvoje trznich parametrt
(ztrata nebo nepfiznivé zmény ve financni situaci vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z fluktuace a volatility
trznich cen aktiv, zavazku a finan¢nich nastroju v€etné jejich korelaci).

Rizeni aktiv a pasiv

Vysledek spole¢nosti je vyrazné ovlivnén vyvojem finanénich investic a to zejména z dlivodu vysokého
zastoupeni zivotniho pojisténi. V této souvislosti je proto cilem spolecnosti zajistit takovou strukturu
finan¢nich investic, a to zejména z hlediska dostateéné vynosnosti, bonity protistrany a likvidity, ktera
by zabezpefovala dosazeni souladu mezi aktivy a zavazky spolecnosti.

Spole¢nost uplatfiuje zasady obezfetného investovani, pfi€emz hlavni parametry investi¢ni strategie
jsou tyto:

e spolecnost investuje pouze do aktiv denominovanych v ¢eské méné

e spoleénost investuje do bezpeénych aktiv, zejména statnich dluhopisi CR pfipadné
do hypotecnich zastavnich listl

o skladba portfolia respektuje budouci cash flow (zejména s ohledem na dozivani portfolia
Zivotniho pojisténi)
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Kazda jednotliva investice je pfedkladana ke schvaleni vedeni spole€nosti investiénim vyborem, ktery
pfi své &innosti vyuziva konzultace s externim portfolio manazerem a v ramci pojiStovaci skupiny
ERGO, aby byla zajisténa kvalitni skladba investic, spole¢nost byla schopna dostat svym budoucim
zavazkdm vuci klientdm a bylo eliminovano riziko ohrozeni budouci ekonomické situace spole¢nosti.

V oblasti investi¢niho zivotniho pojisténi spoleCnost investuje do aktiv prostfednictvim etablovanych
investi¢nich spolecnosti Conseq a MEAG, na které jsou téz outsourcovany c&innosti investovani
finanénich prostfedku klientl do pFislusnych tfid aktiv dle zvolené investi¢ni strategie.

Urokové riziko

Vyznamnym parametrem trzniho rizika je vyvoj urokovych sazeb. | toto riziko je do znacné miry snizeno
vysokym podilem investic do ¢eskych statnich dluhopist, které jsou pevné Urocené.

Ostatni trzni rizika
Ménové riziko je vzhledem k nizkému objemu aktiv denominovanych v cizich ménach zanedbatelné.
Pfehled portfolia aktiv spoleénosti ERGO k 31. 12. 2021 je znazornén v nasledujici tabulce:

Skladba portfolia aktiv

Stdtni dluhopisy 1 803 897 92,4 %
Hypotééni zastavni listy 54 298 2,8%
Hotovost 93 114 4,8 %
Celkové portfolio 1951 309 100,0 %

* Castky jsou uvedeny v tis. K&, % v trzni hodnoté

Trzni riziko se v ramci vypoc¢tu SCR meziro€né snizilo 0 32 %. Pokles absolutni vySe rizikového kapitalu
je zpusobeny predevsim bezrizikovymi trznimi kfivkami, které prudce vzrostly ve druhé poloviné roku
2021. Podil trzniho rizika na celkovém rizikovém kapitalu, ktery v roce 2019 ¢&inil 6 % a v roce 2020
stoupl na 8 %, v roce 2021 opét klesl na 6 %.

3.3  Uvérové riziko

Spole€nost je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné
¢astky v pIné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena uvérovému riziku:

¢ hodnota zajisténi na pojistnych zavazcich

e pohledavka za zajistitelem

e dluzné pojistné

¢ riziko nesplaceni jistiny nebo vynosu z finanénich investic

Ke koncentraci uvérového rizika dochazi v pfipadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné
ekonomické charakteristiky a jejichz schopnost plnit smluvni zavazky je podobné ovliviiovana zménami
ekonomickych €i jinych podminek.
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PFi své investiCni Cinnosti spole¢nost respektuje i dodrzovani pfiméfené diverzifikace vyplyvajici
z regulatornich pfedpisu. Snizeni Gvérového rizika je dosahovano pfedevsim vysokym podilem ¢eskych
statnich dluhopist v portfoliu investic.

Vyvoj pohledavek za pojistniky a obchodnimi zastupci se prabézné sleduje a v Ucetnictvi spole¢nosti
jsou tvofeny opravné polozky. Vymahani téchto pohledavek vykonava spoleCnost ve spolupraci
s externi advokatni kancelafi.

V souCasné dobé& nevidime zadné podstatné riziko selhani protistrany vychazejici z investi¢niho
portfolia, ani od zajistného &i obchodniho partnera.

3.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity spociva v tom, Zze spole¢nost neni schopna realizovat investice a jina aktiva za ucelem
vyporadani svych finanénich zavazkd, v momenté kdy jsou splatné.

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych pInéni. Riziko
likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazk(i nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za pfiméfené
naklady. Potfeba likvidity se nepfetrzité monitoruje za Ucelem zabezpecéeni potfebnych zdroju.
PFi planovani likvidity se berou v uvahu vSechny relevantni faktory (napf. splatnost smluv Zivotniho
pojisténi nebo vysoké pojistné udalosti).

Spole¢nost ma k dispozici riizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostate¢nou
¢ast investic v likvidnich finan&nich nastrojich.

Toto riziko je podle naSeho nazoru v sou€asné dobé nepodstatné, ale trvale nizka trzni urokova sazba
by mohla zpusobit budouci nesoulad aktiv a zavazku, pokud by vysoké garance zhodnoceni v Zivotnim
pojisténi prinutily spole€nost investovat do instrumentl s delSi splatnosti.

Spole€nost analyzuje a optimalizuje vhodnost slozeni svych aktiv tak, aby byla schopna splnit
své zavazky v okamZiku jejich splatnosti.

Ocdekavany zisk zahrnuty v budoucim pojistném
Ocekavany zisk zahrnuty do budouciho pojistného je vypocten takto:

Kalkulace o¢ekavaného zisku v budoucim pojistném

2021 2020 2019
Zivotni pojisténi 75.597.972 K& 50.638.387 K& 58.920.899 K¢
Nezivotni pojisténi 6.243.250 K& 7.020.240 K& 7.040.922 K¢

Vzhledem k velikosti spole¢nosti a v souladu se zasadou proporcionality jsou oCekavané zisky zahrnuté
do budouciho pojistného vypocteny oddélené pro Zivotni a neZivotni pojisténi, které jsou vSak pro tento
ucel povazovany za homogenni rizikové skupiny.

V porovnani s pfedchozim rokem doSlo k vyraznému narGstu ocekavaného zisku zahrnutém
v budoucim pojistném za Zivotni pojisSténi, a to i pfes celkovy pokles Zzivotniho portfolia. Hlavnim
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davodem pro tento skok v kalkulaci je prudky narlst bezrizikovych Urokovych sazeb, které skokové
vzrostly ke konci roku 2021. Za obvyklych predpokladd by tento vypocet kontinualné klesal.

EPIPF v nezivotnim podnikani je srovnatelny s pfedchozim obdobim a Ize jej pfiCist téméf vyhradné
zdravotnimu pojisténi cizincd.

3.5 Operacni riziko

Operaéni riziko je riziko potencialni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostateénych internich
procesu, lidskych zdroju a systému nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jak v dlsledku vnitfnich
tak vnéjSich udalosti.

Jako nejvyznamnéjsi operaéni riziko vnima Spolecnost riziko naruSeni obchodni €innosti. Naruseni
obchodni ¢innosti mGze byt zplsobeno napfiklad vypuknutim pozaru, selhanim IT systém
¢i propuknutim pandemie. AC je toto riziko zmirnéno existenci a pravidelnym testovanim pland pro
zajisténi kontinuity ¢innosti a pro obnoveni provozu po havarii, nelze ho z divodu neocekavatelné
povahy udalosti, které mohou zapfi€init naruseni obchodni &innosti, piné kontrolovat.

Spole¢nost kontinualné analyzuje operacni rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupl a procesl
s cilem eliminace udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

3.6 Jina podstatna rizika

Strategické riziko

Strategické riziko je riziko soutasného a budouciho dopadu na zisk nebo kapital vyplyvajici
Z nepfiznivych obchodnich rozhodnuti, nespravného provadéni rozhodnuti nebo nedostateéné reakce
na zmény na trhu &i v ramci odvétvi.

Spole¢nost jako nejvyznamnéjsi strategické riziko vnima ztratu nékterého z dllezitych obchodnich
partneru, coz by vedlo k poklesu pfedepsaného pojistného, poklesu portfolia, navySeni administrativnich
nakladu ¢i nadmérné koncentraci na vybrany produkt nebo prodejni kanal. V dlouhodobém horizontu by
takova ztrata mohla mit vliv i na celkovou prosperitu spole€nosti a personaini politiku.

Probihajici zallefiovani Spole€nosti pod S.V. Holding AG je také spojeno s mnoha riziky. Jako
vyznamné strategické riziko je vnimano predevsim vyrazné zvySeni pracovniho vytizeni zaméstnancu
Spolecnosti v obdobi pfechodu ze stavajici finanéni skupiny pod skupinu novou a pfenos IT systéma.
To mize mit za nasledek do€asné zpomaleni celkového obchodniho rozvoje Spolecnosti.

Ve srovnani s pfedchozim rokem Spolecnost eviduje méné strategickych rizik. Nicméné lidské zdroje
(jejich nedostatec¢nost ¢i tlak na prudké zvySovani personalnich nakladd) a povinna implementace IFRS
na Ceském trhu se mohou v pfistich letech opét stat dilezitymi tématy v ramci strategického rizikového
planovani.

Reputacni riziko
Reputacni riziko se tyka poskozeni spole¢nosti z diivodu ztraty jeji povésti nebo postaveni na trhu
v dusledku negativniho vnimani spolecnosti mezi zakazniky, protistranami, akcionafi a/nebo

regulaénimi organy. Spole¢nost toto riziko zmirfiuje aktivnim Fizenim stiznosti ze stran klient(l a internim
kontrolnim systémem, ktery ma preventivni i detekéni charakter.
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Compliance riziko

Compliance riziko se tyka financni ztraty ¢i ztraty reputace plynouci z pravnich &i regulatornich sankci
v dlsledku selhani spole¢nosti v dodrzovani pravnich, regulatornich i viastnich organiza¢nich predpist
a etického kodexu. V sougasnosti spole€nost nevnima zadna podstatna compliance rizika krom jiz vySe
zminéné implementace IFRS na Ceském trhu.

3.7 Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika muze existovat v pfipadé, ze ur€ita udalost nebo série udalosti maze
vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika pak uréuje rozsah mozného vlivu
téchto udalosti na vysi zavazk( spolecnosti. Tato koncentrace muze vzniknout z jedné pojistné smlouvy
nebo malého poétu souvisejicich smluv, a vaze se k okolnostem, které byly divodem vzniku
vyznamnych zavazk(. Koncentrace pojistného rizika maze vznikat z akumulace rizik v ramci nékolika
individudlnich skupin smluv, mdze nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti velkého
rozsahu (napf. zivelni pohromy).

Koncentrace rizika v nezivotnim pojisténi

Ke koncentraci rizik mGze dale dojit v pfipadé cestovniho pojisténi sjednaného pro zajezd, kdy nehoda
pfi pfepravé muze vést k vyskytu vétSiho poctu zdravotnich posSkozeni s moznymi vy$Simi naklady
na zdravotni péci. Koncentrace pojistného rizika je zohledfovana zejména vhodnou volbou doplfikovych
katastrofickych zajistnych kryti.

Koncentrace z tzemniho hlediska

Rizika, ktera spole¢nost upisuje, se primarné nachazeji na uzemi Ceské republiky. Pouze v pfipadé
cestovniho poijisténi, zdravotniho pojisténi cizincl a pojisténi odpovédnosti pilota je kryto riziko na tzemi
jinych stat. Cast produkce z pojisténi prodluzené zaruky a pojisténi nahodilého poskozeni a kradeze
je upisovana na uzemi Slovenské republiky. Riziko, kterému je spole¢nost vystavena, neni z
geografického hlediska vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych.

Koncentrace rizika v zivotnim pojisténi

V oblasti Zivotniho pojisténi existuje riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢astek, které sice netvofi
vyznamnou &ast portfolia, ale mohou znaéné ovlivnit vySi pojistnych plnéni a tim i hospodarsky vysledek
spolecnosti.

3.8 Strategie posuzovani rizik

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak, aby nedochazelo ke zménam, které
maji negativni vliv na hospodarsky vysledek a vlastni kapital spole¢nosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuZiva spole€nost testovani ziskovosti (profit testing)
pFi ocenovani pojistnych produktd a test postacitelnosti rezerv. Testovani ziskovosti slouzi ke stanoveni
pfiméfenych pojistnych sazeb k pojistnym a finanénim garancim jednotlivych produkti a ke stanovenym
predpokladim.
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Testem postaditelnosti rezerv spolecnost provéfuje vysi technickych rezerv vzhledem k aktualizovanym
pfedpokladim. V ramci téchto postupl se téz zjiStuje mira citlivosti vysledkd na zménu jednotlivych
predpokladu.

V pripadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi uzavirani smluv, zejména v pfipadé
pojisténi se na vysSi pojistné €astky, nutné tato rizika individualné ocenit. Na zjisténi a ocenéni téchto
rizik slouzi postupy, které maji za ulohu kvalifikované posoudit zdravotni stav, pfipadné finanéni situaci
klienta nebo ohodnotit miru rizika, kterému je pojistény vystaveny. Na zakladé informaci o zdravotnim
stavu, o subjektivnim riziku a o dalSich pojistné-technickych rizicich je stanovena sazba pojistného.
Kromé slevy nebo pfirazky na pojistném muze byt stanovena vyluka nékterého rizika, druhu drazu,
nemoci nebo omezeni vySe pojistné ¢astky.

K fizeni pojistného rizika spole€nost vyuziva zejména zajisténi a obezietnou upisovaci politiku.

3.9 Snizovani rizika a strategie zajisténi

Spole¢nost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty
a s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje.

Spole¢nost uzavird proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem snizit rizikovou
angazovanost. Limity maximalni Cisté angazovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych odvétvich
jsou pfehodnocovany kazdy rok. Pro ziskani dodate€né ochrany vyuziva spole€nost pro nékteré pojistné
smlouvy fakultativni zajisténi.

Zajistovaci program je dlouhodobé povazovan za efektivni a pomérné nizka retence odpovida velikosti
spole¢nosti a moznému dopadu velkych Skod na jeji profitabilitu.

Portfolio cennych papirQ tvofi pfevazné ¢eské statni dluhopisy. VSechny investice jsou denominovany
v KE&. Struktura portfolia je povaZzovana za konzervativni a bezpe&nou a odpovida poZadavku ¢lanku
132 smérnice 2009/138/ES, coZ znamena, Ze spoleCnost ERGO investuje do aktiv zajistujicich
bezpec&nost, kvalitu, likviditu a ziskovost portfolia jako celku. Podkladova aktiva pro investi¢ni zivotni
pojisténi jsou patficné diverzifikovana.

3.10 Citlivostni analyzy a zatézové testy

Ugelem citlivostnich analyz a zat&Zovych testtl je posouzeni vlivu nadefinovanych scénafi nebo strest
z pohledu spole¢nosti na solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) a minimalni kapitalovy pozadavek
(MCR) vypoctené podle standardniho vzorce.

Analyza reverznich zatézovych testl je dilezita pro nastinéni jasnych prikladd situaci vedoucich
ke konkrétnimu cilovanému vysledku. Jedna se o takovy scénaf, ktery vede k pfedem definovanym
(nepfiznivym) vysledkam urcité kli¢ové hodnoty.

Od roku 2017 jsou zatézové testy provadény spolecnosti s pravidelnou frekvenci.
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Zatézové testy
V roce 2021 spolecnost testovala nasledujici stresové scénafre:

e Sok 1: NarGst $kodniho procenta u pojisténi prodlouzené zaruky o 30 %
e Sok 2: NarGst administrativnich nakladi o 10 %

e Sok 3: Pokles bezrizikové trokové miry dle metodiky Solvency I

e Sok 4: Kombinace v8ech vySe zminénych $okii

e Sok 5: Stresovy scénar nadefinovany Ceskou narodni bankou

Pro Soky 1 az 4 byla pouzita data k 31. 3. 2021. Pro Sok 5 byla pouzita data k 31. 12. 2020.
Soky popsané vyse byly vybrany z nasledujicich diivodu:

Sok 1: Jelikoz pojisténi prodlouzené zaruky predstavuje podstatnou slozku nového obchodu i celkového
predepsaného pojistného, otestovala Spole¢nost, jak by se projevil vyrazny narist Skodniho procenta
na vlastni zdroje, solventnostni kapitalovy poZzadavek a s tim spojené ukazatele.

Vysledek: Narlst Skodniho procenta o 30 % by vedl k poklesu pouzitelnych vlastnich zdroju uréenych
ke kryti solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) a minimalniho kapitalového pozadavku (MCR).
Vliv na SCR neni materialni, proto jsme pro $ok pouzivali i nadale standardni hodnoty SCR. Pfepoétené
hodnoty ukazaly, Ze by v dusledku Soku doslo pouze k mirnému poklesu solventnostniho poméru a pro
Spole¢nost tak nepfedstavuje zvySené riziko.

Sok 2: Spole¢nost testovala zvy$eni b&Znych administrativnich nakladd o 10 % a posuzovala jeho vliv
na ukazatel SlI. Tento 8ok byl zvolen s ohledem na integraci do nové finan¢ni skupiny, ktera by mohla
pFinést dalSi administrativni zatéz, a ta se promitnout do nakladu. Tento Sok byl vypog¢itan pfi bézném
SCR, dopad naklad(l se promita do pouzitelnych vlastnich zdroj.

Vysledek: Pfepoctené hodnoty ukazaly, Ze by v dusledku Soku doslo pouze k zanedbatelnému poklesu
solventnostniho poméru a pro Spole€nost tak nepfedstavuje zvySené riziko.

Sok 3: Vzhledem k tomu, Ze bezrizikové urokové miry byly v poslednich mésicich znacné volatilni,
zvolila Spole&nost 3ok, kdy se bezrizikové urokové sazby vyvijeji nepfiznivé. Pro Sok byly pouzity
vypoctu SlI pouzili, a navic jejich pouziti zpusobilo vyrazné zhorSeni solventnostni pozice Spole¢nosti v
predchozim roce.

Vysledek: Na datech k 31. 3. 2021 by tento Sok snizil vlastni zdroje o 28 miliont K&, coz by vyvolalo
lehky pokles Solvency Il ukazatele o jednotky procent. | tyto vysledky jsou stale pfiznivé a neohrozily by
solventnostni pozici Spole¢nosti.

Sok 4: Spolednost také spoditala vSechny mozné kombinace vy$e uvedenych stresovych scénaru.
NejvyraznéjSi nepfiznivy vliv méla aplikace vSech $oklU najednou, coZ by vedlo ke snizeni vlastnich
zdroju 0 90 mil. K& a poklesu solventnostniho poméru o desitky procent. Vysledné stresové hodnoty by
vSak byly stale dostatecné z hlediska regulatornich pozadavkud a zaroven i v rozmezi rizikového apetitu
Spolecnosti.

Sok 5: Spole¢nost dale vypogitala dopad zatéZového testu navrzeného Ceskou narodni bankou pro rok
2021. Zatézovy test CNB kombinuje rtizné faktory, jako je pokles domaci ekonomické aktivity, neustaly
rust rizikové marze vedouci k poklesu cen akcii a nemovitosti a s ohledem i na pokles cen statnich a
podnikovych dluhopist. Kromé téchto ekonomickych faktorli zatézovy test pfidava i pojistna rizika, jako
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je pokles pfedepsaného pojistného ve dvou nejsilngjSich odvétvich nezivotniho pojisténi, vypoved 10 %
portfolia rezervotvorného Zivotniho pojisténi a katastrofické udalosti zplisobené Zivelnymi pohromami.

Vysledek: Podobné jako u Soku 4 i tento stresovy scénar pocita s kombinaci nékolika podstatnych Soku
naraz. Vlastni zdroje pouzitelné ke kryti solventnostniho kapitalového pozadavku by v tomto pfipadé
poklesly o 69 mil. K&, coz by vedlo i ke snizeni Sll ukazatele o desitky procent. Celkovy vysledek je

zhorSeni jeji rizikové pozice.
Provadéni téchto zatéZovych testd ma primarné za cil budouci prevenci a véasnou detekci zhorSovani
kapitalové pozice spolecnosti. V Zzadném z téchto Sok( vysledny pomér Sl neklesl pod 160 %.

Reverzni zatézové testy

Na zakladé informaci z pfedchozi kapitoly Ize za pfedpokladu stalého rizikového kapitalu stanovit
nasledujici pfedpoklady:

e snizeni vlastnich zdroji o pfiblizné 198 miliond K& by vedlo k nedostate¢nosti minimalniho
kapitalového pozadavku (MCR);

e snizeni vlastnich zdroja o pfiblizné 184 miliont K& by vedlo k nedostatecnosti solventnostniho
kapitalového pozadavku (SCR);

e hodnoty jsou pocitané na datech k 31. 12. 2021.

Citlivostni analyzy

Spole€nost vyviji a analyzuje vhodny soubor scénail operacniho rizika zalozeny na selhani Vnitiniho
kontrolniho systému (ICS) a na vyskytu neoCekavanych vnéjSich udalosti (teroristicky utok).

Scénar 1: Ztrata dat / informaci / databazi / klicovych dokumentt

Popis pfi€in: Ztrata dat — umysina kradez informaci nespokojenymi zaméstnanci, ktefi opousti
spole¢nost a odnasi si i databazi klientd.

Popis dusledku: Ztrata dvérnych informaci a narust stiznosti klientl v€éetné nartstu soudnich sporu.
Nejhorsi scénaf: Kompletni ztrata dat a nedostupna databaze klienta.

Popis dlsledkl: VSechna data jsou posSkozena. Tato situace by mohla vést k obrovskému narlstu
soudnich sport, které by byly spojené s finanénimi nahradami. Nicméné toto riziko je zmirnéno ¢astym
zalohovanim dat a ploSnym omezenim pfistupu uzivatelu k datiim (existuje jen malo opravnénych osob
s opravnénim pFepisovat data).

Scénaf Frekvence Zavaznost

(v letech) (v MCZK)
Krizovy scénaf 10 30
NejhorSi scenar 50 50

Vysledky a zavéry: Spole€nost vyuZiva systém zalohovani dat jako preventivni opatieni pfed vysokymi
naklady, které by bylo tfeba vynaloZit za ucelem obnovy klientské databaze a na feSeni vzniklého
reputaniho rizika (napf. negativni publicita).
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Scénar 2: Teroristicky utok

Teroristicky Utok maze vzniknout bud jako pfima hrozba pro spole¢nost, stejné tak jako nepfima hrozba,
pokud by vznikl napfiklad proti jiné spole¢nosti, ktera ma vS8ak sidlo ve stejné budové jako ERGO.

Popis pFi¢in: Pfima hrozba pro spole¢nost, ktera by vyustila v hromadnou evakuaci zaméstnancu
z budovy.

Popis disledk(: Dodate¢né naklady na presCasy zaméstnanct, ktefi v budové zlstali, &i feSi tuto
krizovou situaci.

Nejhorsi scénar: Terorista vnikne pfimo do budovy a pét osob je usmrceno po zplsobené explozi.

Popis dusledkd: Naklady na nabor novych zaméstnanci a pfes¢asy dalSich zaméstnancu, 2 dny
v pracovni neschopnosti zpusobené traumatem z této krizové udalosti. Pokles nového obchodu o 15 %
z duvodu chybéjicich senior manazert po dobu pfiblizné 3 mésice.

s Frekvence Zavaznost
LY (v letech) (v MCZK)
Krizovy scénar 10 0,08
NejhorSi scénar 50 46

Vysledky a zavéry: Tento krizovy scénar dokazuje dulezitost bezpecénostnich procedur, spravného
nastaveni fyzického pfistupu osob do kancelafskych prostor spole€nosti, technické zabezpeleni
a monitoring budovy a dalsi.

3.11 Zhodnoceni rizikového profilu

ERGO je mala kompozitni pojistovna, ktera pojistuje civilni rizika. Zivotni &ast pojistného portfolia tvofi
priblizné 22 % pfedepsaného pojistného (stav k 31. 12. 2021).

V Zivotnim pojisténi je nejvice prevladajicim produktem tradiCni zivotni pojisténi (73 % z hrubého
predepsaného pojistného), dalsi dilezitou slozkou je investi€ni zivotni pojisténi (25 %), ostatni pojistné
produkty (pfedevsim rizikové zivotni pojisténi) jsou jiz pomérné zanedbatelné (2 %). Spole€nost nema
vysokou koncentraci zivotnich rizik, proto neexistuje nepfimérené katastrofické riziko spojené s jedinou
lokalitou. Pojisténa jsou pouze standardni rizika a neexistuji zadné produkty s atypickymi moznostmi
nebo krytimi. Ke konci roku 2021 Spole¢nost obnovila prodej rizikového Zivotniho pojisténi
v aktualizované podobé.

V nezivotnim pojisténi jsou nejvyznamnéjSimi produkty pojisténi prodlouzené zaruky a pojisténi
poskozeni a odcizeni zbozi (57 %), osobni Urazové pojisténi (8 %), cestovni pojisténi (5 %) a soukromé
zdravotni pojisténi (17 % - vétSina pojistného se tyka komeréniho zdravotniho pojisténi cizincu).
Pojisténi soukromého majetku pfedstavuje pfiblizné 8 % portfolia a pojisténi odpovédnosti pokryva
pfiblizné 5 % portfolia. V nezivotnim pojisténi neexistuje vyznamna koncentrace rizik a Skodni kvota
tohoto portfolia je pomérné stabilni. Rok 2021 byl stale pomérné atypicky kvuli pandemii COVID-19,
ktera méla pfimy dopad na cestovni pojisténi a pojisténi prodlouzené zaruky a pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni zbozi. Ve druhé poloviné roku 2021 byla Spole¢nost nucena pozastavit prodej
komeréniho zdravotniho pojisténi pro cizince z duvodu nové legislativy, ktera prodej tohoto pojisténi
v podstaté monopolizovala.
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Nejvyznamnéjsi soucasti majetku spole€nosti jsou Ceské statni dluhopisy, které vyrazné snizuji riziko
selhani protistrany.

Riziko, kterému je spoleCnost vystavena, neni vyznamné& koncentrované na jakoukoli skupinu
pojisténych.

Od roku 2017 dochazi ke kontinualnimu posunu aktivit Spole¢nosti vice smérem do oblasti nezivotniho
pojisténi. Prodej garantovanych produktl Zivotniho pojisténi byl ukonéen vroce 2013 a prodej
investi¢niho Zivotniho byl b&éhem roku 2020 do¢asné pozastaven. Ke konci roku 2021 bylo do prodeje
opét uvedeno rizikové Zivotni pojisténi v aktualizované podobg&, zalozené na spolupraci s novou finanéni
skupinou.

Charakteristiky pojistovny odpovidaji normalnim pojiStovacim spoleénostem mensiho rozsahu bez
tendence k rizikovému chovani.

Spole€nost v roce 2022 neplanuje vyplatu dividend, ani jiny podstatny odliv kapitalu, aby i nadale
udrzZela svou kapitalovou pozici a schopnost dostat svym zavazkam.
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4 Ocenéni pro ucely solventnosti

41 Ocenovani aktiv

Dle ¢lanku 75(1)(a) Nafizeni 2009/138/ES musi byt vSechna aktiva ocenéna hodnotou, za kterou by
se mohla vyménit mezi znalymi partnery ochotnymi uskuteénit transakci za obvyklych podminek,
coz znamena za realnou hodnotu. Dle ¢eskych Ucetnich standardl (dale jen “CAS”) se pouziva rliznych
pristupll v ocenovani. To znamena, ze néktera aktiva jsou také ocenéna v realné hodnoté a néktera
v amortizované hodnoté nebo nominalni hodnoté. Je-li zplisob ocenéni dle Solvency Il a CAS shodny,
pouzivame pro ocenéni stejnou realnou hodnotu v obou pfipadech. Je-li zplisob ocenéni rozdilny,
vysvétlujeme rozdily ve vétSim detailu u jednotlivych tfid aktiv. Pouze je-li rozdil mezi realnou hodnotou
a hodnotou dle CAS nemateriélni, aktiva jsou ocenéna dle CAS jak je vysvétleno nize.

K riznym ocefiovacim metodam pouzitym pro jednotlivé polozky je navic struktura rozvahy dle Solvency
Il odlisna od rozvahy dle CAS. Ne vSechny polozky rozvah jsou z tohoto divodu pfimo porovnatelné.
Rozdily jsou vyznamné zejména pro investice. Rozdily jsou také v klasifikaci pohledavek a ostatnich
aktiv, které jsou popsany u jednotlivych polozek.

Pouziti Gsudk( a odhad( v oceriovani

Pokud ocenéni je tfeba modelovat, protoze neni k dispozici trzni cena pro vypocet trzni hodnoty, musi
byt uplatnéna opatrnost a jsou pouzity odhady a predpoklady, coz plati zaroven pro aktiva i zavazky
zobrazené v rozvaze.

NaSe vnitini procesy jsou pfizpusobeny ke stanoveni potfebnych hodnot co nejpfesnéji s pfihlédnutim
k relevantnim informacim. Zakladem pro stanoveni hodnot jsou nejlepsi znalosti ohledné poloZek k datu
predlozeni vykazu. Nicméné tyto odhady mohou byt v pribéhu doby ménény s pfihlédnutim k nové
zjisténym skute¢nostem.

Odlozené porizovaci naklady

Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil SIl - CAS
0 697.205.161,26 -697.205.161,26

Pofizovaci naklady nejsou samostatnou polozky rozvahy dle Solvency Il, ale jsou brany v uUvahu
pfi ocenéni technickych rezerv.

Dle CAS v Zivotnim pojisténi odkladame kalkulované pofizovaci néklady. V neZivotnim pojisténi jsou
pofizovaci naklady amortizovany paralelné s amortizaci nezaslouZeného pojistného nebo v pfipadé
smluv s mésic¢ni frekvenci platby pojistného dle aktualné nezaslouZzeného ro¢niho pojistného.

OdlozZené pofizovaci naklady jsou pravidelné testovany na sniZzeni hodnoty (impairment).

Nehmotny majetek

Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil SlI - CAS
0 2.118.318,36 -2.118.318,36
Nehmotny majetek je v rozvaze Solvency Il zobrazen pouze pokud je 0 ném uctovano dle CAS
a zaroven je obchodovan na aktivnich trzich. Spole€nost v letoSnim roce ma vrozvaze dle CAS
zauctovana nehmotna aktiva, ktera ale vzhledem k tomu, Ze nejsou obchodovana na aktivnich trzich,
jsou v Solvency Il rozvaze Zadnd nehmotna aktiva.
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Odlozené danové pohledavky

Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil SII - CAS
0 29.026.237,35 -29.026.237,35

Odlozené dané na strané aktiv jsou vykazany v pfipadech, kdy polozka aktiv je rozvaze Solvency Il
ocenéna vySe nebo polozka zavazk( nize nez je dafiova hodnota. Tyto rozdily budou postupné
snizovany s pfislusnym dopadem na zdanitelny pfijem (doCasné rozdily). Zmény v danovych sazbach
a danfiovych zakonech, které jiz byly schvaleny v legislativnim procesu k rozvahovému dni, jsou
zohlednény. Odlozena dafiova pohledavka je rozliSena pouze v pfipadé, Ze jeji realizace je
pravdépodobna.

Odlozena dariova pohledavka v CAS je v letoSnim zplsobena odliSnou darnovou a Ucéetni zakladnou
technickych rezerv. Vzhledem k tomu, Ze ocenéni technickych rezerv pro Solvency Il se pouziva i pro
dariové Ucely, nevznikaji z nich zadné docasné rozdily podle Solvency I, a proto v Solvency Il rozvaze
neni vykazana zadna odlozena dan.

Pozemky, stavby a zarizeni pro vlastni vyuziti

Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil Sl - CAS
4.782.805,88 4.782.805,88 0

Pro zjednodu$eni je tato polozka rozvahy Solvency Il ocenéna s pouzitim relevantnich uéetnich hodnot
dle CAS, tj. odhadovanou realizovatelnou hodnotou. Pokud hodnota nékterého z téchto aktiv poklesne
pod pofizovaci hodnotu, je proveden pfislusny odpis. Drobna odchylka mezi hodnotou dle Sll a tucetni
hodnotou je zplsobena hodnotou stavu zasob, které jsou vykazany v ostatnich aktivech.

4.2 Investice

V rozvaze Solvency Il ocefiujeme vSechna finanéni aktiva realnou hodnotou. Reélna hodnota finané&niho
instrumentu je hodnota, za kterou by finan&ni aktivum mohlo byt sménéno mezi znalymi partnery
ochotnymi uskuteCnit transakci za obvyklych podminek.

Je-li hodnota kétovana na aktivnich trzich (trzni hodnota), je tato hodnota pouZita. Neni-li trzni hodnota
k dispozici, jsou pouZity ocefiovaci modely, na nichZ jsou co mozna nejvice aplikovany sledované trzni
parametry.

Dluhopisy

Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil SIl - CAS
1.859.507.092,46 1.983.235.551,36 -123.728.458,89

V rozvaze Solvency |l ocefiujeme dluhopisy realnou hodnotou, tj. trzni hodnotou. V CAS je vétSina
dluhopist v portfoliu ocenéna amortizovanou hodnotou.

Ugasti v dcefinych, spoleénych a pFidruzenych podnicich

Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil SlI - CAS
270.250,00 270.250,00 0,00

Spole¢nost je 100% vlastnikem spole¢nosti ERGO Pro, spol. s r. o., jejimz pfedmétem cinnosti je
zprostfedkovani financnich sluzeb. Kupni cena je pouzita pro ocenéni tohoto podilu v rozvaze dle CAS
i dle Solvency Il. Pfipadna budouci Uprava trzni hodnoty tohoto podilu mlze byt provedena v zavislosti
na dosazenych hospodafskych vysledcich ERGO Pro, spol. sr. o.
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Aktiva drzena u pojisténi s plnénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢éniho fondu

Hodnota dle SlI

Ugetni hodnota

Rozdil Sll - CAS

189.722.916,18

189.722.916,18

0

V této polozce jsou investice drzené pro pojistniky s investicnim zivotnim pojisténim. V rozvaze dle
Solvency Il i dle CAS jsou tyto investice ocenény realnou hodnotou, tj. trzni hodnotou.

Castky vymahatelné ze zajisténi

Hodnota dle SlI

Ugetni hodnota

Rozdil Sll - CAS

4.588.239,65

4.589.387,00

-1.147,35

Rozdil mezi hodnotou dle Solvency Il a CAS je zpusoben diskontovanim, tj. zohlednénim soucasné

hodnoty budoucich penéznich toku.

Pohledavky z pojisténi a za zprostiredkovateli

Hodnota dle SlI

Ugetni hodnota

Rozdil Sll - CAS

26.537.127,16

26.537.127,16

0

V rozvaze Solvency Il jsou tyto pohledavky ocenény jejich realnou hodnotou. Dle CAS jsou tyto polozky
ocenény nominalni hodnotou. Tyto pohledavky jsou pravidelné testovany, zda jejich hodnota nebyla
snizena (napfiklad pro nevymahatelnost) a v pfipadé potfeby jsou tvofeny opravné polozky.

Pohledavky ze zajisténi

Hodnota dle SlI

Ugetni hodnota

Rozdil Sll - CAS

68.200,45

68.200,45

0

V rozvaze Solvency Il jsou tyto pohledavky ocenény jejich realnou hodnotou. Dle CAS jsou tyto polozky
ocenény nominalni hodnotou. Tyto pohledavky jsou pravidelné testovany, zda nedoSlo ke sniZeni jejich
hodnoty. V takovém pfipadé by byly tvofeny patficné opravné polozky.

Pohledavky z obchodniho styku

Ugetni hodnota Rozdil SIl - CAS
3.697.152,92 0,00

Hodnota dle SlI
3.697.152,92

Tyto pohledavky zahrnuji také dafiové pohledavky. Dle Solvency Il maji byt tyto pohledavky ocenény
realnou hodnotou. Dle CAS jsou tyto pohledavky ocenény nominalni hodnotou, pficemz v pfipadé
snizeni jejich hodnoty jsou tvofeny opravné polozky.

Tyto ostatni pohledavky a danové pohledavky by byly diskontovany pouze v pfipadé, Ze by spole¢nost
ocCekavala jejich vyrovnani ve lhaté delSi nez 1 rok.

Ocenéni pohledavek a zavazkd z obchodniho styku je shodné dle Solvency Il i dle CAS.

Penize a ekvivalenty hotovosti.

Hodnota dle Sl Ugetni hodnota Rozdil SIl - CAS
93.114.403,77 93.114.403,77 0,00
V Solvency Il i dle CAS vykazujeme tato aktiva v nominalni hodnoté.
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Ostatni aktiva

Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil SII - CAS
1.156.098,57 1.156.098,57 0.00

Ostatni aktiva zahrnuji vSechna aktiva, kter4& nemohou byt alokovana v jinych tfidach aktiv.

4.3  Ocenéni technickych rezerv

Obecné pozadavky na technické rezervy

Pojistovna musi ocenit technické rezervy s ohledem na jeji veSkeré zavazky k pojistnikim
a opravnénym osobam na pojistnych smlouvach. Hodnota technickych rezerv musi odpovidat aktualni
Castce, kterou pojistovna musi uhradit, pokud by veSkeré své pojistné zavazky okamzité pfesunula
na jinou pojistovnu. Vypocet technickych rezerv musi pouzit parametry konzistentni s informacemi
z finan¢nich trhd a obecné dostupnymi daty pro upisovana rizika (trzni konzistence). Technické rezervy
musi byt vypoéteny opatrnym, dlvéryhodnym a objektivnim zplsobem. Se zohlednénim uvedenych
principl je vypocet technickych rezerv provadén dle popisu dale v tomto textu.

Vypocet technickych rezerv

Solvency Il CAS Rozdil SII - CAS Solvency I

. Technické Rizikovd Technické rezervy

Druh pojigténi e celkem ‘
rezervy prirdika 2020 (vé. RP)
Pojisténi létebnych wyloh 52.407.811 2.099.996 54.507.807 70.626.152 -16.118.345 53.430.830
Pojisténi ochrany pfijmu 4.600.664 874.452 5.475.117 17.186.603 -11.711.486 3.581.653
Pojisténi pro pfipad poZiru a jinych kod na majetku 225.931.865 19.446.154 245.378.020 946.999.418 -701.621.399 245.479.959
Obecné pojisténi odpovédnosti 12.392.045 725.595 13.117.640 21.921.788 -8.804.148 28.173.016
Pojisténi asistence 4.120.312 517.468 4.637.780 12.434.376 -7.796.596 5.673.436
Pojisténi riznych financnich ztrat -2.293 131 -2.162 108 -2.271 -2.150
Pojisténi s podilem na zisku 1.063.729.553 23.515.573 1.087.245.126 1.148.346.354 -62.101.228 1.270.395.943
Pojisténi s plnénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢éniho fondu (investiéni Zivotni pojisténi) 162.965.662 9.280.424 172.246.085 191.139.768 -18.893.683 159.504.159
Ostatni Zivotni pojisténi -667.971 672.441 4.470 4.697.398 -4.692.928 -1.898.662
Renty (dichody) vyplyvajici ze smluv neZivotnihe pojisténi a souvisejici se zévazky zdravotniho pojisténi 20.794.396 504.464 21.298.860 39.532.755 -18.233.895 25.773.703

NejvyraznéjSi meziroCni posun v oblasti technickych rezerv zaznamenala Spole¢nost u obecného
pojisténi odpovédnosti. Technicka rezerva v roce 2021 klesla na méné nez poloviéni hodnotu oproti
predchozimu roku. Hlavnim divodem této zmény je pokles Skodniho procenta v diisledku ukoncéeni
vétsSiny vysoce nerentabilnich smluv. Meziro¢ni pokles technické rezervy v oblasti Zivotniho pojisténi
s podilem na zisku je dan prudkym narlstem bezrizikovych Urokovych kfivek ve druhé poloviné roku
2021, které se pouzivaji pro diskontovani. Zména za ostatni Zivotni pojisténi je dana zménou
metodologie, ktera byla upravena v pribéhu roku 2021.

Obecné se hodnota technickych rezerv rovna souctu nejlepSiho odhadu a rizikové pfirazky.

Nejlepsi odhad hodnoty technickych rezerv koresponduje s pravdépodobnostné vazenym priimérem
budoucich penéznich toki se zohlednénim Casové hodnoty penéz (ofekavana soucasna hodnota
budoucich penéznich tokd) pfi pouziti relevantnich bezrizikovych urokovych sazeb. Vypocet nejlepsiho
odhadu je zalozen na aktualnich a vérohodnych informacich a realistickych pfedpokladech a proveden
s pouzitim pfiméfenych, aplikovatelnych a relevantnich aktuarskych a statistickych metod. Projekce
penéznich tokd pouzita ve vypoctu nejlepsiho odhadu bere v Gvahu v§echny pfichozi i odchozi penézni
toky potfebné pro vyporfadani pojistnych zavazkl v dobé jejich Zivotnosti. Nejlepsi odhad je vypocten
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jako hruby bez odpoctu &astek vymahatelnych ze zajistnych smluv. Tyto hodnoty jsou kalkulovany
zvlast.

Rizikova pfirazka vyjadfuje hodnotu, kterou by jina pojistovna pozadovala za prevzeti portfolia a plnéni
pojistnych zavazk( nad ramec nejlepSiho odhadu. Nejlepsi odhad a rizikova pfirazka jsou pogcitany
zvlast.

Ostatni faktory vzaté v Gvahu pfi vypoctu technickych rezerv

Pfi modelovani penéznich tokd zminénych vyse jsou dale pfi vypoctu technickych rezerv zohlednény
tyto faktory:

¢ inflace v€etné& nakladove inflace

e vSechny platby pojistnikim a opravnénym osobam véetné budoucich volitelnych bonusd,
u kterych pojistovna predpoklada jejich vyplatu bez ohledu na to, jestli jsou nebo nejsou
smluvné garantovany.

4.4 Ocenéni ostatnich zavazku

Dle ¢lanku 75(1)(b) nafizeni 2009/138/ES musi byt vSechny ostatni zavazky ocenény hodnotou,
za kterou by se mohla vyménit mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecnit transakci za obvyklych
podminek, coz znamena za realnou hodnotu.

PFi ocenéni zavazk( neni provadéna zadna jejich Uprava zohlednujici vlastni kredibilitu pojistovny.
Je-li zpGisob ocenéni dle Solvency Il a Ceskych ugetnich standardi (CAS) shodny, pouZivame pro
ocenéni stejnou realnou hodnotu v obou pfipadech. Je-li zpusob ocenéni rozdilny, vysvétlujeme rozdily
ve vétSim detailu u jednotlivych tfid zavazkd.

K rdznym ocefiovacim metodam pouzitym pro jednotlivé polozky je navic struktura rozvahy dle
Solvency Il odliSna od rozvahy dle CAS. Ne vSechny polozky rozvah jsou z tohoto dlivodu pfimo
porovnatelné. Tam, kde je mozna reklasifikace zavazk( dle CAS pro soulad se strukturou dle
Solvency I, byla tato Uprava provedena.

Spole¢nost pro ocenéni ostatnich zavazkd pouziva stejné hodnoty dle Solvency Il i dle CAS, nebot
zpusob ocenéni je bud zcela shodny, nebo jsou rozdily v ocenéni zanedbatelné.

Odlozené darnové zavazky

Sl local GAAP Difference Sll — local GAAP
0.00 0,00 0.00

Odlozené dariové zavazky vychazeji z rozdilu hodnoty zavazkl dle Solvency Il a CAS.

Zavazky vuéi zprostiedkovateltim

Sl local GAAP Difference Sll — local GAAP
61.441.139,29 61.441.139,29 0,00

Ocenéni zavazk( z pojisténi a vici zprostfedkovatelim je shodné dle Solvency Il i dle CAS.
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Sl

local GAAP

Difference Sll — local GAAP

4.402.129,07

4.402.129,07

0,00

Ocenéni zavazku ze zajisténi je shodné dle Solvency Il i dle CAS.

Zavazky z obchodniho styku

Sli

local GAAP

Difference Sll — local GAAP

71.392.854,65

71.392.854,65

0,00

Ocenéni pohledavek a zavazkul z obchodniho styku je shodné dle Solvency Il i dle CAS.

Finanéni zavazky jiné nez zavazky vuci avérovym institucim

Sli local GAAP Difference Sl — local GAAP
0,00 0,00 0,00
Pojistovna nema finanéni zavazky jiné nez zavazky vici Gvérovym institucim.
Ostatni zavazky
Hodnota dle SlI Ugetni hodnota Rozdil Sll - CAS
-89.800,69 -89.800,69 0,00
Ocenéni ostatnich zavazkl je shodné dle Solvency Il i dle CAS.
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5 Rizeni kapitalu

Cilem aktivniho Fizeni kapitalu je identifikovat kapitalové pozadavky podle obchodniho modelu, jakoz
i parametry trhu a pfipravit vhodna opatfeni pro fizeni spole¢nosti.

Integrace spole¢nosti do skupiny SV Sachsen je rozhodujici pro zakladni principy fizeni kapitalu. To je
dale podpofeno pfistupem, kdy jsou jednotlivym spole¢nostem v pfipadé potfeby poskytovany
dostate¢né kapitalové prostfedky k pinéni regulatornich pozadavkil a financovani planovaného
operacniho a strategického rozvoje podnikani. Vzhledem k tomu, Ze kratkodoby pfevod kapitalu
je mozny bez zvySenych transakénich naklad(l prostfednictvim skupinového integrovaného fizeni
kapitalu, kapitalové injekce je mozné provadét bezprostfedné po identifikaci jeji nutnosti.

V ramci systému fizeni rizik a procesu vlastniho posouzeni rizik a solventnosti (ORSA) se provadi
pravidelna kontrola kapitalové pfiméfenosti zalozena na skupinovém modelu triggerG. Ty stanovuji
pomér cilového kapitalu na 140 % v pfipadé poméru pouzitelného kapitalu k solventnostnimu
kapitalovému pozadavku kvUli vysoké citlivosti Grokovych mér. Pokud by projekce signalizovaly, Ze by
mira solventnosti byla pod takovym triggerem, je v rdmci skupiny iniciovan proces realokace kapitalu
tak, aby spolecnost splnila nejen kapitalové pozadavky rezimu Solvency I, ale i pfisnéjsi pozadavky
stanovené v pravidlech své finan¢ni skupiny.

Minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) pro univerzalni pojistovny je definovan na 7,4 milioni EUR
(aktualné 200 milion K&). Pokud by vypoéteny kapitalovy poZzadavek na solventnost (SCR) vySel méné,
nez stanoveny minimalni kapitalovy pozadavek, je pojistovna povinna drzet MCR.

To znamen4, Ze spole€nost je schopna vZdy zajistit potfebné kapitalové zdroje. Spole€nost vyuziva ke
kryti technickych rezerv dluhopisy vydané Ceskou republikou (netyka se investiéniho Zivotniho
pojisténi). Vklady bank jsou drzeny pouze na minimalnim objemu potfebném pro likviditu a akcie nebo
podily jsou minimalizovany v souladu s pozadavky formulovanymi ve skupinovych smérnicich.

K 31. 12. 2021 ¢&ini solventnostni kapitalovy pozadavek 254 miliond K& a pomér pouzitelného kapitalu k
solventnostnimu  kapitalovému pozadavku je 174 %. Minimalni kapitalovy pozadavek podle
standardniho vzorce Cini ke stejnému datu 200 milion K& a pomér pouzitelného kapitalu k minimalnimu
kapitalovému pozadavku je 221 %.

Pro roky 2022 az 2026 Spole€nost nepfedpoklada zadné zmény v zakladnim kapitélu. Vlastni zdroje
byly v roce 2021 snizeny v dlsledku vyjimeénych naklad( vyplyvajicich z integrace Spolecnosti do nové
finanéni skupiny (nutnost zajistit soulad systémd, IT apod.).

V dlsledku rostouciho obchodu v nezivotnim pojisténi roste kontinualné i vySe rizikového kapitalu, ktery
se k nému vaze. Proto by méla Spolecnost drzet dostate¢ny kapital ke kryti celkového solventnostniho
kapitalového pozadavku.

Spole€nost v nejblizSich letech ocekava kratkodoby pokles solventnostniho poméru az ke 130%
nicméné posledni roky planovaného obdobi vykazuji nasledny narust.

ERGO pojistovna, a.s. - SFCR 44



ERGO

5.1 Kapitalové pozadavky na solventnost

Kapitalovy pozadavek solventnosti vypocteny pomoci standardniho vzorce byl k 31.12.2021 nasleduijici:

Cisty kapitalovy pozadavek solventnosti (v tis. K&) 2021 2020

Trzni riziko 18 568 27 472
Riziko selhani protistrany 13 496 10 883
Zivotni upisovaci riziko 43 364 41 486
Zdravotni upisovaci riziko 29678 26 145
Nezivotni upisovaci riziko 213 278 204 905
Diverzifikace -82 643 -82 205
Riziko nehmotnych aktiv 0 0
Zakladni solventnostni kapitalovy poZadavek 235741 228 685

Vypocet solventnostniho kapitalového poZadavku

Operacni riziko 18 505 16 375
Schopnost technickych rezerv absorbovat ztraty 0 0
Schopnost odloZené dariové povinnosti absorbovat ztraty 0 -3994
Sol\{e!wtnqstnl kavpltalovy poZadavek kromé navyseni 254 246 241 067
kapitalového pozadavku

Solventnostni kapitalovy poZadavek 254 246 241 067

Meziro¢ni narlst celkového SCR byl zplisoben pfedevsim rlstem pojistného a rezervotvorného rizika
v modulu nezivotniho upisovaciho rizika, coz koresponduje s postupnym narlistem rezervy
nezaslouzeného pojistného zejména z pojisténi prodlouzené zaruky.

DalSimi faktory, které pfispély k tomuto narlstu, jsou vysSi rizikovy kapital pro riziko selhani protistrany,
které vyplyva pfedevsim ze skute€nosti, Ze Spolenost drzi na svych bankovnich uétech vice penéznich
prostfedkl nez v pfedchozim roce, a vyssi rizikovy kapital pro riziko Zivotnich upisovacich rizik, ktery je
ovlivnén vy3Simi bezrizikovymi urokovymi sazbami od druhé poloviny roku 2021.

PFesto byl v prabéhu celého roku 2021 pomér rizikového kapitalu vici vlastim zdrojim stabilni a vice
nez dostateény.

Ani vroce 2022 nema Spole€¢nost v umyslu ménit svou investi¢ni politiku. Sprava pasiv a aktiv je
zaloZzena na zasadach uvedenych ve skupinovych smeérnicich s dirazem na minimalizaci rizika
dramatického poklesu hodnoty aktiv.
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Priloha ¢. 1 Struktura spolec¢nosti v roce 2021

ERGO

ERGO Pro, spol. sr. 0.
Insurance Broker

Pfedseda pfedstavenstva (CEO)

Clen predstavenstva (CFO)

Clen predstavenstva (CSO)

osobnich udaj
Data Protection
Committee

< Sekretariat spolecnosti IKS
VALNA HROMADA / GENERAL ASSEMBLY (SEK) CS Officer
Assistant to the Board
AML
DOZORE RADA / SUPERVISORY BOARD Rizikovy vybor AML Officer
Risk Committee
IT bezpeénost
Investi¢ni vybor IT Security Officer
PREDSTAVENSTVO / BOARD OF MANAGEMENT Investment Committee o
Vybor na ochranu BCM Officer

Pozarni hlidka
Fire Protection Team

Rezervovaci vybor
Reserving Committee

Prvni pomoc
First Aid Officer

Pojistnématematicka Rizeni Produktovy Finance Obchod Rozvoj
funkce (ACT) rizik (RM) management (PRO) (FIN) (oBO) obchodu (BDE)
Actuarial Function Risk Management Product Management Finance Sales Business Development
Interni Soulad s pravnimi Zajisténi Pojistna Servisni
audit (1A) predpisy (COM) matematika (POM) centrum (CC)
Internal Audit Compliance Reinsurance Actuary Service center
Komunikace Informacni Vseobecna Pobocky
s organy dohledu technologie (IT) sprava
Supervisory authority IT General Maintenance Branches

Lidské
zdroje
Human Resources

Pravo a likvidace
$kod (OPL)
Claims Handling / Legal

Sprava
pojisténi (OSP)
Policy Administration

Public relations

PR

Produktovy vybor
Product Committee

Povéfenec na ochranu
osobnich tdaj
DPO

Provizni komise
Commissions Committee

Archiv (ext.)
Archive

Skodni komise
Committee for lost

and damaged property

Od 4. 11. 2021 se zménil vlastnik ERGO pojistovny, a.s. na S.V. Holding AG, dochazi tak ke zméné v personalnim obsazeni dozor¢i rady. Od
12/2021 je jedna pozice &lena ptedstavenstva neobsazena. Podrobnosti viz kapitola 1 Cinnost a vysledky.
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Priloha ¢. 2 Struktura skupiny v roce 2021

Skupina ERGO

Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG, Munich
|
ERGO Group AG, Dusseldorf

|
ERGO Austria International AG, Wien

o . ERGO Versicherung
99.99% | | ERGO ASIGUARI DE VIATA 94.69% || Aktiengesellschaft,
SA, Bukarest Wien
99.98% | Credit Europe Asigurari 75.93% | | ERGO pojistovna, a.s.
Reasiguran S.A., Bukarest Praha
100% ERGO Pro, spol. sr. 0, Praha

Od konce roku 2019 do roku 2021 nedoSlo ve struktufe skupiny k Zadnym zménam.

S.V. Holding AG

X : 12 Sparkasse
Bayern Vc‘rsscherung SV Holding AG _P !
Lebensversicherung AG svobodného statu Sasko
BSO Beteiligungsgesellschaft der Sparkassen des
Beteiligungsgesellschaft mbH Freistaates mbH

S.V. Holding AG
Sparkassen-Versicherung Sachsen Sparkassen-Versicherung Sachsen =
Lebensversicherung AG Aligemeine Versicherung AG ERGO pojistovna
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Prriloha ¢. 3 Vysledky v oblasti upisovani — zivotni

VYNOSOVA CAST m Kapitalové | Rizikové | DGchodové | Investi¢ni

ZaslouZené pojistné 132.698.877| 33.850.874| 1.936.091| 63.482.516 33.429.397
Vynosy z finanéniho umisténi 47.919.461 16.327.859 131.670| 20.852.433| 10.607.499
Ostatni technické vynosy 792.750 226.347 61.785 100.681 403.937
Celkem vynosy brutto 181.411.088| 50.405.080( 2.129.545| 84.435.629| 44.440.834
Celkem naklady brutto 154.713.860| 40.403.135| 1.200.412| 71.063.974| 42.046.339
Vysledek brutto 26.697.228| 10.534.067 909.643| 13.015.991 2.237.528
Vysledek - podil zajistitele -754.264 -754.264 0 0 0
Vysledek technického uctu k Zivotnimu pojisténi 25.942.964 9.779.803 909.643| 13.015.991 2.237.528
VYNOSOVA CAST m Kapitalové | Rizikové | Diichodové | Investiéni

ZaslouZené pojistné 140.051.616| 36.387.754| 2.258.973| 66.280.984| 35.123.905
Vynosy z finan¢niho umisténi 49.314.311| 18.203.055 156.550| 21.834.744 9.119.962
Ostatni technické vynosy 265.124 34 0 0 265.090
Celkem vynosy brutto 189.631.051| 54.590.843| 2.415.523| 88.115.728| 44.508.957
Celkem naklady brutto 174.004.209| 50.855.071| 1.096.879| 82.458.464| 39.593.794
Vysledek brutto 15.626.842 3.735.772| 1.318.644 5.657.264 4.915.163
Vysledek - podil zajistitele -567.550 -567.550 0 0 0
Vysledek technického uctu k Zivotnimu pojisténi 15.059.292 3.168.222| 1.318.644 5.657.264 4.915.163

Priloha ¢. 4 Vysledky v oblasti upisovani — nezivotni

pojisténi

Urazové Zdravotni Majetkové Pojisténi Prodlouzend Nahodilé Cestovni Pojisténi ost.

VYNOSOVA CAST 2021 pojisténi pojisténi pojisténi odpovédnosti zaruka poskozeni pojsiténi fin. ztrat

Zaslouzené pojistné 388.029.258 37.198.658 80.184.292 29.312.903 27.500.806| 172.373.341 18.402.428 23.053.410 3.420
Vynosy z finanéniho umisténi 6.647.629 352.487 438.912 104.455 122.974 5.476.044 103.935 48.821 1
Ostatni technické vynosy 4.012.289 1.155.197 1.743.706 346.768 97.833 0 0 668.784 0|
Celkem vynosy brutto 398.689.176 38.706.342 82.366.910 29.764.127 27.721.614| 177.849.384 18.506.363 23.771.016 3.421
Celkem néklady brutto 422.608.137 20.502.956| 103.405.448 28.575.146 21.175.601| 205.201.097 13.689.393 30.058.497 0
Vysledek brutto -23.918.960 18.203.385| -21.038.538 1.188.981 6.546.013| -27.351.712 4.816.971 -6.287.481 3.421]
Vysledek - podil zajistif -12.799.150 -2.994.492 -6.973.686 -2.324.082 -2.901.090 0 0 2.394.200 0|
Vysledek technického Gétu k neZivotnimu pojisténi -36.718.110 15.208.893| -28.012.224 -1.135.101 3.644.923| -27.351.712 4.816.971 -3.893.280 3.421

Urazové Zdravotni Majetkové Pojisténi Prodlouzena Nahodilé Cestovni Pojisténi ost.

VYNOSOVA CAST pojisténi pojisténi pojisténi | odpovédnosti zaruka poskozeni pojsiténi fin. ztrat

Zaslouzené pojistné 274.104.577 36.303.657 60.778.448 26.457.560 23.278.285 86.473.925 20.502.671 20.306.611 3.420
Vynosy z finan¢niho umisténi 5.046.930 299.339 340.141 100.552 127.317 4.058.632 91.350 29.598 0|
Ostatni technické vynosy 648.784 0 0 33.126 0 0 0 615.658 0|
Celkem vynosy brutto 279.800.291 36.602.996 61.118.589 26.591.239 23.405.601 90.532.558 20.594.021 20.951.867 3.420|
Celkem naklady brutto 290.491.637 2.745.595 77.824.737 32.084.715 39.077.828| 100.682.057 17.448.080 20.628.624 0|
Vysledek brutto -10.691.346 33.857.401| -16.706.148 -5.493.476 -15.672.227| -10.149.500 3.145.941 323.243 3.420
Vysledek - podil zajistif -15.122.840| -11.014.444 -3.618.394 -1.099.171 1.626.462 0 0 -1.017.293 0|
Vysledek actu k pojisténi -25.814.186 22.842.957| -20.324.543 -6.592.647 -14.045.765| -10.149.500 3.145.941 -694.049 3.420|

v
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Priloha ¢. 5 Vysledky v oblasti investic

*Udaje jsou uvedeny v tis. K&

Nominalni Ugetni hodnota

Druh aktiva Rating Splatnost hodnota k PI?cr)I:no:)Ita: TrzmtI;:)adnota véetné akruovaného Ulokoz\(/));l/ynos Amortizace 2021
31.12.2021 aroku

Stétni dluhopisy CR AA 2021-2057 1.844.430 1.906.228 1.786.279 1.922.896 48.215 -1.511

Hypotécni zastavni listy AA 2024 49.600 77.004 52.417 59.027 3.472 -2.808

Total 1.894.030 1.983.232 1.838.696 1.981.923 51.687 -4.318

Bankovni depozita (neuréena pro provozni ¢innost)

Typ depozita Splatnost ~ VySe vkladu
Bézné ucty - 30.889
Total 30.889

Investice, kde riziko nese pojistnik

Fond Kategorie Splatnost Tr.

Conseq Funds Unit Linked - 29.211
MEAG Funds Unit Linked - 162.368
Total 191.578
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Priloha ¢. 6 Vybrana QRT k 31. 12. 2021

QRT tvofi samostatnou pfilohu tohoto dokumentu.
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