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Cestovni pojisténi online vyuziva stale vice klient(

Celkové ctyrprocentni narast novych smluv zaznamenala ERGO pojist'ovna oproti letni
sezoné roku 2014, poéet smluv uzavienych online v8ak letos narostl o 35 %. Od ¢éervna
do konce zafi vzrostl i pocet pojistnych udalosti 0 2,5 % na 592 skod. Oproti lonskému
roku doslo navic k 19% naruastu pripadu, kdy se klient obratil na asistenci.

Zajem o sluzby ERGO poijistovny roste, coz se projevilo v prvnich tfech kvartalech leto$niho
roku, kdy byl patrny vyrazny narust klientu, ktefi si sjednavaji cestovni pojisténi online pres
portal https://online.ergo.cz. Po€et novych smluv uzavienych touto formou vykazuje 35%
narlst. Zatimco v minulém roce si cestovni pojisténi online zafidil kazdy ¢tvrty klient, nyni to
vychazi zhruba na kazdého tfetiho.

Vice nez dvé tretiny pojiSténi jsou uzavirany s komplexni ochranou, ktera zahrnuje lécebné
vylohy, aktivni asistenci a baliCek pfipojisténi urazu, odpovédnosti a zavazadel. Zhruba
90 % pojisténi si pfitom lidé sjednavaji pro uzemni rozsah Evropy.

Oproti lonskému roku doslo dale k 19% narGstu asistenénich pfipadd — proto také ERGO
pojistovna spolupracuje s top asistenéni sluzbou Euro Center Prague, kterou v ramci koncernu
sdili se sesterskou spolec¢nosti ERV Evropska pojistovna. Tisice klientd obou spole¢nosti,
ktefi se na asistenci kazdy rok obraceji, vytvareji neustaly tlak na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Asistence nyni disponuije jiz tfinacti jazyky, internim vysoce propracovanym systémem
hodnoceni zahrani¢nich I1ékaf a zdravotnickych zafizeni i motivaénim systémem a planem na
neustaly rozvoj zaméstnancu.

NejvyuzivanéjSi lokalitou asistencnich pfipadd se v letni sezoné letoSniho roku stalo
Chorvatsko. Nezbytnost kvalitni asistence pak dokazuje zavazny pfipad fraktury obratle v
USA, ktery si vyzadal pfes 170 poznamek mezi operatory asistence, Iékafi a pojistovnou,
pficemz tato obtizna Zivotni situace pfedstavuje sou€asné i nejnakladnéjsi pfipad sezony,
jehoz celkové naklady za operaci, hospitalizaci a nasledny transport zpét do CR se vy$plhaly
na vice nez 4,4 milionu K¢&.

V pripadé dotazu prosim kontaktujte:

Béla Jaskova, BEMARK
E: jaskova@bemark.cz
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O pojistné skupiné ERGO

ERGO je jednou z nejvétsich pojistovacich skupin v Némecku a Evropé. Celosvétové je tato skupina
zastoupena ve vice nez 30 zemich a soustfedi se pfedev§im na regiony Evropy a Asie. ERGO nabizi
Siroké spektrum pojistnych a spoficich produkti a dalSich sluzeb. Ve své vlastiv Némecku patfi ERGO
ve vSech oborech k vedoucim poskytovatelium. Okolo 43 000 lidi pracuje pro skupinu jako zaméstnanci
nebo jako samostatni zprostfedkovatelé. V roce 2014 prijalo ERGO pojistné ve vysi
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18 mld. eur a svym klientim poskytlo pojistna plnéni v pfiblizné stejné vysi. ERGO patfi k Munich Re,
jednomu z vedoucich zajistiteltr a nositeld rizika na svété. Vice na www.ergo.com.
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